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L BANCO

=» Quiénes somos?
=>» Filosofia Institucional
=»Resultados Alcanzados
=>Un nuevo reto: sumarle a la rentabilidad
financiera y social nuestra responsabilidad
ambiental
= Porqué la Sostenibilidad?
=>» Estrategia
= Hasta donde hemos llegado
=» Desafios




Intermediacion Financiera No Convencional

PEA

Inversionistas
Internacionales

*BANCO

Remesas

Excedentes

Sector micro
empresarial

SOLIDARIO
canaliza recursos
de inversionistas
extranjeros y
Remesas.

N

* Aseguramos que los
recursos lleguen a
J mas del 60% de la
PEA, desatendido
por el sistema
convencional.

PEA

40%
Atendido

+ 60% Desatendido
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Filosofia
Institucional
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Ser lideres en el negocio
financiero
con mision social
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Mision

Somos una organizacion ecuatoriana enfocada a
reducir la pobreza, a través de satisfacer las
necesidades de los segmentos de mercado que
enfrentan barreras para acceder al sistema
financiero tradicional, con productos y servicios

financieros de calidad e innovadores, que
generen lealtad de nuestros clientes.

Retribuimos, con rentabilidad financiera , social

y ambiental , la confianza de nuestros
depositantes, inversionistas, accionistas y
colaboradores, a través de la gestion competitiy
de un equipo humano calificado y alegre, g
hace de esta mision parte de su mision dg

BANCO
SOLIDARIO

Los primeros con misién social.
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NICHO DE MERCADO

Mas del 60% de la poblacion econdmicamente
activa del Ecuador, conformada por personas
naturales y juridicas que con su trabajo productivo
contribuyen al desarrollo del pais, pero que se
encuentran en segmentos socioecondmicos con
dificultad de acceso al sistema financiero
tradicional.

Estan agrupados en los segmentos d
microempresa urbana, microempresa rural
pequefa empresa; ademas aquellas pers
naturales que por sus condiciones economic
han logrado disponer de una vivienda p
una comunidad digna.



' RESULTADQOS

ALCANZADOS:
flnancieros y
soclales
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RESUBTADOS FINANCIEROS
30 Jimio 2006
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> Créo

» Cart.Venc./Cart. Total
»Cart.Venc. + Contam./

Activos
Cartera
Clientes
Ito promedio

Cartera Total

» Total Pasivos Con

Costo
» Total Patrimonio

»ROE

USD 319.9MM
USD 294.5MM
150.585

USD 1.500
2.3%

5.28%

USD 287.4M
USD 24.9
13%



Y ALIADQOS INTERNACIONALES
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CALIDAD DE VIDA» GENERACION DE RIQUEZA

v'La mitad de los beneficiarios del PSFRSN considera  que el crédito ha
contribuido positivamente a su economia familiar.

v'Existen, ademas, indicios de impacto positivo del ¢ rédito en el ingreso y
activos del hogar.

v'La gran mayoria de beneficiarios ha destinado el cr  édito a sus
actividades productivas (82%).

v'El 10% lo destind a gastos corrientes o emergentes d el hogar y un grupo
menor lo han destinado a vivienda (7%).

v'Los principales rubros de gasto en los negocios son la compra de
INnsumos y mercaderia para venta, gastos generales d e operacion y
compra de activos.

v’Una proporcion importante de los clientes perciben cambios
Importantes en el funcionamiento de su negocio: mej oramiento d
calidad de productos y servicios (63%), ampliacion de la client
diversificacion de lugares de venta (40%).

(2) Evaluacion de Impacto del Programa de Servicios Financieros Rurales en la Sierra Norte, Enc
Realizado por: C. Reed, F. Carrion, F. Carrasco, E. Encalada. Parala Cooperacion Técnica



NUEVO RETO: SUMARLE
A LA RENTABILIDAD
FINANCIERA Y SOCIAL
NUESTRA
RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL




PORQUE A SOSTENIBILIDAD

»La globalizacion ofrece nuevas oportunidades de
generacion de riqueza.

»Pero hay escepticismo sobre si esta riqueza acabara con
las desigualdades sociales.

»La tendencia mundial obliga a que las Grandes
Corporaciones y en general las empresas demuestren de
una forma mas fiable y transparente las consecuenci as d
sus actividades empresariales.

»Las empresas hoy en dia son evaluadas ya no solo p
sus rendimientos financieros, Sino por su responsab
social.

»Este concepto se conoce como el Triple Botto
las 3 P’s: People, Planet, Profit




PORQUE A SOSTENIBILIDAD

=» Ser mas competitivos
=» Complementar nuestro compromiso con la sociedad y

el pais

=» Ordenar y definir con mayor claridad nuestros impac tos
y metas tanto econdomicas como sociales y ahora
ambientales

=» Mantener el liderazgo nacional

=» Alinearnos a estandares internacionales
=>Adelantarnos a los requerimientos futuros
Inversionistas internacionales y locales
=>»Nuevas oportunidades de negocios

=»Lograr una perspectiva e imagen renovad
responsable




ESTRATEGIA

=» Alinearse con las practicas internacionales requeri das por el
GRI (Global Reporting Initiative).

=>GRI es una organizacion cuyo objetivo es desarrollar y
divulgar “Guias para la elaboracion de Memorias
Sostenibilidad”.

= Estas Guias son de uso voluntario y sirven para que
Instituciones informen sobre las dimensiones econom

sociales y ambientales de sus actividades, producto
servicios.

=2 Al momento cuentan con mas de 800 empresas a
mundial entre ellas: TRIODOS BANK, McDonald's Corp
Nike Inc., Deutsche Bank AG, ING Group N.V., A
Holding N.V. Confederacion Espanola de Cajas
(CECA), Telefonica S.A., etc.



¢OUE PASOS HEMOS DADOQ?

=»Iniciativas aisladas desde el 2000: reciclaje de pa  pel,
algunas charlas de concientizacion, creacion de pol itica
ambiental, reparto de folleto educativo sobre prote ccion
al medio ambiente a los clientes microempresarios.

=>En el 2004 aceptamos ser miembros del LATF.

=2En marzo del 2005 aceptamos la invitacion de
TRIODOS BANK y GRI para desarrollar nuestra primera
memoria sostenible.

= Se conformo un Comité de Sostenibilidad para que
lidere el proceso.

=» Se realizo una encuesta (stakeholders internos) a
todos los colaboradores del Banco, a algunos
accionistas y a todos los Directores para contar,
apoyo y retroalimentacion.




¢OUE PAS©S HEMOS DADOQ?

=>» Se conformaron grupos de trabajo para
definir, con respecto a los requerimientos del
GRI: qué tiene el Banco, qué puede comenzar a
Informar, qué debe hacer para cumplir con los
requerimientos del GRI, etc.

=» Se establecieron planes de acciones a cort
mediano y largo plazo para ajustarnos al GR
=» Se realizan actividades de “Iimpacto” par,
Introducir en la cultura institucional el co
de sostenibilidad y responsabilidad a




RESULRADOS ALCANZADOS

=» Se publico la primera'memoria sostenible de
Banco Solidario.

=>»Por primera vez presentamos resultados
relacionados al medio ambiente.

=» Se incorporo en la Planeacion Estratéegica el
concepto de sostenibilidad.

=> Se han establecido objetivos estrategicos
Institucionales a largo plazo en esta linea.
=>Se han ejecutado actividades de
concientizacion y sensiblizacion frente al medio
ambiente: campafa reduccion consumo de pa
adopte una planta, charlas a todo el person
sobre practicas y conceptos de proteccio
medio ambiente.




RESULTADOS ALCANZADOS

=» Se solicito certificaciones a empresas
proveedoras de papel, sobre la sostenibilidad
de sus operaciones.

=» Capacitacion a ciertos funcionarios en temas
relacionados a riesgos ambientales y sociales.
=» EXxposicion internacional: invitados como
panelistas a la Conferencia Anual del Gri en
Holanda, en octubre 2006.

=» Participacion en la segunda fase del pr
promovido por TRIODOS BANK y GRI




DESAFIOS

=» Mantener este proceso en‘el largo plazo.

=>Incorporar en la cultura institucional la
responsabilidad ambiental.

=»Demostrar resultados positivos para el Banco con
esta inciativa.

=» Incorporar un Sistema de medicion automatica de los
Indicadores de desempeiio financiero, social vy
ambiental.

=» Contar con una metodologia sistematica de medicion
de los impactos sociales en nuestros clientes.
=»Desarrollar la forma de incorporar la responsabili
ambiental en nuestros clientes microempresarios.
=>» Ser en el futuro reconocidos en el ambito n
Internacional como un Banco Sostenible.




MUCHAS GRACIAS

Los primeros con mision social




