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	银行在社会中发挥着关键作用。作为金融中介机构，我们的目标是帮助经济可持续发展，帮助人们创建更美好的未来。银行业务是基于客户和广大社会对我们的信任，以符合他们最佳利益并尽责行事。 
我们的成功和持续盈利的能力在本质上取决于我们所服务的社会的长期繁荣。我们认为，只有处于建立在人类尊严、平等、自然资源可持续利用基础上的包容性社会中，我们的客户和顾客以及我们的业务才能蓬勃发展。 
因此，我们希望开拓前行、发挥引领作用，通过我们的产品、服务、客户关系来支持并加速经济和生活方式的可持续变革，这是实现当代和后代共同繁荣的必经之路。 
	
	我们承诺遵循以下原则[footnoteRef:1]:  [1:  《负责任银行原则》的解释不得与签署银行的任何法律或合同义务相冲突，并且任何此类法律或合同义务应优先于这些原则。这些原则中的任何内容，无论是明示的还是暗示的，均不旨在或将为任何人创造、赋予任何诉讼权利或理由，也不旨在或将为任何人提供诉讼权利或理由。 
注：此文件中文版本由商道融绿组织翻译。如与英文版本存有任何差异，以英文版本为准。] 

1. 一致性
我们将确保业务战略与联合国可持续发展目标（SDGs）、《巴黎气候协定》以及国家和地区相关框架所述的个人需求和社会目标保持一致，并为之作出贡献。
2. 影响与目标设定
我们将不断提升正面影响，同时减少因我们的业务活动、产品和服务对人类和环境造成的负面影响并管理相关风险。为此，我们将针对我们影响最大的领域设定并公开目标。
3. 客户与顾客
我们本着负责任的原则与客户和顾客合作，鼓励可持续实践，促进经济活动发展，为当代和后代创造共同繁荣。
4. 利益相关方
我们将主动且负责任地与利益相关方进行磋商、互动和合作，从而实现社会目标。
5. 公司治理与银行文化
我们将通过有效的公司治理和负责任的银行文化来履行我们对这些原则的承诺。
6. 透明与负责
我们将定期评估我们每一家银行和所有签署行对这些原则的履行情况，公开披露我们的正面和负面影响以及我们对社会目标的贡献，并对相关影响负责。
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