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INTRODUCCION

La Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI,
por sus siglas en inglés), es un esfuerzo de colaboracion a escala mundial entre instituciones
financieras (IFs) y el sector publico, que se dedica a identificar y promover los vinculos entre las
finanzas y el desarrollo sostenible. EI Grupo Regional de UNEP FI para América Latina (Latin
American Task Force — LATF) se ocupa especificamente de apoyar y promover las finanzas
sostenibles en la region.

En mayo de 2005, el LATF realizo su primer taller de capacitacion en Buenos Aires sobre riesgos
ambientales y sociales en el andlisis de préstamos y proyectos de inversion. El objetivo de este
evento fue concientizar y capacitar a las IFs de Argentina en la identificacion y evaluacion de
los riesgos ambientales y sociales generados como consecuencia de las actividades de sus clientes
y/0 de sus socios de inversion. Con este fin, el evento se dividio en dos partes:

« Un taller de capacitacion de un dia para ejecutivos relacionados con el analisis de riesgo
crediticio.

» Un desayuno de trabajo para presidentes, vicepresidentes y/o miembros de las juntas
directivas de las IFs, asi como para representantes del gobierno y del sector privado.

De este evento surgieron varias sugerencias, entre las cuales se considero la idea de conocer el
estado de la situacion del sector financiero argentino en relacion con su responsabilidad ambiental
y social. Se propuso realizar una encuesta sobre las practicas del dicho sector en cuanto a su
integracion hacia cuestiones sociales y ambientales en sus operaciones internas y externas.

El LATF se hizo cargo de este proyecto, y la encuesta se desarrollé durante los meses de abril,
mayo y junio del afio 2006 en la ciudad de Buenos Aires. Se llevo a cabo mediante la distribucion
de un cuestionario de 39 preguntas, dividido en seis secciones:

1. Informacion general.

2. Naturaleza del compromiso con el manejo ambiental y el desarrollo sostenible.
3. Controles de manejo ambiental.

4. Implementacion del manejo ambiental.

5. Ejemplos de iniciativas.

6. Tratamiento futuro del tema ambiental: necesidades y préximos pasos.

El cuestionario se difundio entre mas de 50 bancos. Al final colaboraron en la encuesta 20 bancos,
cuya participacion en el total de los activos de crédito del sistema financiero argentino alcanza
el 67,6 %. Los tipos de bancos encuestados cubren las diferentes modalidades de la comercializacion
bancaria.

Dado que el cuestionario utilizado se apoy0 en cuestionarios ya aplicados con anterioridad por
la UNEP FlI, los resultados obtenidos fueron comparados con los de las encuestas previamente
realizadas en Latinoamérica con dicho modelo de cuestionario. Especificamente, la comparacion
se hizo a través del Indice de Compromiso Ambiental (ICAM), creado por el Centro
Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible del INCAE Business School
(CLACDS/INCAE), el cual se aplico para comparar el desempefio de las IFs en el transcurso
del tiempo; de dicha comparacién puede observarse un avance en el manejo de préacticas de
evaluacion ambiental en el sistema financiero de Argentina.




No obstante lo anterior, los resultados muestran que todavia falta mucho por hacer en el &mbito
del desarrollo sostenible; en particular, se observo que existe una tendencia general en la que los
bancos nacionales se encuentran en un nivel de avance menor con respecto a las practicas utilizadas
por los bancos internacionales.

La mitad de los bancos que respondieron a la encuesta poseen politicas de tipo ambiental, pero
s6lo ocho de ellos las lleva a la practica.

En opinidn de los bancos, es necesario trabajar en diferentes areas para poder avanzar hacia la
implementacion de modelos de gestion medioambientales y sociales. En primer lugar, deben
superarse algunos obstaculos, como la falta de comprension del tema, la falta de percepcion sobre
la incidencia de la gestion ambiental sobre los resultados econémico-financieros, y la propia
situacion por la que atraviesan tanto la IFs como el pais.

Por otra parte, existen necesidades que hay que satisfacer, tales como incrementar la difusion y
la capacitacion, y mejorar los procesos de comunicacion de las IFs, tanto interna como externamente;
por ultimo, se recomiendan una serie de pasos a seguir, organizados mediante la elaboracion de
un plan de accion ambiental que comprenda los siguientes rubros: una labor constante de
concientizacion con respecto al tema; la busqueda de alianzas entre entidades del Estado y la
supervision bancaria para asegurar un adecuado control; la adopcion de procesos de gestion que
estén de acuerdo con las mejoras practicas conocidas a nivel internacional; y, por ultimo, el
mejoramiento de los procesos ya existentes.



1. ANTECEDENTES

Dentro del creciente estado de globalizacion y la consecuente necesidad de competitividad que
presenta la economia mundial, en el interior de las instituciones financieras que lideran el negocio
puede observarse una preocupacion cada vez mayor por los temas ambientales y sociales, ya que
se trata de factores de diferenciacion que les permiten generar valor para sus accionistas, sobre
todo a partir de la puesta en marcha de algunas practicas relacionadas con la identificacion,
administracion y control de riesgos involucrados con dicho tema.

De una u otra manera, dicha preocupacion se ha extendido también por toda Latinoamérica,
ya que cada vez son mas lo bancos que han adoptado dichas practicas en los paises de la region.1
Argentina no ha sido la excepcion.

Pero no solo la competitividad opera como factor de desarrollo de estas practicas, sino también
el reclamo popular que, como ha ocurrido recientemente en relacion con la radicacion de dos
papeleras en las costas orientales del rio Uruguay, ha reflejado el rol clave que desempenfia el
financiamiento sano y responsable en el mantenimiento del equilibrio ambiental, toda vez que
colabora con la canalizacion del ahorro hacia el acceso al consumo y a la inversion.

Una actitud responsable por parte de una IF con respecto al desarrollo sostenible puede analizarse
desde dos puntos de vista diferentes. Existe una responsabilidad directa (que surge de las propias
acciones de cada IF) y una responsabilidad indirecta (proveniente de las acciones de terceros a
quienes se les brinda un servicio —en este caso, la financiacion).

Respecto a las responsabilidades directas, un banco puede considerarse como un servicio de
caracter relativamente “limpio” ya que, en general, los servicios financieros que proporciona no
representan acciones agresivas contra el medioambiente ni contra la sociedad. En el terreno
ambiental, a lo sumo, los desechos que origina podrian llegar a considerarse como toxicos; éste
podria ser el caso del uso de toner para las fotocopiadoras, de cintas para las videograbadoras,
de pilas para las calculadoras, de cartuchos de tinta para las impresoras, etc. Por el contrario, una
IF puede contribuir a mantener un ambiente limpio controlando el sobreuso de la energia
eléctrica, evitando el desperdicio del agua corriente, o canalizando el papel hacia el reciclado.

Desde el punto de vista de la responsabilidad indirecta, y debido a que el préstamo es el corazon
del negocio bancario, las IFs pueden llegar a afectar al medio ambiente con el financiamiento
de actividades “sucias”, es decir, de todas aquellas cuyas emanaciones s6lidas, liquidas o gaseosas
contribuyen a la contaminacion de las corrientes de agua, del aire que respiramos, del suelo, o
incluso del patrimonio cultural, si se origina la destruccion de la arquitectura, esculturas, pinturas,
partituras, libros, etcétera.

La encuesta que se analiza en este informe nos ha permitido determinar el grado de avance y
puesta en practica de la responsabilidad socioambiental (directa e indirecta) en el sector financiero
argentino y, fundamentalmente, nos ha ayudado a identificar los pasos que deberan seguirse en
el futuro.

1Véase: L. Pratt y E. Rojas, “Programas Ambientales en Bancos Latinoamericanos: Una Evaluacion”,
Working Paper, noviembre 2001, CLACDS/INCAE.




2. OBJETIVOS

El objetivo de este esfuerzo es investigar, analizar y evaluar en qué estado se encuentra la inclusion
de précticas ambientales y sociales en las operaciones de las IFs de Argentina, con el fin de facilitar
y maximizar su capacidad de actuacion y colaboracion en el ambito de la responsabilidad
socioambiental.

La intencion final de este documento es que se multipliquen las mejores practicas conocidas en
materia de finanzas y desarrollo sostenible en el seno del sector financiero argentino, para que
éste maximice tanto la reduccion de riesgos como las oportunidades, a la vez que se promueva
el desarrollo sostenible en Argentina.

Para cumplir con estos objetivos, a la hora de realizar el llamado a licitacion para la realizacion
de la presente investigacion, el LATF determind que los propdsitos de la encuesta serian los
siguientes:

 Determinar el nivel de concientizacion acerca del concepto de finanzas sostenibles.

« Identificar las politicas, los sistemas, los productos y los servicios que ya existen para
promover las finanzas sostenibles.

« Identificar las necesidades en cuanto a concientizacion, capacitacion, disponibilidad
de informacion publica relevante, accion colectiva, etcétera.

e Comparar con resultados obtenidos en encuestas anteriores.

« Establecer los pasos a seguir para la inclusion de lineamientos ambientales y sociales
en las operaciones de las instituciones financieras de Argentina.




3. METODOLOGIA

La metodologia aplicada consistio en solicitar a los bancos que respondieran voluntariamente a
un cuestionario especifico sobre los objetivos mencionados en el punto anterior, para posteriormente
consolidar los resultados y finalmente compararlos con los de encuestas anteriores, utilizando
el indicador aplicado a dichas encuestas; esto se hizo con el proposito de evaluar el progreso del
sistema financiero argentino con relacion a la ultima medicion realizada. El indicador referido
es el ICAM, tomado del trabajo “Programas Ambientales en America Latina” de CLACDS-
INCAE, publicado en noviembre de 2001.

3.1. El equipo de trabajo

La encuesta fue realizada por Carlos Barneda, licenciado en Economia con amplia experiencia
en varias IFs argentinas, consultor contratado por el LATF con base en una licitacion previa. Fue
respaldado por Edgar Rojas, Gerente del Proyecto Ecobanking del CLACDS/INCAE, asesor
externo especialista en finanzas sostenibles.

De forma paralela, se llevo a cabo una investigacion complementaria sobre el marco juridico e
institucional argentino relacionado con el sector bancario en los temas socioambientales. Dicha
investigacion fue realizada por la Dra. Marcela Casal, abogada especialista en derecho ambiental
y en finanzas sostenibles, Directora Ejecutiva de SRInvest Argentina, organizacion dedicada a
promover inversiones sustentables en el pais.

3.2 El cuestionario

El cuestionario aplicado fue disefiado a partir de la consulta de otros cuestionarios similares
realizados en América Latina. Las encuestas e investigaciones utilizadas fueron las siguientes:

 Guia de Ecoeficiencia para el sector financiero latinoamericano 2000
(Proyecto Ecobanking CLACDS/INCAE);

* Finanzas y Desarrollo Sostenible: Jornadas de Concientizacion para el Sector
Financiero 2004 (CAF, FFLA, INCAE).

A continuacion se detallan el contenido y los objetivos de las seis secciones y las 39 preguntas
que conforman el cuestionario usado. Una copia del mismo se encuentra al final del presente
documento en forma de anexo.

La primera seccion de la encuesta tuvo como objetivo obtener informacion general acerca de las
entidades participantes; en esta seccion se interrog6 el nombre y cargo del funcionario a cargo
de responder al cuestionario, el ambito de operacion geografico de la entidad, el valor total en
dolares de sus activos de crédito, la importancia dada en términos de contribucion al resultado
de sus servicios financieros, y el nimero total de empleados con que cuenta la organizacion.

Las siguientes tres secciones constituyeron la columna vertebral de la encuesta, y tuvieron como
proposito abordar los siguientes puntos y objetivos:

« Establecer la naturaleza del compromiso con el desarrollo sostenible.

 Determinar controles del manejo ambiental.
« Conocer formas de implementacion del manejo ambiental: analisis, control y monitoreo

de riesgos ambientales.
T




La quinta seccion tuvo como fin obtener ejemplos por parte de los bancos acerca de iniciativas
experimentadas sobre el tema del desarrollo sostenible.

Finalmente, la sexta seccidn concentro su interés en determinar necesidades y pasos futuros sobre
el tratamiento del tema socioambiental en el sector financiero argentino.

3.3. Administracion de la encuesta
3.3.1. Seleccion de participantes

Como fuente de seleccion se tomo la ndmina de bancos y entidades financieras autorizadas para
operar como tales, seguin la informacion disponible en la pagina web del Banco Central de la
Republica Argentina.

Con base en esta informacion, pudo observarse que en la Republica Argentina existen 89
instituciones con autorizacion del Banco Central para operar como bancos. No todas esas
instituciones toman depositos bancarios: solo lo hacen 78 de ellas. Asimismo, Unicamente 59
de estas instituciones otorgan préstamos de tipo bancario.

Para seleccionar a los participantes se escogieron aquellos bancos que contaran con activos de
crédito al 28 de febrero de 2006. El total de préstamos bancarios a esa fecha comprendia un
monto de 78.558 millones de pesos. La distribucion del préstamo entre los 59 bancos del sistema
alcanzaba un grado de concentracion muy alto. En 28 instituciones se concentraba el 95% de
los préstamos otorgados, mientras que en las 20 primeras el 90%, y en las 10 primeras el 72%.

La encuesta fue emprendida durante los meses de abril, mayo y junio de 2006; se cursé invitaciéon
a participar en la encuesta a 57 bancos.

3.3.2. Confidencialidad

La confidencialidad de la encuesta fue garantizada por UNEP FI y por los encuestadores
participantes. La informacion solicitada, tal como nombre de la entidad, funcionario a cargo de
responder a la encuesta, tamafio de los activos, amplitud geogréfica de la operatoria, montos de
los activos en Argentina, cantidad de empleados y segmentos del mercado donde se desarrolla
la actividad, es considerada como confidencial, y por lo tanto los datos obtenidos no seran dados
a conocer en este informe y sélo seran utilizados como apoyo para la interpretacion de los
resultados.

3.4. Aplicacion del indice de Compromiso Ambiental - ICAM
Para poder comparar los resultados obtenidos en Argentina con los resultados obtenidos en
encuestas realizadas con anterioridad en Ameérica Latina, hemos recurrido a la utilizacion del

ICAM. Este indice fue disefiado por el CLACDS-INCAE con base en diferentes programas que
surgieron por iniciativa de los propios bancos y no de instancias reguladoras.

10



Para establecer el ICAM de cada IF, se asigna una puntuacion a los programas e iniciativas
adoptados por los bancos y reportados en las encuestas. Si el banco tiene un programa o iniciativa
se le adjudica 1 punto. Si el banco carece de un programa o iniciativa se le adjudican O puntos.
El puntaje acumulado permite obtener el indice de cada banco; esto indica que el valor maximo
del ICAM serd de diez puntos, y el minimo de cero puntos.

Los 10 puntos evaluados en cada banco para calcular el ICAM son:

1.
2.

H~w

7.
8.

9.

Si el banco tiene una politica corporativa sobre el medio ambiente.

Si el banco tiene un gerente, departamento o comité con responsabilidad especifica
sobre el ambiente.

Si el banco analiza su desempefio ambiental.

Si el banco tiene objetivos y planes de accién ambiental.

Si el banco tiene iniciativas ambientales y de sostenibilidad que sean incluidas en la
administracion de sus operaciones internas.

Si el banco tiene politicas o procedimientos ambientales para los servicios financieros
que ofrece.

Si el banco integra el riesgo ambiental al manejo del riesgo.

Si el banco monitorea formalmente los problemas ambientales.

Si el banco ha desarrollado y comercializado productos verdes especificos.

10.Si el banco tiene un compromiso corporativo con el medio ambiente.
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4. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta, tal y como se obtuvieron de la aplicacion
del cuestionario. En primer lugar se analizara la representatividad de la encuesta en funcion de
las instituciones que participaron en ella, para después evaluar los resultados obtenidos con
relacion a los puntos claves del cuestionario.

El desglose de las respuestas obtenidas para cada pregunta del cuestionario puede consultarse en
el cuestionario que se encuentra en el anexo 1.

4.1. Bancos encuestados

Con base en los criterios de seleccion sefialados previamente, se cursd invitacion a participar en
la encuesta a 57 bancos. De dichos bancos, 18 respondieron a la encuesta de forma completa,
es decir que contestaron el cuestionario y se entrevistaron personalmente con el equipo. Otros
dos bancos Unicamente facilitaron informacion sobre sus acciones socioambientales. Doce bancos
no accedieron a participar en la encuesta, argumentando distintas razones. La mayoria de ellos
adujo no ser el momento apropiado. Los restantes 25 bancos no respondieron a la invitacion.

Los tipos de bancos encuestados cubren las diferentes modalidades de comercializacion bancaria:
se trata de bancos publicos, bancos privados, bancos universales, bancos corporativos, bancos
de consumo, bancos de inversion, y de banca especializada.

Como puede observarse en el Grafico 1, el 55% de los bancos encuestados se encuentra en el
segmento inferior de la escala, por lo que el total de sus préstamos no supera los US$ 500
millones. El 20% se encuentran con activos de entre US$ 500 y US$ 1000 millones, y el 25 %
restante esta situado en el segmento de US$ 1000 a US$ 5000 millones.

Gréafico 1

Valor Total de Activos de la Organizacién
(en millones de US$)
N.R. 0%
Mayores a 10000 0%

De 5001 a 10000 0%

pe 5012 1000 [ 20
Menores a 500 | E—— [

En vista del alto nivel de concentracién de los activos, y considerando que la muestra analizada
comprende 20 bancos que en su conjunto alcanza el 67,6 % de los activos de préstamos del
sistema, se considera que ésta posee un grado adecuado de representacion. Sin embargo, y debido
a que no todos lo bancos respondieron a la encuesta, se entiende que dicha muestra no permite
inferir en forma definitiva sobre la poblacion completa de instituciones bancarias pertenecientes
al sector financiero en Argentina. Los resultados obtenidos nos dan un panorama aproximado
sobre el desempefio de las instituciones con respecto al tema ambiental, y nos permiten presentar
algunas conclusiones que se compartiran a lo largo de este informe.
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4.2. Estado de la situacion
4.2.1. Politica corporativa sobre el medio ambiente
El 50% de los bancos encuestados asegura tener una politica corporativa sobre el medio ambiente,
mientras que el 50% restante declara no tenerla (ver Gréfico 2). Cabe sefialar que estos bancos

poseen el 54,4% de los activos de riesgo del sistema, por lo cual podriamos inferir que el sistema
estaria alcanzando un nivel medio bajo de compromiso medioambiental.

Gréfico 2
¢ Tiene la organizacién una politica corporativa sobre el medio ambiente?

T

De dichos bancos, seis han venido adoptando politicas medioambientales desde mediados de la
década de los ochenta. Otros tres bancos han incorporado su politica ambiental a partir del 2002,
y dos bancos han comenzado a publicar recientemente informes de responsabilidad social
empresarial, lo cual indicaria que el nivel de compromiso es creciente.

4.2.2. Adhesion a codigos externos

El 67% de los bancos encuestados respondid adherirse a alguno de los codigos externos citados
en el cuestionario. Por el contrario, un 33% de los bancos encuestados declard no saber o no
conocer los mismos.

La mayoria de los bancos se han adherido a codigos externos de conducta y/o a iniciativas
relacionadas con el desarrollo sostenible, tales como los Principios de Ecuador y el Global
Compact. Dos bancos han certificado las Normas 1ISO 14001, segin puede observarse en el
Gréfico 3.

Grafico 3

¢Qué codigos ambientales externos de conducta, declaraciones
0 regulaciones voluntarias ha respaldado?

o [ N W b (&) 2]
1
T

1ISO Principios de OHSAS Global Ninguno Otro N.R./N.A.
14001 Ecuador 18000 Compact
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Adicionalmente, cuatro bancos se han adherido al Codigo de Practicas Bancarias, en cuya
redaccion han participado todas las asociaciones de bancos de la Republica Argentina, como una
iniciativa de autorregulacion orientada a promover las mejores practicas bancarias en el pais
dentro de un ambiente de sana competitividad.

4.2.3. Alcance del compromiso con el medio ambiente

El alcance del compromiso de estos bancos con el medio ambiente esta relacionado, en el 70%
de los casos, no s6lo con su operacion interna, sino con todo su negocio global. Para el 30%
restante, parece estar relacionado con sus operaciones internas y con el ambito nacional. Es
interesante destacar que ningin banco respondio6 que el alcance y aplicacion de su politica
medioambiental estuviera restringida sélo al &mbito de sus operaciones internas, es decir, al
control de desechos, el uso de la energia o agua corriente, entre otros.

4.2.4. Recursos humanos con responsabilidades medioambientales

Si bien los bancos declaran tener funcionarios con responsabilidad especifica en los temas
medioambientales, lo cierto es que ninguno de los bancos encuestados posee funcionarios con
dedicacion exclusiva a esta cuestion. Por el contrario, se trata de una tarea mas dentro del rol
funcional que tienen asignado. Esto podria explicarse al observar que la mayor parte de los
funcionarios que intervienen en el tema ambiental cumplen sus tareas desde las areas de
administracion de riesgos y créditos, lo cual sumaria a sus procesos de evaluacion corriente de
crédito algunas practicas de control medioambiental.

i. Nivel jerarquico

El 50% de los bancos encuestados declard que un miembro de su junta directiva tiene una
responsabilidad especifica en el tema ambiental. En la mayoria de los casos, estos funcionarios
desarrollan tareas dentro del area de las relaciones institucionales o externas, y tienden a establecer
nexos entre la entidad, la comunidad y el Estado, lo cual proporciona a esta funcién un rol de
cobertura de imagen publica mas que de prevencion o alerta temprana de riesgos.

Ver Gréfico 4.

Grafico 4
¢ Tiene la organizacién un miembro de la junta directiva y/o un comité
(gerente/departamento), con responsabilidad especifica en el tema ambiental?

N.R./N.A.

L
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ii. Tareas desarrolladas

Tanto los funcionarios involucrados como los tipos de tareas que se realizan son diversos. Las
responsabilidades de los funcionarios se concentran principalmente en la verificacion de
cumplimientos regulatorios tanto de la institucion como del cliente. Esta funcion, desde un
punto de vista organizacional, tiende a ser ubicada como una dependencia de la unidad de riesgos
0 del departamento de créditos. Asimismo, en el marco de la encuesta, el nimero de personal
involucrado en esta tarea nunca resulté ser mayor a 6 personas.

En ninguno de los bancos encuestados, el funcionario designado desarrolla una Unica tarea
especifica sobre el tema medioambiental. En el caso de los bancos extranjeros, existen funcionarios
con dedicacion exclusiva en sus casas matrices o en gerencias regionales ubicadas en el exterior.
En estos casos, la gerencia local reporta matricialmente este tipo de riesgo al especialista del
exterior. Ver Gréfico 5.

Grafico 5
¢,Cudles son las responsabilidades del Gerente / Departamento Ambiental?

M Desarrollo de politicas
80 —

M Implementacion de politicas

70—
Orientacion experta sobre manejo
de operaciones internas

60—

B Asesoria sobre contratacion de expertos
ambientales externos
50—

W Preparacion de informes ambientales

40—
Cumplimiento de regulaciones del estado
para operaciones internas (tanques de
almacenamiento, etc.)

30

Relaciones externas (clientes,comunidad,

20— proveedores, gobierno,otros)

Incorporacién de criterios ambientales en

10— productos...

B Otros (sirvase especificar)*

4.2.5. Andlisis del desempefio medioambiental

En materia de desempefio, el 60% de los bancos encuestados respondid que no analizan su
desempefio ambiental (analisis de impacto, monitoreo, produccion de informes de sostenibilidad,
etc.), mientras que el 40% restante argumenta realizar esta actividad o tener contemplado realizarla
en el futuro. Ver Gréfico 6.
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Grafico 6
¢SAnaliza la organizacion su desempefio ambiental?

N.R. 0%

. Si,con
validacion externa

No

4.2.6. Responsabilidad directa de las IFs

Unicamente un 50 % de los bancos encuestados identifico elementos de su responsabilidad
directa con el medio ambiente al contestar a la pregunta que se formulé sobre este punto. Un
40% indic6 que no se han evaluado responsabilidades de la compafiia con el medio ambiente,
y el 10 % restante no respondio.

Los items donde se acepta mayor responsabilidad tienen relacion con las siguientes situaciones:
emisiones y desechos de trabajos de impresion (40%); uso y almacenamiento de comestibles
(25%); uso, almacenamiento y eliminacion de quimicos y desechos toxicos (25%); y la limpieza
de terrenos contaminados de operaciones discontinuadas o relacionadas con garantias (15%).
Ver Grafico 7

Grafico 7
¢ Qué tipo de responsabilidad ambiental directa enfrenta la organizacion?

B Emisiones y desechos
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No obstante estos resultados, se registra un creciente interés por lograr tanto ahorros energéticos
y de agua corriente como por el cuidado de la eliminacién de residuos contaminantes y/o toxicos.
Se busca desarrollar medidas sencillas y de facil aplicacion tales como la reutilizacion del material
impreso (hojas de listados de computacion, circulares, etc.), y de cartuchos de impresion reciclados.
En algunos casos, las cintas de back up, los casetes de video, las tarjetas de débito y de crédito,
etc., son remitidos para su destruccion en hornos ecoldgicos.

En el &mbito social, se observa entre los encuestados una generalizacion de la prohibicion de
fumar en los lugares cerrados o de atencion al publico. Esta medida obedece en algunos casos a
la propia iniciativa de las entidades, las cuales habilitan espacios abiertos o dependencias de
servicios para no coartar la libertad de sus empleados fumadores. En otros casos, las medidas
obedecen al cumplimiento de normativas municipales.

4.2.7. Responsabilidad indirecta de las IFs
i. Andlisis de riesgos

El andlisis de riesgos en la actividad financiera forma parte de la administracion de los mismos.
Esta tarea esta orientada a la identificacion y evaluacion de los riesgos con el proposito final de
establecer limites que permitan controlar la pérdida dentro de lo que se denomina “pérdida
esperada”. Los riesgos comunmente analizados son los riesgos comerciales (default del cliente),
y los riesgos de mercado, es decir, los que tienen que ver con la potencial pérdida originada en
la variacion de los precios (tasas de interés) y en la caida de la liquidez de las entidades.

Cuando hablamos de riesgos ambientales nos referimos a riesgos de crédito que, desde el punto
de vista de un préstamo, tienen la capacidad de generar una situacion de default en el cliente.
Por lo tanto, se puede argumentar que el analisis de riesgos medioambientales deberia formar
parte del proceso normal de evaluacion de clientes.

Sin embargo, observando los resultados de la encuesta, vemos que en este renglon el 47% de los
bancos corporativos, y el 39% del los bancos que operan en financiacion de proyectos de inversion
declararon carecer de metodologia de analisis o de herramientas especificas para realizarlo. Los
instrumentos o herramientas mas mencionadas para efectuar el analisis de impactos ambientales
en dichos segmentos del negocio son la “verificacion de cumplimiento de requisitos” (47%y
56%), y la “verificacion de problemas y riesgos de cada industria” (53% y 56%). En menor
medida se menciona el “analisis de riesgo ambiental para consideracion del comité de crédito”
(41%y 44%).

ii. Control de riesgos y monitoreo de cartera

El control de riesgos es la etapa de la administracion de riesgos que se encarga de mantener el
“performance” (rendimiento) de la cartera, encuadrada ésta dentro de los limites establecidos al
verificar los excesos que pudieran generarse en las concentraciones definidas por regiones, sectores,
monedas, clientes, productos y/o garantias. El propdsito de este control es evitar que las desviaciones
puedan acrecentar el riesgo de pérdida de la entidad.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en el punto anterior, en la banca corporativa el 44%
de las entidades encuestadas respondié que no dispone de métodos especificos de control (39%
en los bancos que operan en la financiacion de proyectos de inversion), y la forma de control
mas utilizada es “solicitar garantias” o una “declaracion del cliente” (ambos con 39%) en la banca
corporativa; y “abstenerse de la transaccion” (39%) en el rubro de la financiacion de proyectos.
A este rubro le siguen en importancia con 33% los elementos mencionados en primer lugar por
la banca corporativa.

El monitoreo de la cartera es la actividad que permite hacer un seguimiento de la evolucion de
los riesgos de la cartera en general y de los clientes en particular, permitiendo tomar medidas
preventivas ante la aparicion de alertas tempranas de riesgos.

La respuesta predominante entre los bancos encuestados en los segmentos de la banca corporativa
y de la financiacién de proyectos de inversion (67%) fue: “No hay ningun tipo de monitoreo”.
El seguimiento de operaciones otorgadas parece ser escaso. Es decir, no siempre se llega a entender
el motivo de una pérdida, y menos si esa pérdida ha sido causada por un factor de tipo ambiental.

La importancia dada por este tipo de bancos a aspectos tales como la denegacion de préstamos
(27%), el incumplimiento de préstamos (13%), la reprogramacion de préstamos (13%), y la
pérdida en el capital de inversién (13%), ha sido la misma para ambos tipos de bancas.

En los otros segmentos del mercado los resultados son menos significativos (ver anexo).
iii. Aspectos regulatorios?

La gran mayoria de los encuestados (75%) cree que el hecho de incluir en el analisis crediticio
las cuestiones de indole socioambiental no sélo les permitiria prevenir riesgos indirectos de
financiacion, sino también:

* Reducir el riesgo de dafio de imagen y reputacion con relacion al medio ambiente.

* Mitigar los riesgos de acciones legales por dafios y perjuicios.

* Proteger el valor de la marca.

* Asegurar que los clientes operen en forma responsable.

» Ampliar recaudos tomados como clausulas contractuales.

« \erificar el valor de las garantias.

« Evaluar el grado de sostenibilidad de los negocios, las empresas y los proyectos financiados.

La informacion proporcionada por el cliente (45%), y los requerimientos de organismos oficiales

(35%), son las fuentes mas consultadas para verificar el cumplimiento de la legislacion ambiental
y/o de salud y seguridad ocupacional de los clientes. Esto tiene que ver no sélo con razones de

2 Para mayor informacion sobre el marco juridico e institucional en que se desenvuelve el desempefio socioambiental
del sector financiero argentino, remitirse al informe complementario preparado por la Dra. Marcela Casal.
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indole préctica, sino también porque se trata de cumplir con las obligaciones emergentes de la
legislacion vigente.

Un 30% de los bancos encuestados declard no tener en cuenta ninguno de los aspectos regulatorios
expuestos anteriormente.

En el cumplimiento de los aspectos regulatorios, cabe destacar que la relacién que la entidad
tiene con organismos multinacionales desempefia un papel importante, ya que para el desembolso
de sus préstamos imponen como condicion el cumplimiento de regulaciones medioambientales.
El 45 % de las entidades respondid que el cumplimiento de aspectos medioambientales esta
relacionado con el acceso a este tipo de operaciones. Los organismos internacionales que exigen
este tipo de cumplimiento mencionados por los bancos en las encuesta son: el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la Corporacion Andina de Fomento (CAF), la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Companiia Espafiola de Crédito
a la Exportacion (CESCE), y el Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR), entre otros.

Estas respuestas estan particularmente asociadas con aquellas entidades que realizan actividades
de tipo “project finance”, es decir, financiacion de proyectos de inversion generalmente vinculados
con obras publicas o privadas de gran envergadura.

4.2.8. Oportunidades: comercializacion de “productos verdes”

Se conocen como productos verdes los productos y servicios financieros relacionados con el tema
ambiental. Estos incluyen:

Eco-creditos: estan orientados a la financiacion de actividades amigables con el medio ambiente,
ya sea por los sistemas de produccion utilizados, por la aplicacién de procesos de reciclado, o
por su aporte positivo al ecosistema que rodea a dichas actividades.

Fondos de Inversion Ambientales: se dirigen a la inversion financiera de aquellos clientes que
desean canalizar ahorros hacia empresas que desarrollan actividades como las descritas en los
términos del punto anterior.

Ofertas Especiales en Seguros: estan disefiadas para aquellos clientes que se destacan en el
cumplimiento de las regulaciones en materia medioambiental, o porgue el seguro cubre este
tipo de riesgos.

Bonos de Carbono: facilitan la intermediacion en la financiacion de actividades que reduzcan
la emision de gases de efecto invernadero.

Una vez establecidas estas definiciones, en la encuesta se puede apreciar que los bancos en
Argentina parecen no estar ofreciendo productos verdes, y que en este terreno queda todavia un
largo camino por recorrer. Unicamente uno de los bancos encuestados respondio que, entre sus
servicios, figura como producto verde el asesoramiento de inversiones en Bonos de Carbono.
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Los resultados indican que el mercado carece de una clara conciencia de cuél es el valor potencial
de estos productos y que, por lo tanto, existe un amplio margen de accion para realizar mejoras
al respecto.

La ausencia de respuestas positivas en esta seccion de la encuesta parece sugerir, incluso, que
existe cierto desconocimiento sobre estos productos, asi como sobre necesidades especificas de
financiamiento en diversas areas de desarrollo de los siguientes sectores: el agropecuario (cultivos
organicos), el energético (molinos edlicos, biodiesel, etc.), el turistico (recuperacion y creacion
de areas para parques nacionales), el industrial (plantas potabilizadoras, plantas de tratamiento
de efluentes, de humos, reciclajes, etc.), el de servicios ambientales (reforestacion, mantenimiento
de cuencas hidrograficas, mercado de carbono), el de la reduccion de vulnerabilidad (restauracion
de recursos naturales claves), en los programas de reconversion ambiental (financiacion de
tecnologias limpias), etcétera.

En el nivel de la banca de individuos o de consumo, la inexistencia de productos verdes parece
ser mayor todavia. No se observan, en el contexto de la encuesta, tarjetas de afinidad relacionadas
con la preservacion del medio ambiente; tampoco se identificaron fondos de inversion orientados,
ni otras formas de canalizacion del ahorro (fideicomisos) dirigidas a este tipo de financiaciones.

En el campo de los seguros ofrecidos por los bancos, en la encuesta tampoco se observé que
exista alguin tipo de promocion para bajar los costos de los seguros a las empresas que cumplan
con las normativas ambientales o para las que generen proyectos que minimicen el riesgo ambiental.
Lo mismo sucede en el caso de los seguros para compafias de transportes que eviten la
contaminacion, ya que no existen promociones para ellas, ni para los automovilistas que adopten
sistemas energéticos menos contaminantes.

4.3. Analisis comparativo con encuestas anteriores

La construccion del ICAM para la muestra con que se trabajé en Argentina arrojé un ICAM
promedio de 4,3 puntos. Este puntaje mejora sustancialmente el obtenido en la encuesta realizada
en 2001, el cual fue de 0,6.3

Es probable que la mejora del indice se deba a los siguientes factores: en primer lugar, a finales
de los afios noventa la banca argentina inicié un proceso de transformacion liderado por la
entrada al pais de bancos extranjeros que ya tenian cierta experiencia en temas de sostenibilidad,
y que compraron bancos de capital nacional; en segundo lugar, después de la crisis de los afios
2001 y 2002, la banca sufrié un proceso de concentracion, en este caso liderado por la propia
banca local. Pareciera que el sistema se vio fortalecido en cuanto a las cuestiones socioambientales
gracias a estos procesos.

En la actualidad, el sistema bancario argentino se muestra mas concentrado y parece contar con
entidades mas solidas, como consecuencia de la necesidad de saneamiento que dejo la crisis. En

3 Lawrence Pratt, “Ambiente y Competitividad en el Sector Financiero Latinoamericano”, en Ecobanking: Opciones
para una banca sostenible, Inwent/INCAE, 2001.
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general, los bancos se han reorganizado, cuidando que sus ingresos netos por servicios financieros
cubran gran parte de sus costos fijos, y también han mejorado sus procesos crediticios.

Por un lado, puede observarse que los bancos extranjeros han incorporado su experiencia y sus
mejores practicas a la operacion local, tanto en el orden interno como externo del negocio. Por
otro, los bancos nacionales han enfocado su reorganizacion hacia el logro de una mayor
competitividad, emparejando sus propias practicas con las practicas de los bancos extranjeros.
Al analizar los resultados de la encuesta, pareciera que este proceso ha provocado que paulatinamente
también se hayan ido incorporando algunas de las practicas medioambientales objeto de este
estudio.

No obstante, si abrimos el ICAM entre bancos nacionales y bancos extranjeros que participaron
en la encuesta, puede observarse que los bancos locales tienen todavia un largo camino por
recorrer. EI ICAM promedio para los bancos nacionales resultd de 2,9; el ICAM promedio para
los bancos extranjeros es de 7,3.

i Grafico 8
Indice compromiso ambiental
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Asimismo, hemos tratado de establecer, por medio de la utilizacion del ICAM, la relacion existente
entre el tamario de los bancos y su compromiso con el medio ambiente. Los resultados que arroja
el ICAM pueden observarse en el siguiente grafico:

i Gréfico 9
Indice compromiso ambiental por nivel de activos de crédito
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Se ha observado que si el banco es mas grande, tendrd un mayor compromiso, y viceversa. La
pequena diferencia observada entre el grupo con un nivel de activos entre 501 a 1000 M, y el
grupo cuyos activos se encuentran entre 1001 y 5000 M de ddlares, se debe al comportamiento
desigual que presentan los bancos publicos encuestados en este segmento.

Al aplicar el ICAM a los bancos de acuerdo a la importancia que éstos otorgan a los diversos
servicios que prestan, desde el punto de vista de su contribucidn al resultado final, y dado que
mayoritariamente los bancos encuestados contestaron que estos servicios son la atencion de banca
de consumo y de banca corporativa, hemos vuelto a calcular el indice para estos dos grupos de
bancos.

o _ Grafico 10 _
Indice compromiso ambiental segun negocio desarrollado

e

Crédito de Consumo Crédito Corporativo

En este caso, el indice evallia a la banca de consumo en 3,0, mientras que para la banca corporativa
el indicador asciende a 5,8.

Estos resultados parecen corroborar que la banca de consumo, por su naturaleza, es una actividad
de tipo comparativamente “limpio”, mientras que las actividades de la banca corporativa, que
generalmente se extienden a la financiacion de proyectos de inversion, es una actividad que esta
mas expuesta a los riesgos de tipo ambiental y que, por lo tanto, las practicas de evaluacion de
este tipo de riesgos son mas comunes.

4.4. Obstaculos
Los obstaculos mas frecuentes para la integracion de criterios medioambientales en las operaciones
de las instituciones financieras argentinas que participaron en la encuesta, por ejemplo las
relacionadas con el analisis de préstamos y proyectos de inversion, fueron los relacionados con
la falta de comprension del tema del desarrollo sostenible (81%), con la poca importancia que
se da a los asuntos ambientales en relacion con los resultados financieros (56%), y con la situacion
y el contexto actual del pais o de las mismas organizaciones encuestadas (25%).

4.4.1 Falta de comprension del tema

Un 81% de los bancos encuestados sefiala que el principal obstaculo para la integracion de
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criterios medioambientales en sus operaciones surge de la necesidad de una mayor comprension
de la manera como el medio ambiente puede incidir en la valuacion patrimonial y/o de las
acciones de las empresas. Este factor aparece como un obstaculo, ya que mas alla de la disposicion
de recursos, el medio ambiente no es considerado como un vehiculo que sirva para mejorar 1os
resultados cuantitativos y cualitativos de la gestion empresarial, ni como una forma de generar
competitividad y mejorar los resultados finales de la entidad.

4.4.2. Incidencia de los asuntos ambientales en el resultado de las entidades

El segundo obstaculo esta estrechamente vinculado con el primero, y se refiere a la falta de
percepcion de la incidencia que tienen los asuntos ambientales en los resultados financieros
(56%). Como reflejo de ello, la mayoria de los bancos (95%) respondi6 que en el pasado no
habia tenido pérdidas que pudieran atribuirse a factores socioambientales; un solo banco declard
haber tenido pérdidas por factores de este tipo y cito el siguiente ejemplo:

”Un cliente importador de fuegos artificiales incumplié ocasionandole una pérdida al banco,
debido a una explosion de un container en la aduana, lo cual incluyd también la pérdida de vidas
humanas.”

4.4.3. Situacion actual en el pais o en la IF
Un 25 % de los bancos que contestaron a la encuesta declar6 como un obstaculo este factor.

Al analizar estos resultados debe considerarse que la crisis econdmico-social sufrida por Argentina
durante los afios 2001 y 2002 tuvo como epicentro el sistema financiero. Se entiende que cierta
asimetria en las medidas tomadas para salir de esta crisis repercutio de forma negativa en los
resultados de los bancos. Durante los altimos afios, los bancos han debido concentrarse en una
labor de reorganizacion interna, la cual estuvo preocupada por la recuperacion de la rentabilidad
y el restablecimiento de la relacion comercial, segun los modelos tradicionales.

4.5. Necesidades

Del punto anterior surgen diferentes necesidades. Todos los bancos (el 100%) coincidieron en
la obligacion de superar la dificultad de disefiar e implementar una politica formal al respecto.
Asimismo, es indispensable hacer mayor hincapié en los aspectos relativos a la falta de comprension
del tema, y en la necesidad de profundizar sobre aspectos tales como el analisis de riesgos
socioambientales y la comercializacion de los productos verdes. Esto indica la necesidad de
mejorar cuestiones relacionadas con la capacitacion, la difusion y la comunicacion de los temas
medioambientales.

4.5.1. Capacitacion
La necesidad fundamental que sobresale en los resultados de la encuesta tiene que ver con la

capacitacion. El 67% de los funcionarios encuestados dice no haber participado en evento alguno
donde se haya tratado el tema de la integracion de los criterios ambientales a las cuestiones
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financieras. Por el contrario, el 33% de los funcionarios encuestado dice haber participado en
este tipo de eventos, y una tercera parte de ellos dice haberlo hecho en seminarios en el extranjero.

Por otra parte, el 67 % de los bancos encuestados resaltaron la necesidad de una mayor capacitacion
sobre estos temas a nivel gerencial, y un 20% a nivel de sus empleados.

La capacitacion deberia estar orientada a incentivar programas en cualquiera de las cuatro areas
gue componen un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) completo. En tanto, se recomendo
convocar y apoyar a organizaciones internacionales enfocadas en este tipo de esfuerzo (como
UNEP Fl y el Proyecto Ecobanking, entre otros).

En particular, el convencimiento de accionistas y directores con respecto a que el tratamiento
de los temas ambientales podria estar directamente relacionado con los resultados de la organizacion,
permitira disefiar politicas internas que no sélo puedan ser instituidas, sino también ejecutadas.
El establecimiento de metas y objetivos compartidos entre la organizacion y sus funcionarios
traera aparejada la inclusion y el desarrollo de una cultura medioambiental de tipo corporativo.

4.5.2. Difusion

El 94% de los bancos encuestados dice requerir mas informacidn sobre el tema ambiental, el
53% mayor cooperacion con instituciones estatales, y el 65% mayor cooperacion con otras
instituciones financieras.

Como ejemplo de la importancia de la difusion, cabe sefialar el conflicto desatado recientemente
entre Argentina y Uruguay por la radicacion de dos papeleras en este Gltimo pais, el cual ayudd
a la comunidad a tomar conciencia sobre la importancia que el equilibrio del medio ambiente
tiene en nuestra forma de vida. La difusion lograda a través de la cobertura realizada por los
medios informativos fue fundamental para reforzar conceptos que tal vez antes no habian sido
tomados en cuenta con tanta seriedad ni en Uruguay ni en Argentina.

Un 40% de los encuestados destaco las dificultades en el acceso a la informacion ambiental como
uno de los mayores obstaculos para promover un analisis socioambiental en las instituciones
financieras.

4.5.3. Comunicacién

Un problema a considerar es que también hace falta una mayor comunicacién formal. Un 53%
de los encuestados manifestd que no se comunica ni se recibe retroalimentacion sobre su desempefio
ambiental, lo cual esta relacionado con la carencia de metas y objetivos sobre este tema a nivel
de las distintas estructuras de personal. La inclusion del tema medioambiental en las metas y
objetivos de directores, gerentes y empleados traera mejoras aparejadas en este rubro, sobre todo
en la participacion directa de todos los empleados de la entidad.

La comunicacidn generada a través de discursos y conferencias sélo ha alcanzado al 29% de las
personas entrevistadas. Otros medios, entre los que se encuentran informes ambientales, articulos
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en la prensa o la informacion que aparece en los sitios web corporativos, tampoco cubren de
manera satisfactoria las necesidades de comunicacion. Por lo tanto, es indispensable profundizar
en la divulgacion por estos y otros medios, con el fin de facilitar el acceso al conocimiento de
los temas socioambientales en el @ambito financiero.

4.6. Proximos Pasos

Los representantes encuestados consideraron que entre los pasos a seguir por sus respectivas
entidades, asi como por otros sectores fundamentales para el sector financiero argentino, se
precisan las siguientes acciones:

« Acciones que conduzcan a la suscripcion de normas o principios de caracter internacional:
- Revisar y suscribir los Principios de Ecuador, por ejemplo.

« Acciones que impliquen intervencion estatal:
- Establecer a nivel gubernamental la obligacién para cada cliente de obtener un
certificado ambiental.
- Instituir regulaciones oficiales que ayuden a coordinar el establecimiento de
lineamientos ambientales y sociales.
- Introducir un plan formal de impacto ambiental en las estrategias y operaciones
del sector financiero argentino.

« Acciones que comprendan la adopcion de medidas internas:
- Evaluar los riesgos ambientales, debido a que constituyen un elemento importante
en los conflictos potenciales de cada empresa.
- Mejorar los procesos de analisis socioambientales existentes, con base en criterios
técnicos especificos.

« Acciones que desarrollen difusion, capacitacion y entrenamiento:

- Proporcionar informacion y concientizacion sobre el tema ambiental y el rol que
pueden cumplir las entidades financieras.

- Involucrar a los empleados en actividades de comunicacion, capacitacion y
entrenamiento.

- Establecer un programa de capacitacién y toma de conciencia sobre la importancia
del impacto ambiental en las actividades financieras y la responsabilidad que
implica tener clientes que, con sus actividades, puedan generar dafios
socioambientales.

4.6.1. Concientizacion

En vista de los resultados obtenidos gracias a esta encuesta, se entiende que las tareas de
concientizacion sobre el tema socioambiental deben centrarse en dos criterios diferentes, aunque
complementarios, en los que deben impulsarse campafias y programas sobre los riesgos a los que
estan expuestas las instituciones financieras, y también sobre las oportunidades que se estan
desaprovechando.
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El primer criterio se refiere al ambito interno de cada entidad financiera, donde es fundamental
que tanto accionistas como directores estén convencidos de la necesidad de efectuar practicas
de evaluacion medioambiental tanto en sus operaciones internas como en sus productos y servicios
financieros, conscientes de que ello producird mejores resultados tanto en la imagen de la
institucion, como en los resultados econdmicos que se reflejan en el valor de las acciones.

El segundo criterio a seguir es el externo, donde la accion de las entidades regulatorias y de las
organizaciones no gubernamentales no sélo debe ayudar a divulgar e informar sobre las mejores
précticas medioambientales, sino también a impulsar la adopcién de las mismas.

4.6.2. Alianzas entre entidades del Estado y supervisores bancarios

Se sugiere que las autoridades financieras mantengan comunicacion con las autoridades ambientales,
con el fin de aprovechar sinergias que les permitan detectar proyectos o industrias riesgosas para
el sector financiero, asi como para la identificacion de oportunidades que contribuyan al
financiamiento de proyectos ambientalmente responsables. Lo mismo debe realizarse con las
organizaciones relacionadas con aspectos sociales.

En el sector financiero, el Banco Central no debe ser ajeno a esta situacion; podria involucrarse
estableciendo alternativas que estimulen a las instituciones financieras a estructurar de manera
regular procesos de analisis medioambiental, con el objetivo de otorgar préstamos y evaluar
proyectos de inversion, regulando no sélo la valoracion de clientes, sino también la estructura
de los productos, de manera que estos Gltimos puedan certificarse bajo la condicion de producto
verde.

Entre las acciones que pueden ser impulsadas por estos sectores estan:

« Establecer dialogos con organismos ambientales y sociales para aprovechar sinergias en
las operaciones de las IFs, por ejemplo: proveer listas de proyectos riesgosos y de proyectos
que requieren licencias o certificados ambientales; proveer listas de personas expertas
en temas ambientales y sociales que puedan apoyar a las IFs, etcétera.

« La declaracion, por parte de las instituciones financieras, de politicas ambientales y
sociales para la inversion.

« La adopcion de metodologias para la evaluacion de riesgos ambientales y sociales.

« La inclusion de variables ambientales en los modelos de prediccion de riesgos.

» La realizacion de la debida diligencia en los terrenos recibidos en garantia, para la
deteccion de impactos ambientales negativos (historicos, actuales y futuros).

« La elaboracion de inventarios y la evaluacion del estado ambiental de los terrenos
recibidos en garantia.

« La elaboracion de bases de datos sobre operaciones incumplidas por aspectos ambientales
y/0 sociales.

4.6.3. Implementacioén y mejoramiento de procesos

En el caso de las instituciones que ya cuentan con procesos de analisis socioambientales, la
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preocupacion deberia ser la mejora de éstos, permitiendo que el analisis sea mas riguroso con
base en criterios técnicos para los aspectos relativos al medio ambiente, por ejemplo:

- Obtener informes de auditoria ambiental.

- Diagndstico de los riesgos identificados.

- Evaluacién de los riesgos identificados.

- Categorizacion de los clientes o proyectos.

- Establecer planes de accion correctiva.

- Realizar consultas y/o acciones de divulgacion publica, entre otros.

Se recomienda, también, fomentar la suscripcion de acuerdos, cddigos e iniciativas internacionales,
como los 1ISO 14001, los Principios de Ecuador o las Declaraciones de UNEP FI, a manera de
incorporar y mantener normas internacionales en los procesos y las actuaciones de las IFs
argentinas.

4.6.4. Plan de Accion Ambiental

Sintetizando las opiniones de la encuesta, se observa que debe profundizarse en la toma de
conciencia sobre la problematica del impacto ambiental y su vinculacién con la operatoria
bancaria. La elaboracidn de un plan de accidn generalizado deberia comprender las siguientes
medidas:

1. Desarrollar un Programa de Concientizacion sobre la importancia del impacto
ambiental en las actividades de tipo financiero, y sobre la responsabilidad que
implica tener clientes que, con sus actividades, puedan generar dafios

socioambientales. EI instrumento adecuado para canalizar esta primera accion
es establecer un proyecto de capacitacion orientado hacia la toma de conciencia
de esta problematica. EI programa debe ser de vasto alcance y de facil acceso.

2. Investigar cuales son las mejores practicas a nivel local, regional e internacional
(como la aplicacién de guias de ecoeficiencia, por ejemplo). Para ello se requiere,
entre otros pasos, promover y apoyar a los clientes con las mejores practicas,
asi como buscar comunicacion y réplica con otros clientes que realicen actividades
similares; la revision y medicion de las operaciones ambientales de los clientes;
el apoyo para la incorporacion de sistemas de administracion ambiental; la
definicion de politicas precisas sobre las operaciones del banco para que los
clientes puedan ser exigidos en su cumplimiento, etcétera.

3. Establecer alianzas con entidades sociales y ambientales como ONG?s, universidades
y todas aquellas organizaciones que se dediquen de forma activa a la preservacion
del medio ambiente y de la sociedad en general.

4. Implementar politicas de impacto ambiental en las estrategias y operaciones del
sector financiero argentino, de tal manera que, desde el analisis de clientes y
proyectos de inversion hasta el desarrollo de productos, se cubran los potenciales
riesgos socioambientales inherentes a la operatoria financiera.
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5. CONCLUSIONES

Para finalizar este informe, es importante sefialar que se encontré una actitud favorable hacia la
evolucion en el plan socioambiental por parte de las entidades que participaron en la encuesta.

No obstante, debemos observar que tan solo el 50% de los bancos que participaron reconocen

tener politicas sobre el medio ambiente, y de éstos Unicamente ocho se han adherido a cddigos
externos.

El 60% de los bancos encuestados respondid que no analiza su desempefio ambiental, no obstante,
el 70% alcanza algin grado de compromiso ambiental para con sus operaciones internas.

Ninguno de los bancos encuestados tiene un funcionario dedicado exclusivamente a los temas
socioambientales y, en la mayoria de los casos, el funcionario asignado al tema ocupa un nivel
gerencial medio.

Por lo general, el principal factor que propicia algun tipo de evaluacion o control de carcter
medioambiental es el cumplimiento de aspectos regulatorios para facilitar financiaciones otorgadas
por organismos internacionales. A través del cuidado de estos aspectos, otros bancos son motivados
a controlar el riesgo de imagen y mejorar su reputacion.

Sorprendentemente, dentro del grupo de bancos que contestaron a la encuesta no se ofrecen
productos verdes; se encontrd sélo un banco entre los encuestados que brinda asesoria sobre el
tema de los Bonos de Carbono.

A pesar de estas acotaciones, al realizar un analisis comparativo con encuestas anteriores, puede
observarse un desarrollo positivo en la aplicacion de criterios medioambientales en Argentina.
Una medicidn realizada en 2001 arrojaba 0,6 sobre 10 puntos posibles, mientras que el resultado
obtenido a través de la informacion suministrada por la presente encuesta ha sido de 4,3. Cabe
sefalar que, si se aisla el resultado y se limita Unicamente a la banca puablica y a bancos de capital
argentino, el indicador obtenido es de 2,9.

Cuando observamos los obstaculos que impiden una mayor aplicacion de criterios y practicas
medioambientales en el sistema financiero de Argentina, vemos que generalmente existe
incomprension hacia el hecho de que tomar en cuenta los asuntos medioambientales puede
mejorar los resultados financieros y acrecentar el valor de las acciones de los bancos.

Se coincide en que es fundamental contar con mayor informacion y capacitar a los niveles
gerenciales. Si bien se considera que la mayor dificultad para implantar los cambios necesarios
se debe a que es necesario disefiar una politica medioambiental, el problema parece estar mas
relacionado con el desconocimiento de los beneficios que potencialmente podria traer consigo
el establecimiento de dicha politica. La correcta comprension de los resultados permitira, en el
futuro, ampliar la cultura de las practicas relacionadas con el cuidado del medio ambiente en
las IFs, y en el sistema financiero argentino en general.

Para ello, serd necesario continuar con las tareas de difusion, comunicacién y capacitacion en
esta materia, asi como promover talleres de trabajo y foros de discusion. No deberan ser ajenas
a esta situacion las asociaciones de bancos, la propia autoridad regulatoria, y mucho menos el
Estado, a través de sus organismos especificos.



Los pasos a seguir, recomendados por las propias entidades, van desde la adhesion a codigos
externos hasta la implementacion de las politicas y las mejores practicas conocidas a nivel
internacional. En estos temas es también de suma importancia el papel, ya mencionado, de la
capacitacion, para lo cual se deberia recurrir a organismos especializados en el tema. Se recomienda
una alianza entre las entidades financieras y las ONG's locales de caracter socioambientalista,
para lograr avanzar con més facilidad y rapidez.

No se descarta la intervencion estatal. Por el contrario, aparece como necesaria, por medio de
actividades de control y, especialmente, informativas y regulatorias en cuanto a la banca se refiere.
El Banco Central deberia promover, entre los bancos nacionales, la utilizacion de las mejores
practicas ya experimentadas a nivel internacional.

El tema medioambiental es visto como un problema a largo plazo, mientras que las entidades
financieras necesitan solucionar problemas concretos de corto plazo. Sin embargo, este tema no
deberia dejarse para mas adelante, ya que es necesario avanzar a pequefios pasos en una direccion
sostenida, buscando referencias claras en aquellas entidades que ya poseen experiencia y que
muestran resultados concretos que evidencian mayor valor para sus accionistas.

El proposito de UNEP FI1'y de quienes colaboraron en la realizacion de esta encuesta es que la
divulgacion del presente trabajo contribuya a la difusion y al esclarecimiento del tema tratado.
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United Nations Environment Programme
Lol Baniall oW eoliye « BEAEFFHEHLGIE
PROGRAMME DES NATIONS UNIES POUR UENVIRONNEMENT +« PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO AMBIENTE
NPOrPAMMA OPIAHM3ALIMN OB BEAUHEHHBIX HALMIA MO OKPY)KAIOLLEN CPELE

Finance Initiative
Innovative financing for sustainability

Encuesta de la Iniciativa de Instituciones Financieras del PNUMA

La Declaracion del PNUMA, propuesta inicialmente en 1992, ha desempefiado un papel
cada vez mds importante en la promocion de la conciencia ambiental en el sector de
servicios financieros. Los objetivos de la Declaracion son fomentar una comprension mas
amplia de las implicaciones del desarrollo sostenible en el sector financiero, promover las
buenas prdcticas de manejo ambiental y facilitar el didlogo sobre asuntos ambientales en el
sector de servicios financieros. Esta encuesta estd diseflada para analizar el nivel actual de
integracion de los asuntos ambientales a las operaciones de negocios de las instituciones
financieras de Argentina.

La informacion que usted proporcione sera considerada como confidencial \

Instrucciones: Sirvase completar las siguientes preguntas y/o marque con un aspa el
casillero correspondiente a la respuesta que considere mds apropiada.

Seccion 1: Informacion general

1.1 (Cudl es el nombre de su organizacién?

1.2 (Cudles son los detalles de la (s) persona (s) que completa (n) el cuestionario?

Nombre del contacto principal.

Cargo del contacto principal en su organizacion.

Direccion del contacto principal.

Detalles del contacto principal (fax, e-mail,
teléfono).

Otro(s) contribuyentes: Cargo(s) en su
organizacion.

1.3 (En qué paises opera su organizacion?

Solo Argentina- 55%

Europa y América- 20%
Todo el Mundo — 15%
América - 5%

Sud America -5%




1.4 ;Cudl es el valor del total de los activos de su organizacion a Diciembre de 20057
| Millones de US$) : 18.866.- Total de Activos de Crédito Bancos Encuestados
1.5 Sirvase clasificar la importancia de los siguientes servicios de su organizacion en
términos de contribucion al ingreso operativo total [S-mucha importancia; 1-poca
importancia].
Dela$s
Crédito de Consumo. 26%
Crédito Corporativo. 24%
Obtencion de Capital. 17%
Banca de Inversion. 15%
Seguros. 16%
Otros (sirvase especificar). 2%
1.6 (En cudl de los siguientes rangos se encuentra el nimero total de empleados de su
organizacion? (Marque uno)
Menos de 500 40%
De 501 a 1500 15%
De 1501 a 5000 35%
Mas de 5000 10%
Seccion 2: Naturaleza del compromiso con el manejo ambiental y el desarrollo
sostenible
2.1 [ Tiene su organizacion una politica corporativa sobre el medio ambiente y/u otras

cuestiones vinculadas al desarrollo sostenible tales como temas de responsabilidad
social, seguridad y salud ocupacional? (Marque uno)

No 50%

St 50%

Si respondio en forma negativa a esta pregunta, sirvase pasar a la pregunta 3.1

2.2

2.3

(En qué afio adoptd su organizacion una politica ambiental (internamente)?
De 1986 a 2003.

(Cudl es el alcance del compromiso corporativo con el medio ambiente? (Marque
uno).

Sdlo operaciones internas. 0%
Sdlo los negocios nacionales. 0%
Todas las operaciones internas y negocios 15%
nacionales.

Todas las operaciones internas y negocios globales. | 35%
Otros (sirvase especificar). 5%
Ninguno / NR. 45%




24  ;Qué codigos ambientales y/o sociales externos de conducta, declaraciones o
regulaciones voluntarias ha respaldado su organizacion? (Marque los que

correspondan)
1SO14001 11% Global Compact 17 %
Principios de Ecuador 17 % Otro (sirvase especificar) | 22%
OHSAS 18000 0% Ninguno 33%

2.5 ( Conoce su organizacion la "Iniciativa para las Instituciones Financieras y el Medio
Ambiente" del PNUMA “UNEP FI” en sus siglas en inglés)?

No 58%

St 42%

Su organizacion es signataria de la iniciativa desde el afio

Nota: [al final de la seccion 5] usted puede proporcionar informacion adicional respecto a
la gama de productos y servicios en los que se han incorporado criterios ambientales y el
tipo de objetivos fijados.

Seccién 3: Controles de manejo ambiental

Las siguientes preguntas se relacionan con las partes operativas y orgdnicas de su
organizacion cubiertas por la politica ambiental, tal como se establecen en la seccion 2.

3.1 (Analiza su organizacion su desempefio ambiental? (Marque uno)

No 60%
Si, se tiene un programa para andlisis y monitoreo del desempeiio ambiental. | 20%
Si, y el programa para andlisis y monitoreo regular cuenta con validacion 20%
externa.

3.2 ;Tiene su organizacién objetivos y planes de accion ambiental? (Marque uno)

No 45%

St 35%

En desarrollo 20%

3.3 [ Tiene su organizacion un miembro con responsabilidad especifica en el tema
ambiental?

No 50%

St 50%

En caso afirmativo, indique el nivel jerarquico de dicho
miembro.

Si respondio en forma negativa a esta pregunta, sirvase pasar a la Seccion 4

3.4  Sisuorganizacion tiene un miembro dedicado al tema ambiental, sirvase brindar los
siguientes detalles:

| Nimero de empleados en la Unidad/Departamento: |Dela6




3.5

externas) Apoyo

(Cudl es la funcion de dicho miembro en la estructura de | Asistencia Técnica
negocios? (por ejemplo, funcidn de apoyo, departamento de | Dto. De Crédito
crédito, departamento legal, administracion, relaciones | Relaciones Externas

Andlisis de riesgo

(A quién debe reportar dicho miembro? Gerentes / Directores

(Cudles son las principales responsabilidades del Gerente/Unidad/Departamento

Ambiental? (Marque los que correspondan).

Desarrollo de politicas. 33%
Implementacion de politicas. 56%
Orientacion experta sobre manejo de operaciones internas y servicios 33%
financieros.

Asesoria sobre contratacion de expertos ambientales externos. 33%
Preparacion de informes ambientales. 11%
Cumplimiento de regulaciones del Estado para operaciones internas 44%
(tanques de almacenamiento, etc).

Relaciones externas (clientes, comunidad, proveedores, gobierno, otros). 78%
Incorporacion de criterios ambientales en productos, servicios financieros 44%
bdsicos y operaciones tales como compras y administracion de propiedades.

NR. 55%

Seccion 4: Implementacion del manejo ambiental

Cumplimiento Legal

4.1

4.2.

(Qué tipos de responsabilidad ambiental directa, tal como responsabilidad del

prestamista, enfrenta su organizacion? (Marque los que correspondan).

Emisiones y desechos de trabajos de impresion. 40%
Uso y almacenamiento de combustible. 25%
Uso, almacenamiento y eliminacion de quimicos y desechos toxicos. 25%
Limpieza de terrenos contaminados de operaciones discontinuadas o 15%
relacionadas (por ejemplo terrenos tomados en garantia).

Otros (sirvase especificar). 5%
No se han evaluado responsabilidades de la organizacion con el medio 40%
ambiente.

NR. 10%

(Opera su organizacion con instituciones u organismos multilaterales que
condicionen el otorgamiento de ciertas lineas de crédito al cumplimiento de la

legislacion ambiental y/o de salud y seguridad ocupacional por parte de los clientes

de su organizacion?

S 45%

No 55%

En caso afirmativo, por favor BID-CAF

especificar. IFC-FMI-CESCE-Hermes
OG-FONTAR
Accion Internacional




4.3.

De realizar su organizacion algun tipo de verificacion respecto del cumplimiento de
la legislacion ambiental y/o de salud y seguridad ocupacional por parte de sus
clientes, ;a qué fuente se recurre a tal efecto? (Marque las que correspondan).

Informacion proporcionada por el cliente (informes anuales, documentacion 45%
técnica, etc).

Organismos oficiales. 35%
Consultores. 20%
Abogados especialistas en la materia. 10%
ONG. 10%
Otros (sirvase especificar). 0%
No se realiza verificacion alguna de este tipo. 30%

Administracion de operaciones

4.4

(Cudles iniciativas ambientales y de sostenibilidad se incluyen en la administracion
de operaciones internas? (Marque los que correspondan)

Rubros No existe Existe una | Existen
una iniciativa metas
iniciativa formal /objetivos
formal especifico

S
Mejora en la eficiencia del uso de agua y 56% 22% 22%
energia.
Reciclaje, reutilizacion y reduccion de 44% 33% 22%
materiales.
Consideracion del desempefio ambiental de los | 63% 25% 13%
proveedores, distribuidores y subcontratistas.
Impacto ambiental del ciclo de vida de los T1% 29% 0%
productos.
Criterios ambientales en la administracion de 54% 31% 15%
propiedades (seleccidn, disefio, mantenimiento,
remodelacion).
Otros (sirvase especificar). 50% 0% 50%

Productos y Servicios Financieros

4.5

4.6

(Tiene su organizacion politicas o procedimientos ambientales y/o sociales para los

servicios financieros que ofrece? (Marque los que correspondan)

Crédito Financiacion | Banca de Seguros Otros
Corporativo | de Proyectos | Inversion (especifique)
No 53% 42% 61% 92% 33%
St 5% 11% 0% 0% 50%
En desarrollo. 42% 47% 39% 8% 7%

(Cree Ud. que incluir en el andlisis de riesgo crediticio el cumplimiento de la
legislacion ambiental y/o de salud y seguridad ocupacional por parte de los clientes

de su organizacion tiene alguna incidencia significativa en el proceso de toma de

decision y/o en su resultado?




4.7

S

75%

No

25%

En caso afirmativo, por favor

especificar.

Riesgo de juicios por Dafos y Perjuicios.

Riesgos Reputacionales.

Considera Microfinanzas como no aplicable.

Covenant - Condicién Precedente.

Solicitar estudios de evaluaciéon ambiental.

Porque protege el valor de nuestra marca y nos aseguramos

que nuestros clientes operen de forma responsable desde el
punto de vista social y ambiental.

Amplia los recaudos tomados respecto de aspectos criticos
como temas legales, valor de las garantias y sostenibilidad de
los negocios financiados. Ademas, presenta importantes
oportunidades bajo la 6ptica de generar nuevos negocios,
acceder a fondeo de organismos multilaterales para financiar
proyectos en el pais y construir reacciones mas duraderas con
clientes actuales y potenciales.

(Ha desarrollado y comercializado su organizacién productos verdes especificos?
(Marque todos los que sean apropiados)

Inversiones ambientales/éticas/sociales. 0%
Cuentas de ahorros “verdes”. 0%
Hipotecas “verdes”. 0%
Prestamos “verdes” (ejemplo: con tasas de interés 0%
descontadas).

Servicios de asesoria ambiental. 4%
Tarjetas de crédito “verdes”. 0%
Otros (sirvase especificar). 0%
Ninguno — NR. 96%

Analisis de riesgo

4.8

(Qué herramientas / métodos se usan para ayudar al personal de banca comercial e
instituciones de inversion en el andlisis de impacto del riesgo ambiental en las
transacciones? (Marque los que correspondan)

Rubros Crédito Financiacid Banca de | Seguros Otros
Corporativo n Inversion (especifiq
Proyectos ue)
No hay métodos / 47% 39% 60% 80% 67%
herramientas especificas.
Verificacion del 47% 50% 33% 10% 33%
cumplimiento de los
requisitos ambientales
legalmente exigibles
(permisos, etc).
Lista de verificacion de 53% 56% 40% 10% 0%
problemas y riesgos de
cada industria.
Andlisis de riesgo 41% 44% 40% 10% 0%
ambiental para




Control de riesgo

consideracion del Comité
de Crédito.
Oficina de asistencia 18% 22% 20% 0% 33%
ambiental.
Reportes de 18% 22% 13% 0% 0%
investigacion sobre
asuntos ambientales.
Cursos de capacitacion. | 29% 33% 27% 10% 0%
Apoyo de consultoria y 12% 17% 7% 0% 0%
asesoramiento legal
ambiental.
Andlisis de riesgo de 41% 39% 33% 10% 0%
reputacion e imagen.

(Cudles métodos se usan para controlar el riesgo ambiental? (Marque los que

correspondan)

Crédito Financiacion | Banca de | Seguros | Otros (es-
Corporativo | de Proyectos | Inversion pecifique)

No hay métodos 44% 39% 56% 90% 50%
especificos.
Abstenerse de la 33% 39% 38% 10% 50%
transaccion.
Garantias/condiciones en | 39% 33% 25% 10% 0%
los acuerdos.
Manifestaciones del 39% 33% 25% 10% 0%
cliente.
Trabajar con el cliente 22% 28% 19% 10% 0%
para resolver problemas
ambientales.
Considerar el riesgo al 0% 0% 0% 0% 0%
cotizar el precio global
del servicio.

Monitoreo de riesgo

han conducido a lo siguiente: (Marque los que correspondan)

4.10 Monitorea formalmente su organizacion los problemas ambientales y/o sociales que

Crédito Financiacion | Banca de | Seguros | Otros (es-
Corporativo | de Proyectos | Inversion pecifique)
Denegacion de préstamo. | 27% 27% 21% 13% 0%
Incumplimiento del 13% 13% 14% 0% 0%
préstamo.
Reprogramacion del 13% 13% 14% 0% 0%
préstamo.
Pérdida en el valor del 13% 13% 14% 0% 0%
capital de inversion.
No hay ningun tipo de 67% 67% 71% 88% 100%
monitoreo.




Seccion 5:  Ejemplos de iniciativas

Por favor brinde ejemplos de iniciativas / eventos ambientales y/o sociales particulares
(excluyendo datos confidenciales). Estos se usardn para ilustrar el informe final con casos
especificos de buenas practicas. Por otra parte, sirvase indicar mds adelante materiales
tales como informes corporativos, productos especificos, etc., y si es posible anexarlos a la
encuesta.

Actividades de servicio financiero

5.1

5.2

5.3

Sirvase brindar dos ejemplos en que los asuntos ambientales y/o sociales tuvieron
un impacto significativo sobre una decision de inversion o una solicitud de
préstamo. Por ejemplo, la organizacion denegd un préstamo o trabajo con el cliente
para mejorar el desempefio ambiental de éste.

* El Banco no cerré una operacion con un cliente importante productor de cloro
(existencia de condicién precedente de Procesos ISO).

* En cuanto a la industria quimica, el Banco se compromete a no financiar la
produccion de ciertos quimicos peligrosos, y tampoco a proveer financiamiento a
compaiifas que almacenen o transporten dichas materias

* El Banco deneg6 un préstamo a un cliente en Salta por actividades de
deforestacion.

Sirvase brindar dos ejemplos en los que una transaccién de préstamo o inversion ha
tenido como resultado una pérdida debida a factores ambientales y/o sociales (por
ejemplo, la organizacién sufrié una pérdida cuando un cliente incumplié el pago de
un préstamo al ser multado y/o clausurado por no cumplir con los pardmetros
exigibles en materia de vuelco de efluentes liquidos o emisiones gaseosas).

® Un cliente importador de fuegos artificiales incumplié ocasiondndole una
pérdida al Banco debido a una explosion de un container en la Aduana, lo cual
incluy6 también la perdida de vidas humanas.

Sirvase brindar dos ejemplos en los que la organizacion ha usado los factores
ambientales para crear una oportunidad comercial (por ejemplo, la organizacion ha
establecido un fideicomiso de inversion ambiental que estd atrayendo un buen nivel
de clientes).

* El Banco ha firmado un convenio con la Federacion Industrial de la Provincia de
Santa Fe (FISFE) para acercarle a las empresas las posibilidades de participar
con proyectos que permitan la obtencién de Bonos de Carbono (Protocolo de
Kyoto).

* El Banco incluy6 en el mercado target empresas ligadas con la mejora del medio
ambiente (usinas de reciclajes — incineracidén — reconversion, etc).

Actividades de administracion de operaciones
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Sirvase brindar dos ejemplos de iniciativas o proyectos ambientales internos de la
actualidad en las dreas de energia, desechos, transporte, compras o propiedad (por




ejemplo, casos en que la organizacion ha introducido iniciativas que han reducido la
cantidad de papel de desecho generado por su organizacion en un X por ciento).

En proceso, sin mediciones: Reciclado de papel.

Reutilizacion de material impreso: existe una politica institucional de reutilizar
en la medida de lo posible todo el material impreso (hojas de listados de
computacion, circulares, etc.).

Destruccion de dispositivos y elementos contaminantes: las cintas de back up,
los casetes de video, las tarjetas de débito y crédito, etc. Son remitidos para su
destruccion a un horno ecoldgico.

Reciclado de cartuchos de impresion: las adquisiciones de cartuchos de
impresion se realizan bajo la politica de entregar como parte de pago a dichas
empresas los cartuchos utilizados para su re manufacturacion.

Prohibicion de fumar: existen ordenanzas municipales a las cuales nuestra
Institucidn ha adherido (Ordenanza Municipal 6631/1998 y Decreto
Reglamentario 2911/1998) de prohibicion de fumar en lugares cerrados.
También es en cumplimiento de una Ley Provincial en la Provincia de Santa Fe
(12432/05) que se inscribe en el Programa de Control del Tabaquismo.

Estd en tramite una iniciativa para reducir los costos y uso de energia eléctrica.
Programa de Reciclado de Papel: Colabora con Fondos para el Hospital
Garrahan y contribuye a cuidar y preservar el medio ambiente evitando tala de
montes.

Reciclado de rezagos y desechos electronicos.

El Banco ha declarado a su edificio “libre de humo”.

El Banco estd instalando luminarias de bajo consumo y en muchas sucursales se
colocan claraboyas para el mejor aprovechamiento de la luz natural. De 2003 a
2004 se ahorré un 11 % de energia eléctrica y de 2004 a 2005 un 10 % mads. Esto
contribuye al compromiso de ir bajando el diéxido de carbono, ya que las plantas
termoeléctricas de Argentina queman combustible f0sil y liberan gases
contaminantes.

El Banco ha instalado canillas de agua que interrumpen el chorro de agua en
forma automadtica contribuyendo a un uso mds racional de la misma.

Actividades de conciencia y comunicacion

5.5

Sirvase brindar dos ejemplos de iniciativas o proyectos ambientales de la actualidad
en las dreas de comunicaciones y creacidon de conciencia externa o interna. (Por
ejemplo, publicacion de informacion para pequeiias/medianas empresas sobre
manejo ambiental del cliente.)

Programas de Accién Comunitaria. Proyecto Libro Abierto junto con Fundacion
Leer. Creacion de rincones y donacién de libros para escuelas y capacitacion de
docentes y directivos de entidades de ensefianza. Proyecto: Educar en el Monte
junto con Asociacion Civil Grupo Puentes. Reparacién y equipamiento de
escuelas rurales.

El Banco ha participado en reuniones de distintas organizaciones (AAPRESID,
ISWA, Secretaria de Medio Ambiente de la Nacion, Bolsa de Comercio de
Buenos Aires, Cdmara de Comercio Espafiola) donde se ha disertado sobre las
posibilidades econdmicas de emprendimientos vinculados con el medio ambiente
y los proyectos de MDL.

El Banco cuenta con un Area de Asesoramiento (técnico y comercial) para
proyectos de Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL), el cual se ha vinculado
con distintas empresas y ha suscrito un convenio a través de la Secretaria de




Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion para la proposicion de
proyectos que puedan ser sujetos de aprobacion para la obtencion de Bonos de
Carbono bajo el Protocolo de Kyoto.

* En 2006, el Banco implementard un programa de entrenamiento de personal con
el propdsito de mejorar la calidad del asesoramiento para aquellos clientes que
tengan problemas crediticios derivados del mantenimiento de politicas
medioambientales.

¢ La institucion emprendio en todo el pais diversas actividades institucionales en
el ambito de la cultura y el deporte. Uno de sus principales programas se oriento
a la restauracion del patrimonio histdrico.

Secciéon 6: Tratamiento futuro del tema ambiental — Necesidades / Préximos pasos

6.1.

6.2.

6.3.

6.4

En su concepto, ;cudl es el obsticulo mds significativo para promover la
integracion de los criterios ambientales al andlisis financiero de proyectos de

préstamos e inversion?

Falta de comprensién de como el medio ambiente puede incidir en la valuacion 81%
patrimonial y/o de las acciones de la compafiia.

Falta de datos comparables de su organizacion. 19%
Falta de importancia de los asuntos ambientales para los resultados financieros. 56%
El momento o situacion actual en el pais o en su organizacion. 25%
Falta de recursos disponibles para promover cambios ambientales. 13%
Otros, (cudles? 0%
N.S. 13%

(Cudl es la dificultad mds importante a superar en el futuro en términos de la

relacion entre el medio ambiente y el sector financiero?

Diseifiar e implementar una politica formal ambiental. 100%
Capacitar a los gerentes de la organizacion sobre temas ambientales. 67%
Capacitar a los empleados de la organizacion sobre temas ambientales. 20%
Obtener recursos para realizar cambios ambientales. 7%
Tener acceso a informacion ambiental. 40%
Otras, ;cudles? 2%
N.S. 7%
(Seria viable implementar o reformar los lineamientos ambientales en su
organizacién?
Si 80%
No 5%
N.S. 15%

(Cudl es la forma en que la organizacién comunica y recibe retroalimentacion

externamente sobre su desempefio ambiental? (Marque los que correspondan)

No hay comunicaciones. 53%
Informe ambiental. 14%
Articulos en la prensa ambientalista o empresarial. 14%
Informacion ambiental en el sitio web corporativo en la Internet. 14%
Discursos en conferencias / Conferencias virtuales (Internet). 29%
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Participacion en iniciativas de liderazgo.

12%

Otras (sirvase especificar).

6%

N/R.

6%

Necesidades de Formacion

6.5.

6.6

6.7

(Ha participado usted en algun evento donde se haya trabajado el tema ambiental

dentro del Sector Financiero?

St 33%

No 67%

En caso afirmativo, ;cudl?

* Bolsa de Comercio de
Buenos Aires.

» AAPRESID - Asociacion
Argentina de Siembra
Directa.

» Federacion Industrial de
Santa Fe.

» ISWA — Asociacion
Internacional de Residuos
Solidos.

e Seminario Ronda de
Negociaciones sobre
Aplicacion de Bonos de
Carbono.

e Seminario Taller UNEPFI —
Buenos Aires.

e Curso de medio Ambiente
— BID — Washington —
EEUU.

e Seminario de Energia
Edlica — Biodiesel.

[ Tendrian usted o su organizacidn interés en algunas de las siguientes opciones?

Rubros Si No N.S.
Mas informacion sobre el tema ambiental y el sector 94%
financiero.
Mas capacitacion de cdmo incorporar criterios ambientales | 88%
en las actividades de su organizacion.
Mayor cooperacion con otras organizaciones financieras en | 53%
temas ambientales.
Mayor cooperacion con instituciones estatales en temas 65%
ambientales.
Otras: ;cudles? ;En que dreas? 6%

En su organizacion, ;cudl considera usted que deberia ser el siguiente paso para la
formulacion e implementacion de lineamientos ambientales en sus operaciones?
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6.8.

Revisar y suscribir los principios de Ecuador.

Que el Gobierno implemente la obligacion de que cada cliente obtenga un
certificado ambiental.

Valuar los riesgos ambientales, debido a que es un componente importante en los
riesgos potenciales de cada empresa.

Informacion y concientizacion sobre el tema ambiental y el rol que pueden cumplir
las entidades financieras.

Comunicacion, capacitacion y entrenamiento. Involucrar de manera especifica de
los empleados.

Mejorar los procesos actuales, dando mayor rigurosidad de andlisis, con base en
criterios técnicos en los aspectos especificos de medio ambiente.

Deberian existir regulaciones oficiales que ayuden a coordinar.

Programa de Capacitacion y concientizacion de la importancia del impacto
ambiental en nuestras actividades y de la responsabilidad solidaria que implica
tener clientes que puedan con sus actividades generar probables dafios ambientales
futuros.

Implementar un plan formal de impacto ambiental en las estrategias y operaciones
de nuestro negocio.

Espacio libre para que usted exprese sus recomendaciones o cualquier tipo de
comentario que le gustaria que tuviésemos en cuenta con relacion a esta encuesta.

Ante cualquier duda respecto a esta encuesta, no dude en comunicarse con nuestros
consultores:

Lic. Carlos Barneda — Tel. 11 15 5477 9143 — e-mail: carlos.barneda@fibertel.com.ar
Dra. Marcela Casal — Tel. 11 4315 4721 — e-mail: casal @abeledogottheil.com.ar

iiMuchas gracias por su colaboracion!!
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