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OBJETIVOS

Tener una mejor comprension de:

m Los riesgos ambientales y sociales y sus potenciales impactos en
la cartera de negocios

m Las principales medidas de mitigacion y control

m Las potenciales oportunidades de negocios a partir de la
utilizacion de un sistema de gestion de riesgos ambientale
sociales.
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WHO WE ARE THE SD6S PARTICIPATION TAKE ACTION ENGAGE LOCALLY EXPLORE OUR LIBRARY

The world's largest

corporate sustainability initiative =

A call 1o companies 10 align strategies and operations with univessal
principles on human rights, labour, environment and anti-cormuption, and

take actions that advance socsetal goals




Pacto Global de Naciones Unidas

1.0 Principios




10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
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OBJETIVOS de DESARROLLO SOSTENIBLE

5 AREAS PRIORITARIAS
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IMPACTOS Y RIESGOS DEL CAMBIO

CLIMATICO

Bodverndad y bosgues

Sakd

Tursmo

Podrara
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Riesges clave
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“Disminucion 0¢ 1 praducob y caioad 80 03

Simaneos, nQ esos mas bas y alza 6 precios

Dsponiildad de agua en regongs semidndas y dapandientes
del derretimuento de los gacianes, € Inundaciones en reas
udanas relaconadas con preopAnsn extrema

Modificacdn ded cambio de uso del suslo, desapancdn
O bosques, decoloratiin de fos corales y bodwversidad
y Dirdda 08 senicios eoosistimcos.

Propagacin de enfermedadas transmadas
POr vectones en atitud vy lassed

Pérdida de infraastructuea, alra ded novel del mar
y fendmenos extremos en Jonas Costeras.

Dismenucdn del ngreso, princpaimanme ayricola, de 8 poblacdn

winerable y aumento de 8 desgualdad en s Ingrasos

o Temperatutas enlramas
® Pracipracitn exema
o Concentracitn de 00,
® Praciptaciin

® Tordencia al aumento de la temperatuta
* Tordencia a la sequia

o Cubierta de niowe

* Aumento de & deforestacitn
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o Aoddcacitn de los ocianos

o Tordencia al aumento de temperatiea
 Tomperaturas axtromas

o Preciptacitn extrema

® Praciptacitn
Oéundeln'middm

o Temperatucas extremas

® Frecplaciin satrema & nundaconss
© Tamperatutas axtramas

o Tondencia 3 1o sequia

© PFraciptaciin

Fuente Comsdn Econdmcs pars Armdnca Lating ICEPAL). scbre 1y Dase de Grpo inegutermamentsl 9o Expertos soboe ol Cambio Cimétco 0PCOL "Chagner 27

Ceneral and South Amerca’ Chmace
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Fith Assassmont Raport of the intergovernmental Paned on Oimate Change, V. R. Barros y otros (eds ). Cambndge. Camtndge Unwversity Press, 2014,
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JCUAL ES LA IMPORTANCIA DE LOS RIESGOS
AMBIENTALES Y SOCIALES PARA LAS IF?

Responsabilidades Responsabilidades
Directas Indirectas




RESPONSABILIDADES LEGALES DIRECTAS

J

Poder de Influenciar sobre las
Operaciones de los Clientes

i EEREE

Bienes Adquiridos en
Defensa del Crédito

Verificacion del
Cumplimiento de

Exigencias Normativas
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RESPONSABILIDADES
INDIRECTAS




FACTORES DE RIESGO

CLIENTE ENTORNO ENTORNO CLIENTE

Contaminacion de aire, agua, suelo, afectacion a la Escasez de agua, materias primas, fendmenos
biodiversidad, impacto a comunidades naturales, oposicion de grupos de interés

Riesgos para la Institucion Financiera



GENERACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y
SOCIALES

INICIO DE
OPERACIONES

VENTAS /

INSUMOS PRODUCCION DISTRIBUCION
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IMPACTOS NEGATIVOS EN LAS IF

v No cumplir con exigencias v~ Contaminacién del sitio v" Proyectos Controversiales
del mercado / regulador v* Tecnologias contaminantes v" Riesgo sistémico
v' Demandas y/o cierres v Inadecuada disposicion v’ Errores Repetidos

* Flujo de caja N T * Criticas
* Provisiones/reservas GSNEE AM |.er.1 8165 * Valor de mercado
* Mayores provisiones ..
* Costos -t s * Fondeo/Inversionistas
* Indicadores & * Clientes /Confianza
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EN AMERICA LATINA: COLOMBIA

La empresa agricola liquido entregandole
en dacion de pago al Banco el lote de 44
hectareas.

Se planeo la construccion de vivienda de
interés, pero a los pocos meses de
iniciadas las obras, un olor penetrante puso
en evidencia los plaguicidas.

El Banco fue demandado y los costos de
descontaminacion ascendieron a mas de
USD2 millones aprox.

INICIO / NACION

W Twittear 0 BiRecomendar | 1 |@ewiar 841 o [l compartic  Pinse
o N
19 febrero 2006 Me gusta ® B g A+ A
9 £ b
Enredaton

rpoLemica El proyecto del Colombiatén para construirles casas a los
damnificados del invierno en Cartagena esta en problemas. El lote
donde quedaran las viviendas podria estar contaminado con
desechos toxicos.
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Se queria que las 1.200 casas de Colombiatén se entregaran en un aho. Ya han pasado 14 meses y aGn no se entrega la primera
vivienda

Necesitamos construir una Colombia fraterna, una Colombia sin odios, una Colombia sin
exclusiones”, dijo en su emotivo discurso el presidente Alvaro Uribe para iniciar la

Colombiatén el 11 de diciembre de 2004. Un nutrido grupo de personas lo aplaudié con

Terrenos contaminados




EN AMERICA LATINA: COSTA RICA

Inician demolicion de hotel que causé | <

danos ambientales en Costa Rica martes 15 de marzo de 2011
£l compieo turistico, que era propiedad ool '
checo Jan Kalina, esla compuesio por dos
pequefios hoteles, Las Paimas y el Suerre, y
Se ubica dentro ¢ed Refugio de Vida Sivestre
Gandoca Marnzandlo, unos 170 kidmetros al
esle de San José, una Jona caraclenzada por
sus belas playas, bosques y Giversidad oe
fiora y tauna
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El proceso legal contra ef compiejo comenzo
en 1993, y en 2009 quedd en frme una orden
pdicial de desalop y demolicion, B cuad se
empezd a ejecutar ayer tras resolverse
diversos recursos legales interpuesios por el
propeetano

£l fallo determnd que & compieo luristico,
de cualro hectireas de exiension, nvadd
terrenos de la zona protegeda y causd
diversos dafios ambientales como tala tegal
de arboles, construcciones en zona pubaca,
secO zonas pantanosas, obstruyd quebradas
y destruyd masa corakna

El estatal Insttuto Modo de Ayuda Social
anuncid Que ayudard con un Subsio a ks
personas que perdieron su rabajo en el
compicjo turistico meentras encuentran oo
empleo

| SAN JOSE Costa Rica (ACAN-EFE),

Cierre de la Empresa




EN AMERICA LATINA: BRASIL




EJEMPLOS: IMPACTO DEL ENTORNO AL PROYECTO

Casas agrietadas por obras del tranvia seran demolidas

Juan C. Gebrrres doe haber 5o cruddo en of secior San Lus del Convdes Dewrtte, donde crfenaron svacus’ por
dafon tras obras del tranvia. Exge gor be reparen s casa. FOTO JUAN ANTONID SANOHEZ

LA TN Lima Juoves 28 de ener del 2016 | 17:34 W 4 Comentarios

Chorrillos: 4 familias damnificadas por
deslizamiento de rocas
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Cuastro familias de Chorriios se salvaron de mork buego de que varios amblentes de sus viviendas por ol desprendimientio de roces de un
oerro la noche del Gtimo midreoles. (Foto: Andinag)




EJEMPLOS: IMPACTO DEL ENTORNO AL PROYECTO

Dorargn M & Fabtree 00 201 - 780

Lgs estaciones de servicio en zonas residenciales, un
riesgo que debe mudarse

K - CEED 6X

La contaminacioén de las gasolineras se
percibe desde los edificios ubicados a
menos de 100 metros

Las omisiones procedentes de la evaparacin de lbs combustibles afectan al ave cercano @ ostas
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PRESION DE LOS RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

m Inversiones socialmente responsables - mayor visibilidad / preocupacion
- indices de sostenibilidad

m Analistas especializados en temas ASG
m Requerimientos de gobernanza / éticos de las corporaciones

m Campanas de medios de comunicacion, ONG s



RIESGOS CLAVES PARA LOS CLIENTES
l
Clientes: Pérdida de participacion de mercado

Gobiernos: Sanciones, multas, clausuras, cierres

Financiero: Menor acceso al crédito, mayor costo del capital




DISTINTAS ACTITUDES DE LOS BANCOS

Posicion

Reactiva

Proactiva

Concepcion
sobre gestion
sostenible

Indiferencia

Control de la
contaminacion

Optimizacion de
procesos

Oportunidad de
negocios

Oportunidad
para el
desarrollo
regional

Area de
Interés

Ninguna

Autoridades

El Banco

El Banco

Todos los
actores, cadena
de valor,
alianzas
colaborativas

Nivel de

atencion en el

Banco

No existe

Técnico que
conoce la
normatividad
ambiental

Gerencia de
operaciones

Gerencia general

Gerencia general

Relacién entre gestion

sostenible y
competitividad

Pasar desapercibido
representa una ventaja
competitiva

Busca evitar riesgos de
multas, cierres, protestas

Contribuye a reducir
costos y a ofrecer una
buena imagen de la
empresa

Contribuye a generar
valores agregados,
oportunidad de ingresar a
nuevos mercados

La integracion / acumula
valores agregados

Genera costos y
reduce la
competitividad

Genera
ganancias y
mejora la
competitividad




AREAS CRITICAS EN EL ANALISIS DE LOS CLIENTES

m Prevencion de contaminacion
m Uso eficiente de recursos escasos: agua - energia - suelo
m Generacidon y manejo de desechos

m Procesos de limpieza y uso de tecnologia
m Manejo de materiales toxicos

m Emisiones

m Relacion con el entorno




AREAS CRITICAS EN EL ANALISIS DE LOS
CLIENTES cont.

m Gestion de Riesgos AS

m Productividad / Costos / Beneficios

m Integracion del desarrollo sostenible
en la toma de decisiones

m Marco efectivo de politicas y
legislacion

m Mejoras en la informacion para
planificar, herramientas y procesos

- \N' ‘\N\'V’ \ ','\n\‘." \ \/ A

i Hime 15 money
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BENEFICIOS DE SER SOSTENIBLES

Minimizacion de riesgos

Reduccion de costos

Nuevas fuentes de ingresos

Mejor imagen y reputacion

Mayor afinidad con la comunidad

ECOLOGICO

e

SOCIAL E ECONOMICO
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RELACION de las ENTIDADES FINANCIERAS
con la SUSTENTABILIDAD

INFRAESTRUCTURA ~ ECO-ERGIENGIA

- EDIFICACIONES

‘ qOPERACIONES INTERNAS
e

RESPONSABILIDAD SOCIAL
- ESTRATEGIA

L
e

PRODUCTOS SOSTENIBLES A ADMINISTRACION

SN - INNOVACION: LINEAS ~ ?E RIESGOS
DIFERENCIADORAS

MARKETING
- TRANSPARENCIA y
CONFIANZA

28




GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y
SOCIALES

m Entender mejor los riesgos ambientales y sociales en la
cartera

m Evaluar, mitigar y monitorear dichos riesgos de una
manera estructurada

m Maximizar la posibilidad de detectar oportunidades de
negocios et

- -
.........

m Cumplir con la legislacion local, requisitos de salud,
seguridad ocupacional y tratados y convenciones
internacionales

m Establecer una buena reputacion / relacion con otros
grupos de interés



ETAPAS DE UN SARAS

. IDENTIFICAR

Cada fase debe incluir las herramientas que permitiran apoyar con
lineamientos y procedimientos la Gestion de Riesgos A & S.



IDENTIFICACION

m Verificacion de filtros (lista de exclusion, montos)
m Informe de Impacto Ambiental y Social
m Analisis de resultados

m Solicitar Analisis de Prefactibilidad para proyectos de infraestructura significativos

31




IDENTIFICACION

Permite detectar y analizar los posibles riesgos ambientales y sociales que pueda generar el
proyecto o actividad a financiar.

)
Analisis del Entorno
y

Analisis de Medidas de Manejo y Control

Analisis del Consumo de Recursos
\




CASO EL TREBOL

Preguntas para analisis y discusion:

m Identifique los principales riesgos socio

ambientales que enfrenta esta actividad
desde un punto de vista

- Impactos al Medio Ambiente

— Condiciones de higiene y seguridad de los
trabajadores

— Impactos sobre la comunidad
m Prepare una recomendacion sobre la

bases de los riesgos identificados en el
punto anterior

EL TREBOL

33




RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Impactos sobre el Medio Ambiente

Higiene y Seguridad Ocupacional

Higiene y Seguridad en la Comunidad

34
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CATEGORIZACION m ﬁ tts

m Categorizar al cliente en base a los parametros fijados para cada categoria
- Alto riesgo
- Riesgo medio
- Riesgo bajo

m La categoria asignada define el alcance y las herramientas de analisis

36




EVALUACION N )

=

et
m Para clientes Categoria A:
- completar Evaluacion de Impacto Ambiental,
- Plan de Proteccion Ambiental,
- Auditoria Ambiental y planes de consulta y divulgacion publica,
- establecer / solicitar garantias por riesgo socio ambiental.
- Evaluar necesidad de contratar consultores externos especializados

m Para clientes Categoria B:
- Completar diagnostico ambiental,
- realizar evaluacion de cumplimiento y
— establecer los planes de acciones correctivas

37




Proceso de evaluacion de RSA

m Observe

m Analice riesgos potenciales
m Discuta con el cliente

m Sugiera mejoras




- = B
ADMINISTRACION AL,

m Control de condiciones requeridas por Departamento de Riesgo Socio-Ambiental /
Comité de créditos

m Control de constitucion de garantias adicionales
m Seguimiento de los riesgos identificados, informes sectoriales periddicos

m Actualizacion de base de datos sobre riesgos socio-ambientales en la cartera de
clientes

S



Seguimiento de los créditos

m ;Qué clientes han sido evaluados desde un punto de vista AS?
m ;Cuéles fueron los aspectos AS mas importantes identificados?
m ;Qué clausulas se han incluido en el contrato?

m Resultado del seguimiento del cliente, posterior al desembolso.



Potenciales Impactos en la entidad por ser
mas estricto en materia ambiental y social

m Demoras en el proceso
m Mayores costos

m Resistencia al cambio interna / @,,
externa | /




Reacciones frente al cambio

m /;Por qué necesitamos cambiar?

m ;Qué eslo que necesitamos
cambiar?

m ;/Como cambiamos el proceso
actual?




ELEMENTOS / INTERACCIONES IMPORTANTES
EN UN SARAS

m Fijacion de politicas
m Programas de gestion

m Capacidades / competencias de la
organizacion

m Compromisos de / con otros grupos de
interés

m Comunicacion
m Reportes - Sectores afectados
m Monitoreo - Seguimiento




¢, Por qué debemos darle mayor
Importancia a los RSA?

Reconocer los riesgos sociales y ambientales

Ponderar estos riesgos

Solo se gestionan los riesgos que se conocen y se
miden

Encarar estos RSA mejora la calidad de la cartera de
préstamos y su perfil de riesgos.

i
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Factores claves de éxito

Influencia / Liderazgo - Alta Gerencia
Estrategia consistente
Claridad y compromiso en la comunicacion

Metodologia adecuada a la entidad




POLITICAS SOCIO AMBIENTALES

s Por qué son importantes?

Etapas criticas

Nivel de conciencia
Compromiso asumido

Implementacion



Finanzas Sostenibles

¢ Qué productos y servicios sostenibles podemos ofrecer a
nuestros clientes?

m Oferta Financiera

m Oferta No Financiera



Desafio de las Finanzas Sostenibles

Convertir los riesgos ambientales y
sociales en Oportunidades de
negocios.




Oferta Financiera

Financimiento de eficiencia energética

Construccion sostenible (nueva — mejoras)
Mejoras en condiciones de trabajo y seguridad
Uso racional de agua

Gestion de residuos




iiiMuchas Gracias!!!

Gustavo Portaluppi
Email: gportaluppi.esra@Qunepfi.org
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