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LO1I CAM ON
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LO1 NOI DAU

Nam 2016 la thoi gian thich hgp d€ phat hanh phién ban
2 cuén s6 tay Huéng dan ctia Nhom sang kién tai chinh
Chuong trinh Lién Hiép Qudc vé hoat dong ngan hang va
su bén viing.

V6i sy ra doi cia Nhom Nghién ctru vé tai chinh xanh
thuéc G20, cac nha hoach dinh chinh sach tai chinh lan
dau tién da hop két véi nhau trong van deé “vai tro cua tai
chinh trong méi quan hé véi cac van dé moi trudng va
bén virng sau rong hon”.

Cac nha hoach dinh chinh sach va giam sat hoat déng
ngan hang cling da cho thay nhan thitc ngay cang tang
t6i cac van dé vé bén virng, thé hién qua viéc thiét 1ap Luc
lwong ddc nhiém phu trach cac van dé vé rai ro tai chinh
lién quan dén moéi truong thudc Uy ban On dinh tai chinh.

bong thoi, cam két cda khu vuc ngan hang trong cac
van dé vé bén vitng da tién t6i mot giai doan mai khi thi
trueong trai phiéu xanh phat trién nhanh dan dén viéc
nhiéu ngan hang quan tam dén van dé nay hon.

Vi vay, day la thoi diém phu hop hon bao gig hét d€ tra 1oi
cau hoi “Mét ngan hang bén virng 1a nhu thé nao?”. bPay
chinh 14 cau héi ma cudn s6 tay huéng dan sé giap tim
cau tra 1oi. Bang viéc lua chon c&u truc theo hudng thuc
hanh va dua vao thuc tién, mot 1an nira, chung t6i da cé
gang uu tién héa hanh dong hon ly thuyét.

e Do ~n7

Viéc giai quyét cac van
dé lien quan dén su bén
vitng doi hai trach nhiém
va hanh déng o tat ca
cac cap, cac don vi chu
chot trong ngan hang

Chu tich, Uy ban Ngan hang UNEP FI
Giam d6c Quan tri Rui ro Méi trudng,

Théng qua cuén sach nay, néi 1én 3 thong diép chinh lién

quan dén khai niém ngan hang bén virng:

= MO0t 13, gidi quyét cac van dé bén virng doi hdi trach
nhiém va hanh dong & tat ca cac cap va xuyén sudt tai
cac don vi trong ngan hang.

= Hai la, m6t ngan hang bén virng 1a ngan hang khéng
chi hiéu va quan ly cac rui ro phat sinh tir cac van dé
bén virng, ma con cé thé do ludng mang tinh chién
lugc nhitng van dé dé. Diéu nay c6 nghia la can suy
nghi trudc vé nhitng co hoi va y nghia kinh doanh dem
lai tr nhirng thach thirc phat trién, xa héi, moi truong
ngay cang tang trong thoi dai cia chung ta.

= Ba l3, truyén théng va cam két, trong ngan hang, véi
khach hang, v6i dong nghiép va véi cac t6 chirc lién
quan — la rat can thiét d€ nam bat cac van dé vira phic
tap, vira cé y nghia s6ng con nhu cac van dé vé su bén
vitng.

Trudc thém ky niém 25 ndm thanh lap, Nhém sang kién
tai chinh Chuwong trinh Moi trudng Lién Hiép qudc ty
hao cho ra méat cudn s tay Huong dan vé hoat dong ngan
hang va su bén virng. Chung t6i hy vong rang, cuén sé tay
sé cung cap nhirng thong tin hiru ich cho can bd ngan
hang, ca nhirng ngudi c6 tham nién va nhirng can b6 mai,
dé tang cuong hiéu biét, hoan thién va két ndi vai tro ctia
ho trong viéc xay dung thé gi¢i nay bén vitng hon.

Eric Usher
Gidm doc, UNEP FI

Christopher Bray

Barsclay plc, Vuong qudc Anh
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VE CUON SO TAY HUGNG
DAN NAY VA CACH SU DUNG

S6 tay huéng dan ve hoat dong ngan
hang va su bén virng la gi?

La cudn sé tay Huong dan téng quan ¢ cap do6 cao vé khai
niém thé nao la ngan hang bén virng nhin tir bén trong va
bén ngoai.

S6 tay Hudng dan nay danh cho daoi
tuong nao va cé y nghia gi?

S6 tay Huong dan nay la mét cong cy, trudc tién danh cho
ban than can b ngan hang. N6 cé ¥ nghia nhu mét cong
cu tiép can, tich hop, nang cao nhan thic cho:

= Can b6 quan ly cap cao va cac nhan vién muén tu dao
tao minh vé hoat déng ngan hang va su bén virng.

= Nhoém can b phu trach vé van dé bén virng muén tim
kiém cam két cia cac nhan vién trong toan ngan hang.

s Cac can b6 nhan vién muén tim hiéu sy lién quan gitta
cac van dé bén virng véi cong viéc cua ho.

s Can bo nhan vién, nhitng nguoi dang thyc hién cam
két vdi cac c6 dong va cac t6 chirc lién quan vé cac ky
vong bén virng, rui ro, cac cudc diéu tra va cac van dé
khac.

Cudn séch ciing la cong cu hitu
hiéu cho mét s6 déi tugng nhu:

s Cac Hiép hoi Ngan hang muén nang cao hiéu biét va
thuc ddy su bén virng trong cac thanh vién cta ho.

= Cac co quan quan ly va giam sat ngan hang quan tam
dén viéc hiéu biét va ddy manh vai tro cia cac ngan
hang trong viéc gilt gin su an toan va lanh manh cua
hé théng ngan hang trong bdi canh nhiéu nguy co ruai
ro xa hoi va méi truong

s Bat ky ai tir phia co quan hoach dinh chinh sach dén
xa hoi dan su, khu vuc doanh nghiép va xa hoi noéi
chung quan tdm, mudn hiéu biét xem ngan hang va su
bén virng dugc két noi nhu thé nao trong thuc tién
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Cac dinh nghia dung trong

s6 tay Huong dan nay

Su bén vitng: “Su bén virng” dé cap vai tro ctia kinh
doanh trong viéc can bang cac van dé xa héi (nhan
quyén va lao déng) va moéi trudng véi cac van dé kinh
t€, duoc dé cap trong s6 tay Hudng dan nay.

Phat trién bén virng: 1a sy phat trién dap &ng cac
nhu cau cta hién tai ma khong gay can tré dén kha
nang cua cac thé hé tuong lai trong viéc dap ing
nhirng nhu cau riéng cua ho (Tuong lai chung cua
chuing ta, Uy ban Brundtland, 1987).

Trong cudn sé tay c6 nhirng gi?

S6 tay Hudng dan nay c6 9 chuong, dé cap cac van dé tir
cac cap lanh dao dén cac don vi phu trach vé bén virng,
quan ly rui ro va truc tiép tiép xuc voi khach hang.

Mbi chuong bao gém:

= Tai sao lai dé cap dén van dé bén virng trong 16 trinh
kinh doanh.

s Hudng dan trién khai nhu thé nao?

s Vidu minh hoa thuc té tir cac t6 chirc thanh vién thudc
cac loai hinh khac nhau va trén toan thé gigi cia Nhém
sang kién tai chinh Chuong trinh M6i truong Lién
Hiép Qudc

Ngoai ra, s6 tay Huéng dan con cé nhirng néi dung hiru

ich nhu:

= Vé cac nguén luc.

s Thuat ngir chuyén nganh.

s Danh sach cac tir viét tat thong dung
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CHUON
BAN L
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Chuong nay danh cho cac nhém va Uy ban thanh vién
cG trach nhiém cu thé trong viéc phat trién, quang ba
va tuyén truyén nhéan thuc, chién luoc bén ving cua
ngan hang

G I:
NH

“Chién lugc phat trién bén virng cta Citi tap trung vao
van dé bién dai khi hau, cac thanh phé bén virng, con
ngudi va cong déng, va bat nguon tir cong viéc cua
chiing t6i véi cac khach hang va c¢6 déng khac. Ba tru
c6t clia hoat dong bén viing la Tai chinh Moi truong,
bao gém muc tiéu Tai chinh méi truong dat 100 ty USD;
Quan ly rui ro Moi truong va Xa héi; Hoat dong va Chuoi
cung &ng. Trong 5 ndm t6i, t6i nghi chiing toi sé tiép
tuc hoi nhap sau hon va phat trién bén virng sé giup
thic day hiéu qua kinh doanh tot hon. Ching ta ciing sé
thay su pha tron gitra cac khia canh moi truong va xa
hoi cua phat trién bén virng, qua dé giup giai quyét van
dé theo mot cach hiéu qua va it bi anh hudng hon. Tat
ca nhirng diéu nay sé khéng thé thuc hién dugc néu
khong c6 nhém chuyén trach vé phat trién bén viing,
va xay dung quan hé ctia nhom trong toan cong ty."

Ong Ralph Hamers,
Tong Giam doc, Tap doan ING

"Cam két doi voi phat
trién bén virng

1.1

1.4

Chung t6i coi phat trién bén virng
- duoc dinh nghia la su phat trién
dap &rng cac nhu cau cua hién

tai ma khéng gay can trg dén
kha nédng cua céc thé hé tuong
lai trong viéc dap &ng nhirng

nhu c3u riéng cuta ho - yéu té co
ban cta quan ly kinh doanh lanh
manh.

Chung téi nhan dinh phat trién
bén virng la mot cam két cua

t6 chirc va la mot phan hop

nhat trong muc dich theo dudi
clia ching téi, vira 1a d€ doanh
nghiép hoan thanh t6t nghia vu
cong dan va cac nén tang co ban
clia théng lé kinh doanh lanh
manh."

Cam két cua cac dinh ché tai
chinh vé phat trién bén virng



Tai sao sy bén virng lai c6 lién quan t6i
cac cap lanh dao cua ngan hang?

Trong moét thé gi¢i ma dan s6 toan cau dang cham ngudng
9 ty ngudi v6i nhirng nhu ciu co ban da dugc dap trng,
cac nguon tai nguyén ngay cang trd nén khan hiém, su
huy hoai khi hau dién ra thudng xuyén hon, cac thi
trudng dang thay d6i nhanh choéng. Vi vay, can mét cach
ti€p can méi d6i voi hoat dong ngan hang @€ thich trng
v6i nhitng thuc t€ mai va theo kip voi nhitng thay ddi nay.
Cac ngan hang dang dirng trudc thay déi lich st khi viéc
tiép tuc phat trién kinh doanh d4 trd nén gan két chat ché
v6i viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién bao trum hon,
d6 1a su bén virng vé moéi trudng va xa hoi.

Hon nira, cac coéng ty trén toan thé gidi da thiy rang viéc
kiém tién hay tiét kiém tién va hoat dong bén virng khéng
phai 1a khong c6 quan hé qua lai 1an nhau. Mét bao cao
nam 2014 cta McKinsey nhan thay cac doanh nghiép
hang dau theo dudi su bén virng bdi n6 mang lai lgi ich
tai chinh. Cac nghién ciru khac da ching minh lgi ich
vé tai chinh nhu Bao céo 3% do Quf qudc té& bao vé thién
nhién va Dy an quan ly khi thai carbon (CDP) cho thay cai
gia phai tra cho viéc kiém soat khi thai carbon trong nén
kinh t&€ M§ vao nam 2020 wdéc dat 190 ty USD. Ngugc lai,
néu khéng hanh dong thi tac déng ctia né nhu cac nghién
clru vé Giam sat ton thwong khi hau chi ra: Mot hudng
dan phép tinh lanh cia moét hanh tinh néng do Tap doan
DARA tién hanh da phat hién ra rang bién déi khi hau
dang gay ra chi phi 1,2 nghin ty USD hang nam, lam gidm
1,6% GDP toan cau.

Trong khi cac ngan hang c6 thé tu dinh vi minh bang rat
nhiéu cach trong van dé nay, ho khéong thé giir vi tri nhu
trudce trong khi c6 rat nhiéu co hoi @€ tai trg cho cac hoat
dong va sy phat trién bén virng, sy suy giam tai nguyén
va cac quy dinh vé phat trién bén virng chat ché hon dang
anh hudng t6i mot lwgng khach hang nhéat dinh ciing
nhu kha nang trd ng cia khach hang. Cac t6 chirc va céng
ching néi chung gay strc ép cho cac ngan hang trong
viéc danh gia, xu 1y, cong khai danh muc cac nganh nghé
khong bén virng ma ngan hang tai trg. Hiéu biét nhat
dinh va tich hgp cac van dé bén virng vao chién lugc va
qua trinh 1ap k& hoach dai hoi hon 1a thiét yéu d€ dam bao
lgi ich kinh doanh ciia ngan hang.

Cac rui ro cua viéc khong hanh déng

= Mat cac co héi kinh doanh va céac lva chon tai tro khi
khong dap ing dugc véi nhirng thuc tién thay d6i cua
thi trudng.

= Mic dé rudi ro cao hon vi khong hiéu muirc d6 trong yéu
cula cac rui ro moi trudng va xa héi.

= Chiu ap luc hodc danh mat sy cam két ctia cac nha dau
tu c6 dinh hudng dau tu bén virng.

= Thiéu chuén bj cho nhitng thay déi vé chinh sach va
quy dinh.

» Rui ro d6i v6i uy tin va hinh anh cua ngan hang do
khoéng dap rng dugc ky vong cta cac c6 dong

Cac co hoi

s Cac co hoi kinh doanh méi va da dang héa lua chon
tai tro nho hi€u vé thi trudng va béi canh thé gisi
dang thay d6i, tao ra lgi thé canh tranh cho cac ngan
hang hang dau, nhitng ngan hang da co chién lugce
bén virng tong thé.

» Cac ngan hang khde manh hon nho su hiéu biét va
kha nang quan ly vé cac van dé bén virng duogc tang
cuong, bao gém cac nghia vu xa héi va méi trudng.

= Ngan hang dugc x€p hang va dinh gia cao hon.

» Danh tiéng duoc cai thién, thuong hiéu duwoc va uy tin
duogc nang cao.

» Tang dong luc va su gan bé cua nhan vién bdi ho sé
phéan @ng tich cuc trudc co hoi gan cac do luong vé
moi treong va xa hoi vao trong cong viéc cia ho.

» Hiéu qua hoat déng t6t hon va chi phi gidm théng qua
viéc irng dung cac du an bén viing (vi du giam chi phi
thong qua viéc cac chi nhanh s dung néng lugng
hiéu qua).

SO TAY HUGONG DAN VE NGAN HANG VA SU BEN VONG - 2

BAN LANH DAO



Bi€u d6 1: Gia tri tao ra cda su bén vitng
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NGAN HANG CUA
BAN CO THE LAM Gi

Phan nay nham dén d6i twgng la cac nha lanh dao, nhirng
nguoi hoach dinh chién lugce vé sy bén vitng cia ngan
hang ho. Cac yéu t0 quan tdm chinh bao gom:

» Thé hién tam nhin thong qua viéc dam bao cac van dé
vé su bén virng dugc thé hién truc ti€p trong tAm nhin
chién lugc cia ngan hang

= Tao lap kha ndng quan tri dG dé dam bao tinh trach
nhiém vé cac van dé bén virng & cac cap cao nhat trong
toan bd ngan hang

= Thuc ddy moét loai hinh van héa doanh nghiép méi
théng qua tich cuc truyén théng va ung hé viéc tham
gia cia lanh dao cap cao, xay dung nhan thirc va ky
nang cho can bé va dam bao linh hoat d€ dap &ng vai
nhirng phat trién maoi, bat ngo trong van dé bén virng

= Nang cao tinh minh bach nh& xdc tién cac hoat dong
truyén théng r6 rang vé cach tiép can bén trong va
ca bén ngoai déi vgi van dé bén virng cua ngan hang
nham ddm bao mét tAm nhin hai hoa

1. Chung ta hiéu gi vé cac van dé bén virng va chung cé

tac déng gi dén ngan hang cua ching ta? Tam nhin chién

luoc nao ching ta nén thiét ké cho ngan hang?

Khi noi dén cac van dé bén virng, théng tin la van dé then

chét va khéng thé thiéu dir liéu vé mai lién két chat ché

gitra nén kinh t€ toan cau va su phat trién cda no trong

tuong lai véi cac van dé bén virng xa héi va moéi truong.

Chia khoa cua van dé 13 can hiéu biét sau hon vé su két
noi gitra sy bén vitng va cac don vi chuyén moén trong
ngan hang. Rai ro va co hoi can dugc hi€u 16 d€ mé
duong cho moét chién luge co tich hgp van dé bén vitng
tao ra lgi nhuan mot cach dai han chir khéng chi hoi hot
va no phai dugc giam sat ca bén trong va bén ngoai.

Bi€u d6 1 cho thay su bén virng co6 th€ tao ra gia tri gi
trong cac linh vyuc tang trudng kinh doanh, quan tri rai
ro, danh tiéng va hoat déng van hanh - la nhirng linh vuc
trong tdm déi v6i chién luge va s ménh cua mét ngan
hang. D€ minh hoa cho viéc sy bén viirng vén c6 méi lién
két vdi sit ménh ciia ngan hang va tao gia tri gia tang, tai
liéu vé Trién vong nang lugng qudc té 2016 (IEO02016) co

du bdo tang trudng nhu ciu nang lugng toan ciu trong 28
nam, tir ndm 2012 dén 2040. Tir géc dé cua tinh bén virng,
linh vuc néng lugng phai rat dugc quan tam va la nhan té
chinh giup giam thi€u phat thai khi nha kinh. Cac ngan
hang c6 thé két hop tang trudng/déi maéi kinh doanh
v@i phat trién bén vitng bing cach thich &ng véi thuc t&€
cac nhu cau nang lugng ngay cang tang, két hop cac giai
phap tai chinh gan véi cac cong nghé st dung phat thai
khi carbon thap hon.

Ngan hang cling nén dat ra muc tiéu gan su bén virng voi
cat giam chi phi. Hiéu qua trong st dung nudc va nang
lwong, chién luge chuyén d6i rac thai va giam viéc di
lai thay bang cac cudc hop truc tuyén la mét trong cac
chuong trinh vé bén viing ma khéng thuc sy doi hoi phai
dau tu 16n nhung thuong dem lai nhitng lgi ich ngay
trong dai han. Cac chuong tiép theo trong sé tay Hudng
dan nay sé trinh bay cac cach thac khac, § d6 sy bén
virng tao ra gia tri to 16n cho ngan hang cua ban.

Chién lugc bén virng cé thé dugc dua vao trong st ménh,
tam nhin cta ngan hang, bao gém cac nguyén tac cua su
bén virng hodc xay dung mét chién lugc bén virng riéng,
doc lap. Vi du vé cac thong 1é ap dung trong ngan hang
dugc trinh bay ¢ phan sau.

2. Chinh sach va co cau quan tri nao nén dugc ap dung dé
c6 thé thuc hién dugc tam nhin nay?

Bén canh cac co cau va chinh sach mang tinh nguyén
tac, tam nhin vé sy bén virng doi hoi phai gan yéu t6 bén
virng tryc ti€p véi nhitng tuyén bé/tam nhin, cac chinh
sach van hanh va chién lugc ciing nhu cac cau tric quan
tri hién tai. Diéu d6 bao gém ca viéc dua cac van dé veé
moi treong va xa hoi vao chién lugc kinh doanh téng thé,
ap dung cac chinh sach déc 1ap (vi du nhu bién d6i khi
hau, khan hiém nudc), cling nhu giao nhiém vu va trach
nhiém cu thé cho tat ca cac don vi trong ngan hang.

Trach nhiém vé su bén vitng can phai dugc dat ra & cap
cao nhat dé€ dam bao su thanh céng. M6t s6 ngan hang
da thanh 1ap cac bo phan chuyén trach vé phat trién bén
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vitng, trong khi mot s6 khac da I6ng trach nhiém vé bén

virng truc tiép vao cac chirc nang quan tri truyén théng.

Kinh nghiém cho thdy moéi ngan hang nén tim ra cach
thic riéng cho minh.

Cac yéu t6 can ban can luu y khi thiét 1ap hoac diéu chinh
cac co cau quan tri bén virng bao gom:

= Thiét 1ap mét co cau dé hi€u va dé van hanh nham dam
bao viéc thuc hién trong toan ngan hang.

= Thong qua Uy ban bén virng, dat ra van dé trach nhiém
cua cac lanh dao cao nhat trong ngan hang, trong ban
diéu hanh hoéc héi d6ng quan tri nhdm dam bao cé su

quan tam vé van dé bén virng trong toan ngan hang.

Trién khai dong b tir trén xudng dudi nham dua su
bén virng vao trong cac hoat déng cap von va tai cap

v6n voi sy ho tro cua lanh dao cip cao trong ngan hang.

= Gan cac trach nhiém vé sy bén vitng vao chirc niang
nhiém vu cta tit ca cac phong ban, don vi trong ngan
hang (xem Chuong II- IX d€ c6 thém chi dan).

= Kiém tra nhu cau vé cac nguén luc b6 sung, cac nhan
vién chuyén trach va thyuc hién dao tao theo muc tiéu.

s XAac dinh cac vi tri chu chét dé trién khai thuc hién va
quan ly cac van dé bén vitng, va dam bao c6 duoc su 16
rang vé vai trd cda cac nhéan vién chuyén trach vé su
bén virng. Nhitng luc lugng nay dugc coi la nguon luc
trong tam trong ngan hang, sé phac hoa pham vi chién
luge bén virng cling nhu cung cap cac dich vu nghién
clru va tu van.

= Tao lap cac co ché déng vién nhim khuyén khich thuc
hanh vé tinh bén virng va ngan can hanh vi chéng déi.

= Dua cac chi s6 danh gia bén virng vao trong bao cédo noi
b6 va bén ngoai.

3. Van héa ngan hang hién nay da tinh cac yéu t6 vé su

bén vitng chua? Téi c6 thé thic day loai van héa d6 bang

cach nao?

Chuang ta thuong nghi rédng cac van dé vé phat trién bén

virng va hoat d6ng ngan hang khéng c6 moi lién quan mat

thiét. Sé rat phirc tap va rat kho dé thay doi tu duy phat

trién cia mot ngan hang. Mét s6 chién luge va phuong

phap tiép can sau day cho thay sy hiéu qua:

= Truyén thoéng 16 rang, cong khai va lién tuc vé van dé
bén vitng tir cap cao nhat, vi du trong nhirng bai phat
bi€u néi bo va bén ngoai.

= Nhirng né luc ca nhan ctia nhirng ngudi dirng dau thé
hién sy d6ng nhat tir viéc lam téi 161 noi.

= Truyén théng minh bach, dinh tinh va ca dinh luong,
tinh hinh trién khai va nhirng thach thtrc.

» Céac chuong trinh khuyén khich thi dua, sang kién nhu
t6 churc cac cudc thi, khen thudng (xem Chuong VIII
d€ c6 thém chi dan), bao gém ca viéc khen thudng cho
sang kién lam thé& nao d€ tich hgp cac van dé vé su bén
viing vao trong hoat déng kinh doanh ctia ngan hang.

4. Cac d6i tuong bén ngoai can biét gi vé tam nhin va hanh

dong cua ngan hang? Liéu tam nhin va hanh déng cua

ngan hang ching ta c6 kha thi khéng va ching c6 vai tro
gi trong viéc goép phan dam bao mdi quan hé t6t véi cac
d6i tugng lién quan?

Ngay cang nhiéu d6i tugng lién quan, tlir cac nha dau tu
cho dén cac t6 churc x4 hoi dan sy, tir cac co quan cua
chinh pht t6i cac co quan giam sat ngan hang, quan tam
dén vai tro cua ngan hang trong viéc tao ra mét nén kinh
té€ méi, bén virng hon. Mong muén cta cac doi tugng lién
quan rat khac nhau, tir nhitng nguéi muén dam bao cac
khoan d4u tu vé vén, dau tu co tinh chat xa hoi, kinh té
dugc bao vé dén nhiing doi tugng khong co lgi ich vé
kinh té€ nhung muén ngan hang chiu trach nhiém lén hon
trong van dé moi trudng va xa héi. Tang cudng truyén
thong minh bach, r6 rang trong cach tiép can déi véi van
dé bén virng ca bén trong va bén ngoai ngan hang dé co
thé dam bao mot tAm nhin hai hoa va thong tin kip thoi
cho cac d6i tugng lién quan dén muc tiéu chinh cuia ngan
hang la rat quan trong.

Théng tin, truyén théng can phai ré rang va minh bach; sy
tin nhiém 1a chia khéa d€ c6 duoc nhan thuc tich cuc caa
c6ng chung. Viéc thira nhan day la mét qua trinh nd luc
l1au dai va nhirng tién trién bat dinh trong twong lai cling
quan trong nhu nhirng thanh tyu dat dugc trong hién tai.

Xem Chuong II va Il € dugc hudng dan thém vé truyén
thong va cam két vai cac déi twgng lién quan.
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Cac vi du sau day dugc chon dé minh hoa cho cac lua chon khac nhau dugc
thao luan trong tai liéu. Nhitng vi du nay duogc chon tir cac thanh vién cua
ching t6i dai dién theo tung khu vuc. Cac vi du nay khong phai la sy lwa chon
mang tinh té6ng hop hay c6 thé ap dung toan cau.

FIRSTRAND LIMITED
Firstrand Limited (sau day goi tat la
'FirstRand', 'FSR' hoac Tap doan) la méot
trong nhitng tap doan tai chinh 1lén
nhat tai Nam Phi, dai dién cho mét bo
phan rat khac biét trong linh vuc hoat
dong ctia minh, béi day la Tap doan
Ngan hang dau tu, thuwong mai, ban
1é duy nhit ciaa Nam Phi ap dung mé
hinh kinh doanh “chu sé hiru tu quan
ly, diéu hanh”. Firstrand cung cap
cac dich vu ngan hang, dau tu va san
pham bao hiém cho cac khach hang
ban 1¢, thuong mai, doanh nghiép, cac
t6 chirc cong cia Nam Phi va cac quéc
gia Chau Phi khac. Tinh dén ngay 30
thang 6 nam 2016, Firstrand cé 41.746
nhan vién.

Triét 1y kinh doanh cua FirstRand va
gia tri xa hoi cia Tap doan dugc cing
c0 boi niém tin ctia nhan vién trong
viéc coi trong va trao quyén cho cac ca
nhan, trach nhiém tap thé va ca nhan,
su trung thuc, quan tam dén coéng viéc
kinh doanh. Bén canh d6 FirstRand c6
nhitng déng gép cho xa hdi bang cach
tap trung vao phat trién bén virng,
tang trudng lgi nhuan bén virng, giap
tao dung mot thé gigi t6t dep hon vé
mat moéi trudng va xa hoi.

FirstRand huéng t6i muc tiéu trd
thanh mot t6 chirc tai chinh cé trach
nhiém va hé trg cac chinh sach veé
phat trién kinh té bén virng. Do do, tap
doan cam két ung ho chuong trinh
Muc tiéu phat trién bén virng ctua Lién

hop qudoc (nam 2015) va Ké hoach phat
trién quoc gia cia Nam Phi. Théng qua
cac hanh dong d6, FirstRand dugc
coéng nhan 1a t6 chic vdi hoat dong
thuc tién t6t nhat va cam két phat
trién san phdm, dich vu nham giai
quyét nhirng thach thirc véi su ho trg
cua khach hang, va cac nha dau tu
muon kKhuyén khich viéc kinh doanh
c6 trach nghiém véi xa hoi, va vi mot
xa hoi bén virng.

Trong vai thap ky tdi, FirstRand sé
phai d6i mat voi nhiéu thay déi trong
xa ho6i va moi truong, diéu nay dat
ra ca rui ro va co hoi cho Tap doan.
FirstRand hiéu rang nhirng rui ro va
co hoi nay co thé la tir cac qui dinh,
thé ché hoac tai chinh; va sé co6 tac
dong dang ké dén kha nang tao dung,
duy tri nhirng gia tri trong ngan, trung
va dai han. La mot dinh ché tai chinh
chu chét § Nam Phi, FirstRand cam
két hé trg chuyén ddi sang nén kinh
té carbon thap, va ung ho thoéa thuan
Paris nham gilr sy tdng nhiét do trai
dat & mirc dudi 2°C. D€ dong gop cho
qua trinh chuyén ddi nay, diéu quan
trong 1a FirstRand hiéu dugc nhiing
tac dong ctia bién d6i khi hau d6i voi
hoat dong kinh doanh va vai tréo quan
trong cua cac hoat dong tai trg von
dong gop vao qua trinh chuyén d6i nay.

Trong ngan han, FirstRand sé tap
trung quan tadm t&i hiéu qua hoat
dong va giam chi phi dong thoi véi
phat trién kinh doanh. Trong tuong

lai, FirstRand sé tang cuong déng gop
vao cac co hoi lién quan dén khi hau
nham thich ng vdi cac hoat déng
kinh doanh cua tap doan va phat trién
cac san pham, giai phap tai chinh lién
quan vi mot thé gigi it phat thai khi
carbon.

FirstRand da phat trién mét chuwong
trinh chinh thirc trong nam tai chinh
2015/2016 v6i muc dich nhdm tao
su tac dong tich cuc lén xa hoi, moi
truong va bén vitng, phan dau huéng
t6i lgi nhuan bén virng bao gom ca
logi nhuan vé mat xa héi va tai chinh.
Chuong trinh nay dugc dat tén la
Chuong trinh Ngan hang tac dong tich
cuc.

FirstRand xac dinh Ngan hang tac
dong tich cuwc (PIB) nhu 1a mét cong
cu tai chinh véi cac giai phap tron
g6i hoac cac dich vu tai trg von cho
mot hoat dong, du an, giao dich hoac
chuong trinh c6 déng gép tich cuc
cho moét hoéc ba tru cét cua phat trién
bén virng (kinh t€, méi trudng va xa
hoi). Pong thoi cling dam bao viéc
quan ly nhitng tac dong tiéu cuc dén
bat ki tru cot ndo nham xac dinh va
giam thi€u mot cach hop lé.

FirstRand da phat trién Chinh sach
Moéi truong bén virng duoc hé trg
boi Khung phép ly rdi ro Méi truong
bén vitng. Muc dich cia khung phap
li nay la d€ dam bao réng cac chinh
sach kinh doanh, quy trinh va théng 1é
cua t6 chirc 1a phu hgp véi luat phap,
thong 1é quéc té va cac qui udc tu
nguyén ma FSR dang ky. Bén canh d6
cling d€ dam bao réng cac rai ro méi
truong dugc Tap doan xac dinh va
quan ly.
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FirstRand c6 quy trinh quan tri chinh
thirc d€ quan ly cac rai ro méi trudng
va xa hoi c6 anh hudéng dén kha nang
thanh céng trong viéc ap dung chién
luge kinh doanh. Cac quy trinh nay
c6 lién quan dén viéc tich hgp thoéng
tin vé rdai ro méi trudng va xa hoi vao
cac phan cé lién quan cda bao cao rai
ro & cap do tap doan. Cac bién phap
khac phuc va xtr ly xac dinh & cap
d6 tap doan, dugc theo doi théng qua
hé théng bao cao rti ro hién c6. Cac
diéu khoan du phong dugc chuén bi
cho truong hgp cac van dé rai ro moi
truedng va xa hoi trd nén nghiém trong
hon va sé duoc Ban diéu hanh bao cao
dén Hoi dong quan tri.

ING
ING la m6t Dinh ché tai chinh toan
cau cung cap cac dich vu ngan hang

va c6 nén tang virng chic & Chau Au.

ING c6 hon 52.000 nhan vién va la
nha cung cap cac dich vu ngan hang
cho hon 40 quéc gia trén toan thé
gid¢i. Muc tiéu cua ING la cing co strc
manh d& khach hang luén dugc tét
hon trong cudc séng, kinh doanh va
thuc d4y phat trién bén virng.

Theo kinh nghiém cua ING thi cac
dich vu tai chinh déng vai tré6 quan
trong trong viéc tao dung mot thé
gi¢i lanh manh va bén virng, khong
chi bang viéc giam thiéu cac tac dong
truc ti€p, ma con ca & cac lua chon
trong viéc cho vay, dau tu va cac dich
vu cung cap cho khach hang. Sy bén
virng da duoc long ghép truc tiép vao
gia tri cot 16i trong chién luge kinh
doanh cuda ING.

Bién d6i khi hau 1a mét thach thirc
vo cung lén d6i véi thé gigi va viéc
st dung tai nguyén mot cach hiéu
qua dang tré nén rat thiét yéu. ING

tin rdng cac ngan hang dong vai tro
quan trong trong viéc doi mat vaéi
cac thach thirc nay va ING ciing dam
nhan vai tro cda minh bang nhiéu
cach khac nhau. Sy déng gop ctia ING
trong nhirng thir thach nay bat dau
béng giai phap giam cac tac dong lén
moi truong nhu da duge trinh bay
trong bdo cdo Tac dong Moi truong
cua t6 chirc. ING da trd thanh t6 chic
than thién véi méi truong tr nam
2007, nhung anh hudng 16n nhat
cua ING la trong tai chinh, béng viéc
st dung can doi k€& toan d€ chuyén
d6i sang nén kinh t& céng bang hon,
xanh hon véi lwgng khi thai carbon
thap hon.

ING mudon dong gop trong viéc
chuyén d6i sang nén kinh té€ bén
vitng. Diéu nay c6 nghia ING da quyét
dinh cham dut tai trg cho cac nha
may dién than va cac mo than, qua dé
giam di sy c6 mat cua than da trong
danh muc kinh doanh cua Té chtec.
bong thoi ING con dau tu hang ty
euro vao cac du an nham tao ra mot
tuong lai xanh nhu nang lugng gio,
nang lugng mat troi va nang lugng
dia nhiét.

Tat ca bat dau bang viéc lua chon
cach thuc, dia diém, d6i twong va
giao dich minh bach ma ING d3u tu.
Cac chinh sach tai chinh va kinh
doanh cta ING cling nhu nhitng
tham vong kinh doanh cta T6 chirc
duoc xay dung gan lién véi cac tiéu
chi xa hoi, dao dirc va moi truong.

Hon nita, dong gop bén virng cua ING
tap trung vao cac du an tai chinh thuc
day va hé trg khach hang trong dong
gop giai phap cho nhitng thach thic
moi truong va xa hoi. Cho du la san
xuit tau st dung nang lugng hiéu qua,
hd trg cac co sd sinh thai hay cac du
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an van phong xanh, ING sé xac dinh
va nam bat co héi tai chinh cho cac
du an va cong ty phat trién bén virng
di tién phong vé moéi truong trong
nganh. ING goi day la chuong trinh
Chuyén déi bén virng va dat ra muc
tiéu dat 35 ty euro tai trg cho chuyén
d6i bén virng vao nam 2020.

Cac né luc tai chinh cua ING trong
hé trg chuyén da6i la 1y do trong viéc
phat hanh thanh cong trdi phiéu
xanh vao thang 11 nam 2015. Sy quan
tam dén tlir cac nha dau tu cho khoan
trai phiéu tri gia 1,3 ty euro cho thay
kha nang tang trudng trong danh
muc bén virng va lua chon tai san
bén virng cua ING.

ING da tich hop tinh bén vitng trong
tat ca cac nhom nganh va san pham
trén toan thé gigi. béi véi cac chuyén
gia, m6t s6 nhém chuyén nganh da
duoc thiét 1ap nham tim kiém cac co
héi tai chinh v6i trong tam la gidm
phat thai CO2 gian tiép, dong thai, st
dung va quan ly nuéc. Bang cach do,
trong thoi gian t6i, danh muc dau tu
cua ING sé trd nén bén virng hon, va
tinh bén virng cda hoat déng kinh
doanh cuta ING sé dugc cung co.

Bén canh phuong phéap ti€p can
rong va hop nhat, viéc ING tich cuc
thuc ddy tang trudng kinh doanh
trong phat trién bén virng cling tao ra
nhirng thach thic vé tai chinh. Do do,
ING déng vai tro hang dau trong tac
dong tich cuc cia UNEP FL



ING c6 mot cam két manh mé trong
viéc giai quyét cac thach thic lién
quan dén nguén nuwdc. Nam ngoai, ING
da coéng b6 bao cao dau tién vé nguén
nudc co6 tén “Qua it, qua nhiéu — Cac
thach thirc da dang vé nguén nudc”.
Hon nira, ING da cam két ho trg céac
khach hang chinh trong viéc thiét ké
kinh t€, vi du nhu khach hang cé nhu
cau phat trién mé hinh kinh doanh
khép kin. Cac mo6 hinh khép kin cho
phép giam thi€u nhu cau nguyén liéu
nguyén chat, giam thai va bao vé cac
ngudn tai nguyén coé gia tri. D€ dat
dugc muc dich nay, ING da dua ra
cac bao cao co6 hiéu qua vé tai trg cho
mo6 hinh kinh doanh va kinh té khép
kin cho khach hang nhidm huéng téi
thanh céng va tré thanh don vi tién
phong trong tuong lai.

LANDESBANK
BADEN-WURTTEMBERG
Landesbank Baden-Wiirttemberg
(LBBW) la ngan hang thuong mai toan
cau co tru sé tai thanh phé Stuttgart,
Dtrc. Tinh dén ngay 31 thang 12 nam
2015, LBBW c6 xap xi 11.120 nhéan vién.
Cac chi nhanh chinh cta ngan hang
dat tai Stuttgart, Karlsruhe, Mann-
heim va Mainz.

LBBW da va dang dé cao su phat trién
bén virng trong hon hai thap ky qua.
Trong 5 nam vira qua, ngan hang da dat
ra cam két vé su bén virng trén ting
budc, kién dinh trong kinh doanh cot
16i. Trong hoat déng kinh doanh t6ng
thé va chién lugc cua minh, LBBW
I6ng ghép su bén virng vao trong tuyén

bo vé st ménh, muc tiéu bén virng,
chién lugc gidi phap khi hau, ay ban
bén vitng, huéng dan cu thé trong dau
tu va cho vay, chinh sach nhan sy va
hoat dong kinh doanh. Diéu nay cho
phép LBBW quan tri bén vitng trong
moi linh vuce kinh doanh.

D€ dua ra chinh sach bén virng voi
nhitng diéu khoan chat ché, LBBW da
xac dinh 7 muc tiéu bén virng. Khung
d€ thuc hién cac muc tiéu bén virng
nay dugc cung cap bdi Hudéng dan
cua LBBW vé Phat trién bén virng.
Nhitng diém nay danh diu qua trinh
ma LBBW sé theo dudi muc tiéu bén
vitng trong dau tu va cho vay, trong
chinh sach nguén nhan luc va trong
viéc quan ly cac nguon luc, do dé
tao thanh nén tang cho phat trién
bén vitng.

LBBW dam bao tuan tha chinh sach
bén virng théng qua ap dung thong
nhat hé théng quan 1y bén virng bao
g6m tat ca cac bo phan va dang duoc
thuc hién trong mét qua trinh da tang
trong toan LBBW. Chu tich HDQT cua
LBBW la nguoi chiu trach nhiém
thuc hién. Co ché lanh dao chu chét
l1a Uy ban Bén virng, noi théng qua
cac quyét dinh chién lugc va cac van
dé lién quan dén bén virng. Uy ban
bao géom nhitng nguoi dirng dau cac
b6 phan chiu trach nhiém vé cac van
dé bén virng, gidm déc diéu hanh
cua cac cong ty con chu chét, nguoi
dtrng dau uy ban 1a Chu tich HPQT. Uy
ban sé dua ra y kién téng thé va cac
thong tin lién quan dén van dé bén
viing trong chién lugc cho ban giam

doc diéu hanh, va déng vai tro 1a cau
nodi thong tin trong qua trinh dua ra
quyét dinh. Sau dé, Héi déng quan
tri sé cung cdp cho Ban giam sat cac
théng tin thudng xuyén va toan dién
vé nhitng van dé phat trién chinh caa
ngan hang.
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CHUONG |
PHAT TRIEN
BEN VONG

Chuong nay danh cho céc nhém va Uy ban thanh vién
cd trach nhiém cu thé trong viéc phat trién, quang ba
va tuyén truyén nhan thuc, chién lugc bén viing cua
ngan hang

“Chién lugc phét trién bén virng cuda Citi tap trung vao van
dé bién dai khi hau, cac thanh phé bén ving, con nguai
va cong déng, va bat nguén tir céng viéc clia ching t6i
véi céac khach hang va cé déng khac. Ba tru cot cta hoat
dong bén virng la Tai chinh Moi trudng, bao gom muc tiéu
Tai chinh moi truong dat 100 ty USD; Quan ly rui ro Méi
truong va Xa hoi; Hoat déng va Chudi cung tmng. Trong 5
nam t6i, t6i nghi chiing toi sé tiép tuc hodi nhap sau hon va
phat trién bén vitng sé gitp thic day hiéu qua kinh doanh
16t hon. Chiing ta ciling sé thay su pha tron giira cac khia
canh moi truong va xa hoi cta phat trién bén virng, qua
do giup giai quyét van dé theo mot cach hiéu qua va it
bi anh hudng hon. Tat ca nhitng diéu nay sé khong thé
thuc hién dugce néu khong c6 nhém chuyén trach vé phat
trién bén viing, va xay dung quan hé ctia nhém trong toan
cong ty”’

Valerie Smith
Giam doc, phu trach Mang bén virng Doanh nghiép,
Citi

"Quan ly bén virng

2.2 Ching toi sé tuan tha tat ca
nhirng quy dinh ap dung tai dia
phuong, qudc gia va qudc té vé
cac van dé moi truong va xa hoi.
Ngoai viéc tuan thu, ching toi
sé [6ng ghép nhirng can nhac ve
moi truong xa hoi vao hoat dong
va cac quyét dinh kinh doanh &
tat ca cac thi truong.”

Van ban cam két cua cac

Pinh ché tai chinh vé
Phat trién bén virng



Tai sao cac nhom va uy ban bén virng
cé lién quan, vai tro cua ho la gi?

Cac nhom va uy ban chuyén trach 1a mét b phéan thiét yéu
trong chién lugc phat trién bén virng. Khi tinh bén virng
thuc su dugc gan két vao tit ca cac linh vuc hoat déng
cua ngan hang, cac nhém bén vitrng 1a can thiét dé thay
d6i cac xu hu6ng, rai ro va co héi trong ngan han, trung va
dai han. Ho la nhitng ngui chuyén trach giai quyét van
dé bang viéc tim ra giai phap c6 lgi vé tai chinh va cac lgi
ich khac. Ho dua su bén virng vao béi canh c6 lién quan
dén ngan hang va cac cach tiép can st dung thuong hiéu
nham gan két, phoi hgp chat ché tam nhin, muc tiéu kinh
doanh ¢4t 16i va muc tiéu cudi cung ciia ngan hang.

Cac nhom phat trién bén virng xay dung, bao céo, giam
sat va cai thién viéc thuc hién chién lugc bén virng téng
thé. Ho doi hoi kién thirc su réng va da dién dé€ can bang
cac hoat dong moéi trudong xa hoi véi viéc tao ra doanh thu,
tiét kiém chi phi, thwong hiéu va cac muc tiéu kinh doanh
khac. Ho tu van cho ngan hang vé cach thirc hoat doéng t6t
nhat, rdi ro tiém tang, déng vai tro cha chot 1a trung tam
kién thic bén virng cda toan ngan hang va la ciu noi gitta
cac bo phan dé€ dat dugc tinh nhat quan, hop tac va daéi
méi. Yéu té can thiét cho su thanh cong cua chién luoc
phat trién bén vitng, cling nhu sy bén virng vé nhan sy, 1a
kha nang thay d6i van hoa ngan hang tir tu duy ngan han
sang nhitng quan di€m dai han dua trén sy ting doanh
thu va thu nhéap bén virng.

Uy ban bén virng bao gém cac thanh vién lanh dao tir cac
phong/ban khac nhau ctia ngan hang. Cac thanh vién nay
hoat dong doc lap voi cac nhoém bén virng (néu co6), nhung
ho hd trg cac nhom nay béng cach van dong va xay dung
luc lugng cho cac chién lugc bén vitng. Cac vai tro khac
cda uy ban bén viing thuong bao gom viéc phéi hgp va
truyén théng gilta cac phong ban dé€ dam bao tinh nhat
quan, dé tu van va cung cap cac quan diém dan xen vé cac
chién lugc dugc dé xuit, nhdm dam bao tinh chinh xac
va hiéu qua trong trién khai. S6 lwgng uy ban c6 thé phu
thudc vao quy mo cua tirng ngan hang. Cac ngan hang cé
nhiéu uy ban thuong cé6 mot Gy ban cha chét nhu miéu
td & trén va cac ti€u ban chuyén trach nhirng van dé cu
thé hodc cé cac chirc nang kinh doanh nhu tai chinh bén
virng, rai ro va té chirc hoat doéng.

Cac rui ro cua viéc khong hanh déng

= Quan diém khéng nhat quan, phat trién manh mun va
héi nhap yéu kém vé chién lugc bén virng

» Hiéu biét nghéo nan vé su lién quan mat thiét gitra tinh
bén virng véi hoat déng kinh doanh c6t 16i, dan dén
viéc bo 16 cac co hoi kinh doanh, yéu kém trong hoat
dong voi nhitng muc tiéu thap kém, hodac tham chi
khéng cé muc tiéu.

= Su thiéu vang cia d6i ngii nhan vién tuyén dau khi giai
quyét yéu cau cua khach hang va c¢6 dong, gay nén ap
lwc dan dén viéc mat di khach hang tiém nang va anh
hudng xau t6i quan hé céng chung.

s Sy khong thuong xuyén, khéng minh bach, khéng
chinh xac trong hoat déng bén virng

Cac co hoi

» Tap trung phat trién nang luc thé ché vé tinh bén virng
va chon loc ciing nhu t6ng hgp su bén virng d€ tao diéu
kién, thuc hién va quan 1y cac chién luge, muc tiéu bén
vitng gan két toan ngan hang. Duy tri cai nhin khach
quan vé két qua cua tinh bén virng trong kha nang thic
day su sang subt va nam bat cac co hoi mai trong phat
trién kinh doanh, déng thoi van cé chién lugc xdc tién
chuong trinh bén vitng néi chung.

s Khong cé su khong minh bach va sy tri tré nho vao
viéc xac dinh va tao diéu kién cho su lién két bén virng
c6 thé ton tai gitra nhiéu don vi kinh doanh.

= Cung c6 danh tiéng va thuong hiéu théng qua kinh
nghiém va phan Urng tich cyc doi véi khach hang va
cac c6 dong khac.

= Chu trong vao chuyén mén nhim dam bao tinh chinh
xac, minh bach cho bao céo va truyén théng
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Biéu d6 2: Sy hiép d6ng tao tinh bén virng trong ngan hang
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NGAN HANG CUA
BAN CO THE LAM Gi

Tinh bén vitng sé anh hudng dén chién lugce kinh doanh

cla ngan hang, bao gém cac nguén luc dugc str dung, quy

trinh hoat dong va cac san phdm cling nhu dich vu ma

ngan hang cung cip. Sau day la nhirng can nhac chinh

cho cac nhém va/hodc uy ban bén virng:

= Cac nhom va uy ban bén viing phai la nhitng nguoi cé
kha nang thuc hién nhiéu trach nhiém nham chirng
minh rang tinh bén virng cling bao gém co héi, dam
bao thu hat va thuc ddy su hiéu biét ctia ngan hang vé
tinh bén vitng

» Thuc hién va/hoéc thuc ddy nghién ctru tao ra su hiéu
biét va xac dinh nhirng co héi kinh doanh méi

= Xac dinh cac linh vuc va cac can nhac ma ngan hang
c6 thé khai thac khi xay dung cac chinh sach va
chuong trinh vé sy bén vitng

= Xay dung k& hoach tdt nh4t gitup cho viéc thiét lap
chinh sach va cac chuong trinh véi truyén théng
hiéu qua d€ su bén vitng dugc thé hién nhu mot phan
khong thé tach roi cua chién lugce kinh doanh

1. Vai tro cua chiung ta trong ngan hang la gi?

Cac nhom va Uy ban bén virng la can thiét vi méac du cac
van deé vé tinh bén vitng da trd thanh mot thuc té khong
thé tranh khoi trong thi trudong, nhung tinh bén viing

khong phai lic nao cling dugc chap nhan bdi mot sé

don vi bén trong nganh tai chinh. Cac don vi kinh doanh
khach hang ca nhan khong phai ldc nao cling nhin nhan
su bén virng nhu 1a mét co hoi. Tuy nhién, théng qua cai
nhin bao quat cia cac nhém bén virng, su trinh bay cac
tai liéu minh ching lgi ich kinh doanh trong yéu va cho
thay su két néi cua tinh bén viing véi muc tiéu va cac
y twdng sang tao, chién lugc bén virng cé thé dat dugc
nhirng loi ich vé tai chinh, hiéu qua hoat déng. Biéu do6 2
minh hoa cho sy hiép d6ng va nhitng loi ich tir viéc phoi
hogp gitta nhém bén virng va cac nhém khac. Trach nhiém
cla nhom bén virng 1a cho thdy méat co hoi ctia sy phat
trién bén virng, dam bao thu hut va thac ddy hiéu biét va

dap @ng cua ngan hang vé cac van dé mang tinh bén virng.

Cac nhom bén virng phai thuc hién nhiéu trach nhiém
va chirc nang. Tuy thudc vao cach thirc thiét 1ap té chic
ma cac hoat dong sau day khéng nhat thiét phai dugc
thuc hién bdi moét nhom, ma co thé 1a sy két hgp bdi cac
phong/ban khac nhau ctia ngan hang.

= Tu van

Dua ra cac kién thirc va giai thich cac van dé vé tinh bén
virng d€ tu van cho héi déng quan tri, tdng giam ddc va
quan ly cap cao, cung cadp hudéng dan chién lugc trong
viéc phat trién va quan ly tac déng cling nhu muc d6 co
thé bi anh hudng cua cac van dé phat trién bén virng,
danh gia cac xu hudng dai han, dé xuat chién lugc giam
thiéu rui ro va xac dinh cac co hoi méi.

= Tao diéu kién

Ban dau dan dat va tao diéu kién cho su phat trién trong
viéc chia sé va nhat quan hiéu biét vé y nghia cta tinh
bén virng d6i véi ngan hang, bao gém théng qua viéc thiét
lap chién lugc cho sy bén viing cia ngan hang, cac chinh
sach, hoat déng va cam két.

Can chinh céac qui tac, chinh sach cua t6 chirc, dao tao va
truyén thong d€ chu dé bén virng duoc tich hgp, théng
nhat va lién tuc trong tat ca cac tai liéu cling nhu hoat
dong cua ngan hang.

» Thuc hién

Can bang cac chién lugc bén virng voi cac muc tiéu kinh
doanh cot 161, tiét kiém chi phi, tao thu nhéap va quang ba
thuong hiéu. Ho tro cac linh vuc khac trong viéc thuc
hién cac trach nhiém bén viing bang cach cung cap
chuyén mén cu thé vé tinh bén virng.

HO6 trg cac phong/ban ctia ngan hang trong viéc giai thich
va tich hop khai niém chung vé tinh bén virng va rai ro
bén virng vao thuc tién cu thé, d€ tir 46 c6 thé€ ap dung
hiéu qua cuta tinh bén virng vao hoat déng va van hoa cda
ngan hang.
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= Gidm sat

Xac dinh cac chi s6, muc tiéu va co ché dé theo doi va
quan ly thuc hién cac chién lugc va ké hoach hanh déng,
tim kiém su cdi tién lién tuc va c6 bao cdo minh bach
dinh Ki.

» Quang ba va tiép can

Két n6i viéc phd bién vé tinh bén virng xuyén suét toan
ngan hang. Tang cuong hop tac gilra cac phong/ban bang
cach gan két ngudi quan ly va nhan vién dé chirng minh
lgi ich cua viéc két hgp bén vitng.

Hoat déng nhu mét nguoi ho trg, nguoi quang ba, phat
ngoén vién va nguoi di dau cho cac chua dé vé bén virng, ca
trong va ngoai ngan hang. Nuéi dudng va phat trién mai
quan hé do6i tac bén ngoai ngan hang théng qua cac cudc
gap g6 va mang luéi trong nganh nham theo kip cac thuc
tién t6t nhat va cac van dé dang néi lén.

2. Chung ta hiéu gi vé anh huéng cua ngan hang lén cac
van dé ve tinh bén viing?

Cac ngan hang can phai khao sat bdi canh kinh t€ vi mo
noima ho dang hoat déng. Cac can nhac vé tinh bén virng
da trd nén cé lién quan trong sy phirc tap cua thi trudng
hién nay, dugc hinh thanh béi hai yéu to su tang trudng
dan sé va sy khan hiém tai nguyén.

Kha néng chiu anh hudéng cia méi ngan hang déi voi su
phat trién noéi trén phu thudc vao thanh phan danh muc dau
tu. Cac yéu t6 then chét 1a mirc d6 phu thudc vao tai nguyén,
muc d6 nhay cam v6i cac chinh sach va quy dinh méi, cling
nhu luong tai san co6 thé bi mac ket. Mat khac, kha nang
thich (rng cia danh muc d4u tu lién quan truc tiép dén viéc
dap ng nhu cau vé phat trién bén virng cua su gia tang dan
s0 toan cau va tac dong tich cuc cda cac du an duogc tai trg.
Viéc xac dinh co hoi cho cac san phdm va dich vu tai chinh
v6i nhirng lgi ich vé méi trudng va xa héi da lam thay d6i
cai nhin vé su bén vitng tir viéc chi la mot bién phap giam
thiéu rui ro nay tré thanh co héi kinh doanh.

Viéc thuc hién va/hoac thuc ddy nghién ciru tao ra su
hiéu biét va xac dinh cac co hoi kinh doanh méi 1a trong
tdm va trach nhiém cta cac nhém chuyén trach, cling
nhu viéc phd bién sy hiéu biét nay cho nhiéu déi twong
trong ngan hang, tir ban quan tri dén quan ly cap cao, va
dén cac b6 phan nhan vién.

3. Cac van dé vé tinh bén viing c6 thé dugc giai quyét mot
cach tot nhat trong chinh sach ngan hang cua ching ta
nhu thé nao?

Cac nghién ctru ctia MIT Sloan Management Review va
Boston Consulting Group cho thiy cac cong ty c6 tich hop
tinh bén viing vao chuong trinh quan ly cua ho da cé sy
gia tang loi nhuan va cac lgi ich khac. Cac chinh sach
vé tinh bén virng cho phép ngan hang dua ra danh muc
cac hoat déng c6 su lién quan giira tinh bén virng véi cac
hanh dong thich hop can dugc thuc hién. Cac chinh sach
nay khac nhau vé chiéu sau va tap trung vao rui ro méi
trudong, xa hoi gan vdi tai trg tiéu dung bén virng. Pay cé
thé 1a nhirng chinh sach déc lap hoac nam rai rac trong
cac chinh sach ctia ngan hang. Méac du méi bang ké 1a
khac nhau, nhung nhirng di€ém mau chét cia mot chinh
sach bén vitng dién hinh la nhu sau:

= Pham vi

Nhitng chinh sach nay sé bao gém bao nhiéu hoat dong
cua ngan hang? Liéu noé sé giai quyét dugc nhirng hoat
dong tai chinh hoac phi tai chinh vé moi truong va xa hoi
— hoéc ca hai? Con cac céng ty con, cac chi nhanh, c6 déng
— hoac céc trung gian tai chinh trong trudng hgp cac ngan
hang th cap thi sao?

= Cac cam két

Ngan hang sé cam két gi? Liéu ho c6 cam két cac muc
tiéu nhu giam lugng khi thai nha kinh xuéng X%? hay ho
sé cam ket tai trg cho cac du an bén vitng? Cac nha phat
trién chinh sach can suy nghi vé cac d6i twong va muc
tiéu cu thé, 1am thé nao dé dat dugc cac muc tiéu nay va
cac chi so dé€ giam sat, bao cdo tién do.
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s Xay dung nang luc

Cac nha phat trién chinh sach can dam bao ring cac
chinh sach thi bam sat theo chu trwong va tam nhin cta
ban lanh dao cap cao trong khi tim ra mét phuwong thic
ma toan ngan hang cé thé thuc hién theo; bén canh do
viéc thu huat cac can bd cha chét va toan thé nhan vién
cling 1a mét di€m rat quan trong. Ho can phai chirng minh
rdng chinh sach nay c6 thé thuc hién dugc va né khéng
bi coi nhu mét méi de doa, khéng anh hudng dén cac
hoat déng kinh doanh hién tai, d6ng thoi sé mang lai co
hoi vé cac hoat dong kinh doanh méi va hé trg cac chinh
sach téng thé ctia ngan hang.

» Tong két, diéu chinh

Hay suy nghi truéc mot bude. Ban phai lam thé nao dé
giam sat qua trinh ti€p nhéan va thyc hién cac chinh sach
nay trong ngan hang? Lam thé nao d€ kiém tra viéc thuc
hién cac chinh sach nay va chién lugc giai quyét cac van
dé vé cham tré vuéng mac trong tri€n khai? Viéc nay sé
anh hudng thé nao dén thoi gian va qua trinh sitra d6i
chinh sach? Nhitng stra d&i nay c6 giup dé tiép tuc cai
tién?

4. Lam thé nao dé ching ta dam bao duogc viéc truyén
thong hiéu qua trong céng viéc?

Tinh bén virng 14 quan trong; nhirng hoat déng thuc tién
va nhan thirc sé anh hudng dén danh tiéng va kha nang
canh tranh ctia ngan hang. Tuy nhién nhirng hoat déng
nay c6 thé khéng dugc chu y dén néu khoéng c6 mot ké
hoach truyén théng thich hgp. Mét ké hoach phu hgp sé
giup xay dung néng luc chinh sach vdi su truyén thong
hiéu qua, tr d6 tinh bén virng dugc thé hién nhu mét
phan khéng thé tach roi cua chién luge kinh doanh va
khong chi 1a mot van dé hay nguyén tac d€ “lam dep”.

D€ hiéu 16 nhirng théng tin, yéu cau cu thé€ cia cac nhom
c6 dong khac nhau, viéc lién lac thuwong xuyén la can
thiét va lam thé nao d€ cac cé doéng cé thé tham gia mét
cach tot nhat. Thiét ké thoi gian biéuy, truyén théng, bao
cao va t6 churc cac cudc hop d€ théng bao va dap tng
mong muén cda cac ¢ dong nhu sau:

= Cac lanh dao cao nhit va cac quan 1y cap cao can duoc
Iuwu y vé sy phat trién cua chinh sach bén viing, cac
hoat déng tai chinh va phi tai chinh, nhiing y tuwdng
cho cac quyét dinh chién lugc va sy phat trién cda cac
san pham bén virng.

= Cac bén lién quan nhu cac nha dau tu, cac t6 chic phi
chinh phu, cac co quan quan ly va giam sat, céng chiing
dang ngay cang tim kiém nhiéu hon nhitng théng tin vé
hoat dong bén virng ciia cac ngan hang (xem Chuwong
VII d€ biét 16 hon).

= Cac don vi kinh doanh phai théng bao vé cac yéu cau
c6 tinh bén virng ciia ngan hang cho khach hang, déng
thoi bao cdo lai cho cip quan ly vé cac chién luge bén
vitng hién tai ctia khach hang.

» Cac don vi quan ly rui ro can trao d6i lién tuc voi nhom
bén virng nhdm dam bao réng rui ro dugc tinh toan day
du trong cac danh gia cua don vi.

= Tat ca cac nhan vién déu dugc lgi trong viéc tham gia
vao cac hoat déng mang tinh bén virng théng qua dong
gop y kién, quan ly su thay déi, dao tao, viét bai va thi dua.
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Cac vi du sau day dugc chon dé minh hoa cho cac lua chon khac nhau dugc
thao luan trong tai liéu. Nhitng vi du nay duogc chon tir cac thanh vién cua
ching t6i dai dién theo tung khu vuc. Cac vi du nay khong phai la sy lwa chon
mang tinh té6ng hop hay c6 thé ap dung toan cau.

ANZ

ANZ nguén goc la ngan hang
Australia, c6 van phong dau tién dat
tai Sydney nam 1835. ANZ hoat dong
trén hon 30 thi trwong khap cac khu
vuc Australia, New Zealand, Chau A,
Chau bai Duong, Chau Au, Chau M§
va Trung D6ng, bao gém ca trung tam
giao dich va cong nghé tai Bengaluruy,
An Db, v6i hon 50.000 nhan vién trén
toan thé gidi.

Cach tiép can cua ANZ la hudng dén
doanh nghiép bén virng va da dang
tap trung vao cac van dé va co hoi
c6 lién quan mat thiét dén chuyén
mén va linh vuc kinh doanh cua
ngan hang, nhitng mang ma ANZ cd
thé dan dau va tao su thay daéi tich
cuc, qua do tao ra loi thé canh tranh
cho hoat déng kinh doanh ctia ngan
hang. K& hoach cia ANZ can ctr theo
huéng dan cua tai liéu Khung vé Tinh
bén virng va Chinh sach da dang.

Uy ban chinh sach bén virng va da
dang (goi tat 1a CSD) cua ANZ la co
quan lanh dao chién lugc thuc hién
vai tro giam sat, tw van va ho trg
nham dat dugc ké& hoach va muc tiéu
cua ngan hang. Muc dich la:

Tham muu cho ban lanh dao va
cac co quan quan ly khac vé cac
chién lugc giai quyét cac co hoi,
rui ro co lién quan dén ké hoach
cla ngan hang va cap bo phan.

Thong nhat cac chién lugc, chinh
sach, muc tiéu vé tinh bén virng va
su da dang.

Theo d6i tién d6 vé muc tiéu va
chién luoc, cac rao can, thach thic
va cac co hoi c6 thé gay anh hudng
dén nhirng két qua mong muon.
Pam bao dan dau trong viéc quan
ly va cong bo cac van dé vé tinh
bén viing va da dang, cac co hai,
tién do va két qua.

Pam bao tinh nh&t quan va lién két
cua cac chuong trinh va hoat dong
vé bén virng va da dang cia ngan
hang.

Uy ban chinh sach bén vitng va da
dang ANZ chiu trach nhiém:

Cung cap dinh hudéng chinh cho
ANZ toan cau vé cac chién luoc, vi
tri, wu tién, muc tiéu cho su bén
virng va da dang

Ra soat va phé duyét tit ca cac
chuong trinh va khoan chi quan
trong vugt mirc AUS100.000

Pinh hudéng thuc hién chuong
trinh bao gém viéc dat dugc it
nhat moét trong nhitng muc tiéu
cong khai cia ANZ va mang lai két
qua trong hoat déng kinh doanh cé
lién quan

Xac dinh, giam sat va theo doi cac
rai ro, co hoi hién tai va cac rui ro,
co hoi dang néi lén
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Dai dién cho ANZ va ung ho su bén
vitng va/hoac da dang cua ngan
hang & muc cao nhit — cd bén
trong va bén ngoai

Dam bao tién do vé kiém toan noi
b6 cac van dé dac biét cling nhu
cac khuyén nghi cé lién quan

Bdo cao tién @6 trién khai cac
chién lugc dé dat muc tiéu vé tinh
bén vitng va da dang cho Hoi dong
quan tri va Ban giam doc

Khi thuc hién nhirng trach nhiém
va nghia vu cua minh, iy ban sé chu
trong tim kiém nhirng khach hang va
thi truong tai chinh céng béng trong
cac cudc thao luan.

Mé6i nam ANZ dat ra nhirng muc tiéu
céng khai vé su bén virng va mot
chuong trinh lam viéc chung d€ hé
tro chién lugc kinh doanh. Nhitng
tién do d€ dat duot nhirng muc tiéu
nay cta ANZ sé dugc Uy ban chinh
sach bén virng va da dang, do Téng
gidm déc lam chu tich, xem xét lai
va hai ndm mét lan sé dugc Ban lanh
dao do Chu tich Ngan hang diéu hanh
danh gia lai. Mot sd0 muc tiéu dugc
lién két truc ti€p véi muc tiéu Phat
trién bén virng ctia Lién hgp qudc.

ANZ thuc hién cac cudc danh gia
hang nam, véi sy cé mat cda cac co
déng dé dam bao tuan thu, cac cam
két ctia ANZ, va tiép tuc trién khai
cac van dé quan trong nhat trong
hoat dong kinh doanh va coéng déng
cua ANZ.



Cac muc tiéu, hoat déng ctia ANZ
trong nam 2016 dugc bao cao trong
ban cap nhat vé Tinh bén vitng ntra
nam 2016, né phan anh cac hoat
déng ma ANZ dang thyuc hién, vi du
nhu hoa nhap xa hoi, kh6 khan vé tai
chinh va an ninh mang. Cac nghién
ctu cho thiy cach thirc ma ANZ st
dung dé€ hé tr¢g khach hang chuyén
dan sang nén kinh té it carbon la
nhu sau:

ANZ hoé trg Ngan hang IDBI (trudc
day duoc biét dén la Ngan hang Phat
trién Coéng nghiép An Dd), voi tu cach
la nha quan ly trai phiéu xanh dau
tién, dugc phat hanh véi tri gia 350
triéu AUS vao thang 11 nam 2015. Viéc
chao ban nay la mét trong nhirng né
luc cua IDBI nham tai trg cac du an
xanh du diéu kién tai An Do, cung
v6i su hd trg ctia Chinh phu An b6
d6i voi nang luong sach. S6 tién thu
dugc tir trai phiéu xanh sé dugc
phan bé doc quyeén trong viéc cho vay
hé trg cac du an giam phat thai nha
kinh, quan ly va bao vé tai nguyén
thién nhién, van tai bén virng. Cac du
an vé nang lugng mat troi va nang
lugng gié dang tién hanh sé tiép tuc
dugc tai trg va cac du an mdai dugc
tai trg bao gém: nang lugng tai tao,
nang lugng hiéu qua, quan 1y nguén
tai nguyén nudc bén virng, quan ly
chat thai va van tai.

BMCE

Trong s6 cac tap doan tai chinh hang
dau Chau Phi, Ngan hang BMCE of
Africa 1a moét dinh ché ngan hang
toan cau voéi cac hoat dong kinh
doanh da dang bao gom thuwong mai
va dau tu, cling nhu cac dich vu tai
chinh chuyén biét nhu cho thué, bao

thanh toan, tin dung tiéu dung va thu
ng. Ngan hang BMCE of Africa cé mat
tai 31 quoc gia trén toan Chau Phi,
Chau Au, Chau A, Nam My v6i hon
12.800 nhan vién.

Tinh bén virng la mdt phan khéng
thé tach roi trong chién lugc kinh
doanh cta ngan hang ké tir khi BMCE
thuc hién tu nhan héa vao nam 1995,
ngan hang da cé nhitng cam két
manh mé nham thuc day viéc bao vé
moi truong va xa hoi. Cac hoat dong
bén virng ctia ngan hang trai rong
tir phén tich tac dong va rdi ro caa
du an lén moéi truong va xa hoi, dén
cung cap cac giai phap tai chinh sang
tao v6i su hgp tac ctia cac t6 chuc tai
chinh hang dau.

Hon nira, BMCE da tich cuc tham gia
vao viéc thic day bén virng tai chinh
& cap co s& va lam cho tai chinh bén
vitng tré thanh mét cong cu b sung
cho tdng trudng va viéc lam trong
cac t6 chuc tai chinh, va rong hon la
tai Maréc va Chau Phi. M6t vi du da
dién ra gan day vé su dong gop cua
BMCE cho tinh bén viing tai chinh
d6 1a su ra doi caa T chuc Tai chinh
Nang lugng bén virng Mardc.

Ngan hang Tai thiét va Phat trién
Chau Au (EBRD), Co quan Phat trién
Phap (AFD), Ngan hang Dau tu Chau
Au (EIB) va Ngan hang Tai thiét Dirc
(KfwW) da cung hop tac dé tang cuong
cac giai phap vé nang luong bén
vitng § Mardc v6i sy ho trg cua T6
chtc Pau tu lién hop Chau Au (EU
NIF). Bon t6 chirc tai chinh nay da
cung cap khoan tai tro tri gia 20 triéu
Euro cho BMCE va Coéng ty con Magh-
rebail, va tiép theo sau do6 sé la mot
quy th hai tri gia 35 triéu USD, day

sé la quy dau tién thudc chuong trinh
Tai chinh vé Nang luong toan dién
Mar6c (MorSEFF) dau tu théng qua
cac t6 chirc tai chinh.

S6 tién thu dugc tir EBRD dugc danh
dé tai trg cho viéc st dung nang
lugng hiéu qua va dau tu nang lugng
tai tao quy mé nho. Ngan hang BCME
thuc hién cho vay cac doanh nghiép
vlra va nhd, cac doanh nghiép trong
linh vuc thuong mai va céng nghiép,
bao gom cac cong ty xay dung
thuong mai va dich vu nang luong.
BCME ciing chu trong nang cao nhan
thirc ctia khach hang, thuc ddy cac
cong nghé vé st dung nang lugng
hiéu qua, tai tao nang lugng va tang
cuong san xuat trong nudc. Ngoai ra,
su hé trg ky thuat toan dién va wu dai
dau tu dugc tai trg boi EU NIF va quy
EBRD khu vuc phia Nam va bong Dia
Trung Hai (SEMED) dugc danh cho
BMCE trong viéc thiét ké va ap dung
thanh cong cac cong cu phat trién
kinh doanh. N6 cho phép cac khach
hang caa BMCE ti€p nhan su hé trg
trong hoat dong du an, cing nhu uu
dai dau tu, dong thai khuyén khich
ho dau tu vao nang lugng bén virng.

Mot vi du vé su ho trg cia MorSEFF
1a coéng ty tra lau doi nhat ¢ Mardc,
mot qudc gia noi tiéng vé cac loai
tra. Cong ty da phai doi mat véi kho
khan trong canh tranh va chi phi
hoat d6ng & giai doan tu do héa thi
trudng nang lugng. Cong ty da vuogt
qua nhirng thach thirc nay bang cach
st dung nhitng céng thirc pha tron
doc quyén va hiéu qua d€ duy tri lgi
thé canh tranh ctia minh. Céng ty da
tang cuong dau tu vao s dung cac
vat liéu tiét kiém nang lugng hon dé
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hién dai hoa cac thiét bi va co sd san
xudt. Péng thai d6 nham muc dich
cai thién dang k€ trong viéc st dung
nang lugng hiéu qua d€ nang cao lgi
thé canh tranh cling nhu cung c6 vi
tri trén thi trrong nhu 1a mét thuong
hiéu than thién véi moéi truong.

Cac day chuyén san xuat trudc day
cua cong ty dugc st dung tir nhitrng
nam 1970, c6 muc tiéu thu nang
lugng rat 1én va thuong xuyén can
stta chira. V6i su hd trg cua Nhom
tu van du an MorSEFF, ho da chuyén
doi tir day chuyén san xuét cili sang
cac thiét bi moi véi hiéu qua cao
hon. Nhém MorSEFF ciing tu van cho
cong ty vé viéc dau tu thay méi cac

loai dén thong thuong bang den LED.

Viéc thay thé& nay cho phép giam 42%
lwong nang lugng tiéu thu va khi thai
nha kinh, nang céng suat san xuat tur
4.170 tan 1én 6.500 t4n méi nam.

CITI

La mo6t cong ty toan cau vdi gan
230.000 nhan vién, hoat déong kinh
doanh tai hon 160 quéc gia va vung
lanh th8, c6 hon 200 triéu tai khoan
khach hang, Citi da tré thanh mot
phan khong thé tach roi trong linh
vuc hoat dong va la mot cong ty véi
vi tri hang dau cé thé manh giup

giadi quyét nhirng thach thirc ma xa
héi dang phai doi mat. C6 thé manh
vé quyén cong dan, dong thoi véi sy
tap trung vao van héa, méi truong, xa
héi va quan trj gitup cho Citi tré thanh

mot cong ty manh mé va bén virng.

Nam 2015, Citi da dua ra Chién luoc
phat trién bén vitng, phu hgp vai
chién lugc va muc tiéu cia Cong ty la
tao ra cac gia tri cho thé hé hién nay
va trong tuong lai. Théng qua viéc
danh gia tap trung vao cac van dé bén
virng, Citi xac dinh viéc anh hudng
cua thay d6i khi hau, cac thanh pho
bén virng, con nguoi va céng dong la
nhitng wu tién hang dau.
Tai chinh méi truong: Tu van va
tai trg cac du an vé giai phap moéi
truong va bién déi khi hau. Muc
nay bao gom cam két cho vay, dau
tu va hod trg 1én dén 100 ty USD
trong 10 ndm d6i véi cac hoat dong
giup giam thiéu tac dong cua bién
d6i khi hau va tim ra cac giai phap
moi trudng cé lgi cho con nguoi
va cong dong.
Quan ly rui ro Moéi truong va Xa
hoi (ESRM): Giup cac khach hang
cua Citi hi€u r6 hon va quan ly t6t
hon cac rdi ro cé lién quan dén
tac déng cua cac hoat dong kinh
doanh 1én méi truong va xa hoi.

CHUONG TRINH MOI TRUONG CUA LIEN HOP QUOC SANG KIEN TAI CHINH

Hoat dong va Chudi cung wng:
Quan ly cac hoat déng va chudi
cung ng cua chinh Citi d€ giam
thi€u t6i da cac tac dong truc tiép
lén moi truong, déng thoi giam
chi phi hoat doéng. Nhém Bén
vitng Citi hoat dong xuyén sudt
cac don vi kinh doanh va cac khu
vuc, chiu trach nhiém thiét lap
chién lugc bén vitng cho Citi trong
quan hé hgp tac v6i cac doanh
nghiép, déng thoi quan ly, theo doi
viéc thuc hién chiéc lugc va bao
cao tién d6 cua ngan hang. Chinh
sach ESRM cua Citi dugc quan ly
bdi don vi ERSM vd@i cac chuyén
gia cia ERSM thudéc Ngan hang
Thuong mai Citi va nhitng nha bao
ho ERSM cua khu vuc. Tap doan
Dich vu Bat déng san cua Citi cé
mot nhom chuyén trach vé quan ly
bén vitng vé van dé moi truong va
cac muc tiéu xay dung céng trinh
xanh; Nhom phat trién, ho trg, bén
vitng vé Chudi cung rng cua Citi
tap trung hé trg tinh bén virng caa
Chuéi cung trng.



FMO

FMO duogc thanh lap vao nam 1970
va la mot cong ty tu nhan véi 51% c6
phan thuéc vé Nha nuéc Ha Lan, 49%
thudc vé cac ngan hang thuong mai,
cong doan va cac thanh vién khac
cua tu nhan nam gifr. Trong sudt nam
2015, FMO c6 trung binh 372 nhan vién
lam viéc toan thoi gian. Nhiém vu cda
FMO la hé tro cac nha kinh doanh &
nhirng thi trudng méi néi nham muc
dich xay dung mot thé gidi tot dep
hon théng qua cam két vé phat trién
bén vitng. FMO tin réng lgi nhuan lau
dai va kha nang ton tai phai di déi véi
hiéu qua vé kinh té va xa hoi. FMO
thuc hién dau tu véi dong luc rang
ESG (m6i trudong, xa hdi va cac hoat
dong quan tri bén virng) la giai phap
khi thé gidi dang phai d6i mat véi su
bung né dan sé va gia tang tiéu dung.
FMO tin rang viéc két hgp cac co hoi
ESG v6i mo hinh kinh doanh la can

thiét cho ca giam thiéu rii ro 1an tao ra
tac dong phat trién. D€ dat duoc diéu
nay, FMO lam viéc chat ché véi khach
hang qua d6 giup d6 ho dat dugc muc
tiéu ESG va su bén virng. FMO da bo
tri cac chuyén gia ESG trong cac nhém
thuong mai nhdm dam bao su tham
gia va két hop vai khach hang trong
sudt qua trinh dau tu. Diéu nay ciling
gop phan nang cao nhan thirc va kién
thitc vé nhitng van dé lién quan dén
ESG ctia cac nhan vién thuong mai.
FMO da lya chon cac chuong trinh
thuc hanh tét nhat d€ huéng dan vé
tinh bén vitrng trong hoat dong kinh
doanh cua khach hang déng thoi ho
tro tién do cua ho va cung cap cac quy
hé trg ki thuat giap khach hang ctua
minh xay dung nang luc quan ly hoat
dong ESG.

Ngoai viéc két hop cac tiéu chuidn
thuc hanh ESG vao dau tu, FMO da dat

ra mot muc tiéu day tham vong cho
nam 2020 dé la tang gap doi nhirng
tac dong tot va giam mot nira nhitng
tac déng xau. FMO sé lam diéu nay
béng cach nhin vao khia canh co héi
vé tinh bén vitng va chu trong vao dau
tu xanh trong danh muc dau tu cua
minh. FMO sé chu déng tim kiém cac
co hoi dau tu nham goép phan vao mot
nén kinh té xanh hon va hiéu qua hon.
FMO tin réng viéc xay dung tdm nhin,
chién luoc va chinh sach can dugc
thuc hién véi sy tham van chat ché
cua hoi déng cé déng FMO, va cac bén
lién quan bao gom Chinh phu Ha Lan,
cac khach hang, cac t6 chirc déi tac
va cac t6 chirc xa hoi cong déng. Léng
ghép viéc gidm sat quyét dinh, xem
Xét, trao d6i thong tin dau tu cua cac
c6 déng la déng gop vao d€ tao nén
chat lugng va tac dong tich cuc trong
cac khoan dau tu cua FMO cling nhu
trong viéc ho trg cong dong.
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CHUONG II1:
RUI RO

Chuong nay danh cho cdc nhdm, don vi va thanh vién
cdc Uy ban cé trach nhiém cu thé trong viéc phat trién,
quang ba va tuyén truyén nhan thuec, chién luoc bén
viing cua ngén hang.

“La mét ngan hang, chiing t6i dau tu cho mét s6 nganh
cong nghiép ma trong d6 c6 ton tai nhitng thach thirc vé
mGi truong, xa hoi va quan tri (ESG). BNP Paribas cho
rang nhirng van dé ESG la mot phan khong thé tach roi
clia qua trinh tham dinh, ching t6i da phat trién nhirng
cong cu cu thé hé trg nhém rui ro va nhém ho trg khach
hang: doi v6i cac nganh mang tinh nhay cam, ching t6i
da dua ra céc chinh sach bao gém céc tiéu chuéan ESG,
tiéu chi ve hiéu qua kinh té khi dua ra quyét dinh tai
chinh va dau tu. D6i véi cac nganh va mang kinh doanh
khac, chung toi da trién khai cong cu sang loc CSR dé
hé trg nhan vién trong viéc trao d6i thao luan véi khach
hang vé nhitng van dé ESG. Hon nira, ching t6i da dan
dan dua céc tiéu chi ESG vao tat ca cac chinh sach tai
chinh va xép hang tin dung. & cap do doanh nghiép,
chting t6i da tich hgp nhiing rti ro ESG vao tai liéu khung
danh gia rdi ro, nham xac dinh va dinh lugng loai ri ro
ma BNP Paribas san sang d6i mat dé hé tro cho chién
lrge kinh doanh ctia minh. Tai liéu khung nay dugc ECB
xem xét va danh gia.”

Franck Roncey
Giam doéc Khai rai ro cua BNP Paribas

"Quan ly bén virng

2.3 Chung t6i cong nhan rang viéc
xac dinh va dinh lugng rdi ro la
mot phan cua qua trinh danh gia,
quan ly rui ro théng thuong, ca
trong nudc va quoc te."

Van ban Cam két cua cac
Pinh ché Tai chinh vé
Phat trién bén virng



Tai sao tinh bén virng c6 lién quan dén
cac bo phan phu trach ve rui ro?

Theo Basel III, chirc nang quan ly rti ro cia ngan hang can
bao gém “xac dinh rdi ro ca nhan, téng hop, va cac rui ro
dang ndi 1én [..], danh gia nhirng rdi ro nay va tac déng ctia
chung lén ngan hang.” Cac nghién ciru vé danh gia sy tich
hop cua tinh bén vitng trong nganh ngan hang Chau Au
nhu KPMG 2015 da cho thdy mac du viéc xac dinh, ki€ém
soat cac van dé vé moéi truong va xa hoi trong cac hoat
dong cot 16i cua ngan hang dang ngay cang phd bién hon,
thi viéc két hgp cac tiéu chi bén virng trong cac hoat déng
cho vay va dau tu cia ngan hang van can nhirng cai thién
dang k€& néu ngan hang muén bao vé gia tri tai san cua
minh trong ngan han va dai han.

Vi vai tro 1a nha tai trg cia nén kinh t€, thuc té€ cac ngan
hang phai d6i mat véi cac rui ro vé tin dung, uy tin, phap
ly, hoat dong va thi truong gay ra bdi nhirng van dé moi
truong, xa hoi (E&S), tir dé anh hudng t¢i khach hang (day
la rdi ro gian ti€p). Nhirng rdi ro nay co6 thé bat nguoén tir
nhitng anh hudng ma cac khach hang gay ra doi véi moi
truong, xa hoi, nhu 6 nhiém, suy giam tai nguyén thién
nhién, sttc khde va an toan cho nhan vién va cong dong.
Chung ciling c6 thé xuat phat tir nhirng tac dé6ng mang tinh
vat 1y vé cac van dé moi truong nhu thién tai, nguén nudc
va bién d6i hé sinh thai 1én hoat déng va su thanh cong
cua khach hang.

Cac ngan hang cling c6 thé chiu rui ro truc ti€p néu khéng
tuan thu quy dinh vé méi truong va xa hoi, vi du nhu diéu
kién lao dong hay qua chu trong vao viéc dat hiéu qua van
hanh t6t nhat dan dén that bai trong nhitng chién luoc
giam thiéu luong khi thai nha kinh. Cac nhom rui ro déng
vai trd quan trong trong viéc xac dinh va quan 1y nhiing
rui ro tlr cac van dé moi trwong va xa hoi, ca & cap do nha
cung cap, giao dich 1an cap d6 dau tu toan cau.

Cac rui ro cua viéc khong hanh déng

= Chuyén trach nhiém phap li cho ngan hang théng qua
viéc tich thu tai san va cac hinh thirc hoat dong khac
cla ngan hang

» TOn that vé tai chinh do danh muc cho vay khong hiéu
qua

= Gay thiét hai trc thi téi danh tiéng ctia ngan hang qua
viéc tai trg hodc dau tu cho cac du an c6 anh hudng
khéng t6t cho moi trwong va xa héi

= Tac dong bat lgi kéo dai dén uy tin va gia tri thuong
hiéu do nhén thirc tiéu cuc vé hoat dong bén viing cia
danh muc d4u tu ctia ngan hang

= Danh muc tin dung 16n & cac nganh céng nghiép nhay
cam hoac chiu ap luc tir méi trudong va xa hoi

» Danh muc tin dung 1é6n & cac nganh cong nghiép nhay
cam hoac qua d6 chuyén d6i do cac chinh sach va quy
dinh méi dang dugc ap dung dé diéu chinh nhirng van
dé bén virng toan cau nhu bién d6i khi hau

= GOp phin gia tang rai ro vé moi trudng va xa héi do
khong quan li hiéu qua danh muc d4au tu cling nhu xi
ly cac yéu cau thuc tién phat sinh cta thi trudng

Cac co hoi

» Danh muc tin dung tét 1én nho cac rui ro méi trudng xa
héi da dugc xac dinh va quan ly

» Uy tin va gia tri thuong hiéu dugc nang cao nho cac rui
ro moi trueong xa héi duge nhan thirc day da va quan ly

= Cai thién quan hé v6i cac c¢6 déng bao gém cac T6 chirc
phi chinh phu va cac bén cho vay

» Tang kha nang phuc ho6i va kha nang canh tranh trong
thi trwong dang thay déi do rii ro moéi trudng va xa hoi

» Thu hut va gitt chan khach hang véi nhu cau moi
trudng xa hoi ngay cang tang. Hi€u dugc vi thé cua
khach hang cé lién quan dén két qua ctia tinh bén virng
d€ c6 mot moi quan hé t6t hon
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D€ lam 16 hon cac van dé da néu trén, Bi€u d6 3 dudi day minh hoa cho cac co héi va rai ro cda tinh bén virng.

Bi€u d6 3: Cac co hoi va rui ro cda tinh bén virng

Céc co hoi va rui ro cua tinh bén viing

Nang cao danh tiéng
San pham / dich vu
M6 hinh hoat déng bén virng

Hiéu qua hoat dong

Gia tang gia tri

Rui ro van hanh

Giay phép hoat dong
Tuan tha quy dinh
Rui ro danh tiéng

Nguén: www.pwc.lu/en/sustainability/docs/pwc-fsbanks.pdf
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NGAN HANG CUA

BAN CO THE LAM Gi?

Cac ngan hang dang ngay cang ddy manh viéc trién khai hé
théng canh bao sém va quan 1y cac rudi ro vé tinh bén viing
nham xac dinh nhitng diém yé&u va dua ra cac két qua tich
cuc. Phan nay sé dua ra nhirng hé trg giup cho ngan hang
cua ban thuc hién x& 1y rui ro vé tinh bén virng qua viéc tuan
thu loi thé chién lugc bang cach phac thao cac van dé bao
gom:

= Lam viéc voi cac chuyén gia vé tinh bén virng bén trong
va bén ngoai d€ xac dinh va hiéu r6 vé anh hudng cua rai
ro moi trudng, xa héi lén ngan hang.

» Lam viéc véi cac nhom tiép xuc khach hang va cac nhém
phap ly d€ phat trién va trién khai hé thong quan ly rui ro
moi truong, xa hoi.

= Xay dung nhén thire va théng tin vé né luc quan ly rdi ro
moi treong, xa hoi ca trong va ngoai ngan hang.

= SU dung nguén luc va mang ludi san cé d€ d€ bam sat cac
xu huédng vé méi treong va xa hoi.

1. Chiing ta c6 thuc su hiéu vé nhiing rui ro méi trudéng va xa
héi ma ngan hang phai d6i mat khéng?
Cac rui ro vé méi truong va xa hoi khac nhau sé duge dua
ra trong Bang so 4 duédi day. Chung lién quan dén tat ca cac
hoat dong kinh t€, tir d6 anh hudng dén cac ngan hang qua
danh muc dau tu va cho vay cua ho.Viéc xac dinh va giai
quyét nhirng rdi ro nay 1a phan khéng thé thiéu cia mét
chién lugc thanh céng, va no 1a sy dam bao cho cac cé dong
trong va ngoai ngan hang.
Mot ngan hang bi anh hudng vé rii ro méi trudng xa hoi mot
cach co6 hé thong nhung dong thoi cling cé déng goép bang
nhitng hoat déng cho vay va dau tu. Viéc xay dung hiéu biét
vé phén loai va murc d6 rai ro ma ngan hang phai doi mat
dua trén hoat dong, hinh thitc kinh doanh va danh muc
dau tu 1a can thiét dé€ bat dau xac dinh, giam nhe va quan ly
nhitng rai ro nay. Cac t8 chirc, cac nguyén tac va tai liéu hod
trg nhu IFC, Nguyén tac duong xich dao, Nguyén tac dau tu
c6 trach nhiém va UNEP FI cung c3p hudng dan va thuc tién
t6t nhat cho viéc giai quyét rai ro méi trudong, xa héi trong
linh vuec tai chinh.

= Nhirng rii ro truc tiép ddi vdi ngan hang phat sinh tir cac
hoat déng va chinh sach ctia ngan hang. Bao gém nhiéu

loai i ro, tlr rdi ro vé viéc tuan thu cac quy dinh tai chinh
va cong b6 théng tin, cho dén rii ro vé quy dinh lao dong
va quan ly chuéi cung &rng bén virng. Vi du nhu & My, dao
luat Dodd-Frank yéu cau cac ngan hang cung cap théng
tin vé viéc cac nha cung cap cua ho c6 dang st dung
khoang san xung do6t hay khong, trong khi Phap lai dat ra
nghia vu bao céo vé luong thai carbon d6i véi cac t6 chirc
tai chinh.

Rui ro gian tiép déi voi ngan hang phat sinh tir cac hoat
dong cuia khach hang va anh hudng dén ngan hang théng
qua danh muc cho vay va dau tu. Chia khéa d€ nhan biét
dugc nhirng rai ro nay cé thé dén tir viéc lap ban d6 vé
cac nganh va nhirng hoat ddng ma ngan hang dang tai trg,
qua moi quan hé va san pham (vi du nhu vay bat dong san
thuong mai). M6t sd linh vuc nhat dinh c6 nguy co cao
hon vé rdi ro méi trudng, xa hoi do tac déng ctia no 1én
moi truong va luc luong lao dong (vi du nhu 1am nghiép,
khai thac md, san xuat dién tir nhién liéu hoa thach) hoac
dé bi anh hudng bdi cac yéu t6 méi trudng va xa héi (vi du
nhu khan hiém nudéc, nan pha rirng, x6i mon dat dai néng
nghiép). Rui ro thi trudng co6 thé bat ngudn tir viéc giam
gia tri tai san thé chap, vi du néu nhu bé méat dudi cia mot
bat déng san 1a tai san dam bao bi 6 nhiém, gia tri tai san
thé chip sé bi anh hudng.

Rui ro c6 thé dén tlr ca cap do giao dich hodc trén téng thé
& cap dé danh muc dau tu néu ngan hang cho vay hoéc
dau tu vao nganh c6 rui ro cao, ngay ca khi rui ro giao dich
ca nhan la it nghiém trong hon (vi du nhu dich vu cham
sdc sirc khoe).

Rui ro vé danh tiéng la két qua tir nhitng tac dong truc
tiép va gian tiép tir cac hoat déng cia ngan hang. Giam
sat vé su lanh manh va an toan trong ngan hang co6 thé
gay ra nhirng thiét hai twong duong véi viéc dau tu cho
cac du an gay tranh cai vé moi trudng, vi du nhu dyu an
tréng cay co 14y dau khéng bén virng. Rui ro vé danh tiéng
anh hudng tgi gia tri thwong hiéu va mirc dé tin nhiém
cla ngan hang, do d6 né lam giam co hoi kinh doanh véi
thue t€ 1a khach hang ngay cang dang quan tam tgi tinh
bén viing.

SO TAY HUGNG DAN VE NGAN HANG VA SU BEN VONG - 26



TAC DPONG CUA RUI RO MOI TRU'ONG VA XA HOI

= Thanh khoan pham

duoc

Tai chinh/ Tin dung | Thi truong Hoat dong Danh tiéng Tuan thu/ phap li

= MAt gia tri tai san = Giam kha nang = Chi phi cao = Thiét hai thong qua | = Cac quy dinh va
thé chap/taisanco | canh tranh = Hoat dong khong cac khach hangvay | hanh déng

= Nguoi vay khong = San pham 16i thoi hiéu qua vén = Hoat dong dan sy
c6khandngtrdng |« Thiéu thi phan « Thiéu trach nhiém |. Gidy phép hoat cuia bén thi ba

= Tié€p cén vén trong quan ly san dong = Trach nhiém cua

= Trang thiét bj
khéng con stir dung

= Tuyén dung va giir
chan nguoi tai

ngudicho vay

Bang 4: Tac déng cua rdi ro méi truong va xa hoi déi véi ngan hang

2. Lam thé nao dé chung ta c6 thé tich hop rui ro méi
truong va xa hoi vao hé théng quan ly rai ro?

D€ giadi quyét triét dé cac rdi ro moi truedng xa hoi, ngan
hang sé can phai xay dung mot loat cac chinh sach quan
ly va cac quy trinh phan Grng v6i anh hudng gian tiép
cua né. Quan 1y rai ro moi trwong va xa hoi (ESRM) cé thé
dugc tich hop vao quy trinh quan ly rdi ro san co6 thi sé
hiéu qua hon la thuc hién mét cach riéng biét.

Méac du moéi ngan hang sé tim ra mo hinh rdi ro méi
truong va xa hoi riéng, thich hgp véi co cau cua minh,
nhung phan sau day sé dua ra hudng dan chung trong
viéc xay dung hé théng ESRM.

Nén tang co ban cua cadc ESRM hiéu qua la cac chinh sach
xXuyén sudt va tap trung dugc phat trién bdi nhom bén
vitng va cac nhom co6 lién quan. Cac chinh sach nay thé
hién 16 cach tiép can cda ngan hang d6i véi quan 1y rai
ro moi trudng xa hoi va chi ra cac quy trinh hé trg. Phan
duoi day sé cung cap cac loai chinh sach va yéu t6 chung
dugc xem xét trong viéc xac dinh va ap dung cac chinh
sach.

= Chinh sach. Quan 1y rai ro méi trudng va xa hoi trong
toan b6 ngan hang thuong dwa ra mét nén tang va
khuon khé cho viéc quan ly rii ro, né dinh nghia nhirng
gi tao ra rui ro vé vat chat, ap dung cho cac thanh phan
bao goém trung gian tai chinh, céng ty con, cac c6 déng
6 nudc ngoai d6i véi ngan hang qudc té, ban quan tri

va ban quan ly rui ro. Chinh sach nay cé thé giai quyét
hoac khong giai quyét cu thé cac linh vuc va chu dé
nhat dinh (vi du nhu bién d6i khi hau, nhan quyén) va
c6 thé dua ra cac hoat déng gay tranh cai (vi du nhu vi
khi, thudc 1a). Chinh sach t6ng thé sé chi ra cac chinh
sach c6 lién quan khac khi duoc ap dung.

= Chinh sach vé khach hang tap trung vao cac yéu cau

danh gia rai ro moéi truong xa hoi caa khach hang co
lién quan dén hoat dong kinh doanh cda ho. Cac chinh
sach nay cé thé nham vao tit ca cac linh vuc kinh
doanh va thuong duogc tich hgp trong cac chinh sach
va quy trinh vé khach hang.

Cac chinh sach vé phat trién san phidm c6 thé dugc
phat trién d€ danh gia anh hudng va quan ly rii ro méi
trudng xa hoi déi voi san phdm va dich vu mdi.

= Cac chinh sach cdp d6 giao dich nham téi cac linh

vuc cu thé c6 anh hudng 16n t6i méi truong va xa hoi.
Chaing thuong nham dén cac linh vuc kinh doanh
thuong mai va dugc thiét k€ d€ danh gia cach tiép
can cua khach hang déi véi quan ly rai ro méi truong
xa hoi & cap d6 doanh nghiép, cap d6 tai san hodc ca
hai. Vi du nhu chinh sach ESRM trong san xuat co
thé dugc phat trién cho cac hoat déng tin dung doanh
nghiép va tin dung thuong mai cia ngan hang. Chinh
sach nay thuong xac dinh 1y do tai sao ngan hang coi
day la nganh rdi ro (vi du nhu hoat déng san xuét can
hoéc san xuit ra nhirng chit nhay cam vdi moéi truong
hoéac c6 nhitng quan ngai vé lao déng). Cac chinh sach
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thuong dua ra cac tiéu chuén va cha y dén viéc xac

dinh va quan ly rdi ro méi truong, xa héi (vi du nhu

Nguyén tac xich dao, hudng dan vé cac nganh cong

nghiép cua IFC). Cac chinh sach nay rat linh hoat d€ co

thé thich &rng v6i nhirng rai ro ndi 1én trong twong lai.

Cac chinh sach & cap dé danh muc dau tu sé nham giai

quyét rai ro vé moi treong, xa hoéi cua cac hoat dong tai

chinh va cac du an bao gém doanh nghiép vira va nho

(SME), cac nha ban 1é hoac tham chi ca ¢ murc tai chinh

vi m6. Ching c6 thé xem xét rdi ro moéi trudng, xa hoi

cua toan ngan hang hodc chi cac linh vuc va khach

hang cu thé, vi du nhu van dé vé thuy lgi, hoac hang
hoa mém (nhu dau co, gb). Cac di€m chinh d€ kiém
soat danh muc d4u tu bao gom:

o Dinh gia von tu nhién d€ tich hgp rudi ro tai nguyén
vao chi phi von ma cac t6 chirc tai chinh chiu anh
hudng thong qua khach hang. Dich vu hé sinh thai
va von tu nhién 1a cac loai tai san khéng thé danh
gid dugc, gay anh hudng dén nang suit do tinh
trang khan hiém va han ché.

o Thir nghiém strc ép moi truong moé phdng tinh dé
bi t6n thuwong cua danh muc cho vay ddi voi cac
tinh huéng sdc vé méi trueong. Nhirng cu s6c vé moi
truong co6 thé gay anh hudng truc ti€p dén cac céng
ty trong danh muc cho vay ctia ngan hang & cip
d6 van hanh va gay anh hudng gian tiép théng qua
chubi gia tri, sy thay d6i trong hanh vi ctia nguoi
tiéu dung hoéc théng qua nhirng thay dgi vé kinh té
vi m6 gay nén bdi cd soc nay. Cac yéu t6 gay suc ép
lién quan dén cac hoat déng cia khach hang, chudi
cung ing, cac co hoi kinh doanh thi cé thé bao gom
6 nhiém khéng khi, bién d&i khi hau, bat binh dang,
cac nguy co lién quan dén thién nhién, céng nghé
mdi, x6i mon dat, strc ép vé ngudn nudc, ngudn nang
lugng va tai nguyén thién nhién.

o Nhitng phuong phap vé khi thai va phat thai carbon
nhém muc dich do t6ng luong phat thai cua cac
hoat déng kinh t& dugc cdp vén. Anh huéng rui ro
khi hau 1a mét muc thuéc phan khi hau ndm trong

mét danh muc dau tu nhat dinh, thi truong va khu
vuc. Hién nay, cac phuong phap thir nghiém strc ép
moi trvong dang dugc théng qua d€ xem xét nhirng
rui ro trong tuwong lai, cht khong nhu phwong phap
vé phat thai carbon chi xem xét lwgng khi thai da
phat ra trong qua khu.
= Cac chinh sach vé quan ly chubi cung rng xac dinh ruai
ro méi truedng, xa hoi théng qua viéc lwa chon, quan ly
cac nha cung cip va dich vu. Cac chinh sach thuong
nham gitp ngan hang hiéu rd hon mirc dé anh hudng
cua chudi cung ing lén moi truong, xa hoi (vi du nhu
viéc quan ly cé trach nhiém cac chat thai dién tlr). Cac
chinh sach con c6 thé phac thao nhirng tiéu chi vé moi
truong, xa hoi sé dugc ap dung trong qua trinh tim
kiém nguén cung trng va thué ngoai ciia cac nhém chiu
trach nhiém vé mang nay. Chung ciing c6 thé nham tasi
hoat déng ban 1é va cac linh vuc kinh doanh khac caa
cac nha cung cap.

Cac quy trinh hé trg cho nhitng chinh sdch ESRM khéac
nhau thuong c6 nhiéu khia canh va yéu cau sy tham
gia cta nhiéu chuyén gia trong toan ngan hang, bao
gém nhém bén virng, nhém rdi ro va nhom ti€p xdc
khach hang. Diéu nay cling bao gém viéc phat trién va
ap dung cac hé thong, quy trinh va cong cu thich hgp
c6 thé s dung trong qua trinh va d6i mdi. Rui ro cling
c6 thé ndi 1én sau khi hoan tat vé tai chinh, trong moi
quan hé véi khach hang méi hoac hgp déng véi nha
cung cdp dugc hoan thanh, do d6 can than trong can
nhéac va xem xét toan bo qua trinh.

Co6 rat nhiéu phuong phap dinh tinh va dinh lugng nham
ti€p cén va can nhiac cac rai ro méi trudng va xa hoi.
Huo6ng dan chung vé cach tiép can dién hinh sé dugc néu
ra & dudi day, tuy nhién méi ngan hang nén xac dinh mét
bién phap riéng c6 lién quan méat thiét nhat dén moé hinh
kinh doanh va pham vi hoat déng ctia minh.

Cac budc dién hinh trong quan 1y rui ro méi trudng va
x4 hoi.
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Xac dinh ruiro

Xac dinh nhirng rui ro vé tinh bén virng c6 lién quan dén

khach hang, giao dich hoédc nha cung cdp bi anh hudng la

rat quan trong d€ danh gia nhirng rui ro tiém &n va hoat
dong trong twong lai. Cac phuong phap dé€ xac dinh rui ro
moéi trudng va xa hoi bao gém:

= Ty dong sang loc ma nganh (vi du Hé théng phan loai
nganh Bac My, NACE) va cac nganh céng nghiép nhay
cam.

» Tién hanh khao sat khach hang va cac nha cung cap dé
thu thap thoéng tin chinh vé moi truong va xa hoi.

» Xac minh sy tuan thu va xem xét cac khia canh phap
1y b6 sung (vi du xem xét mirc phat tién lién quan dén
moéi trudng hodc xem xét bat ky nhirng vu kién lién
quan dén tinh bén virng).

» Thu thap théng tin qua cac chuyén di thuc dia va qua
bdo cao cua khach hang, nha cung cap vé tinh bén
virng.

= Ra soat cac chi s6, danh gia vé tinh bén vitng va nghién
clru cac phuong tién truyén théng khac.

= Thu thap thém thong tin bing cach tham khao cac co
quan lién quan cé thdm quyén va cac t6 chirc dan su.

Phén loai rui ro

Budc nay phuc vu cho viéc chi dinh muc d6 rai ro moi
trudng va xa hoi d€ co thé ap dung quy trinh quan 1y, theo
dai va ki€ém soat rui ro thich hgp. Cac ngan hang can xay
dung mo6 hinh néi bd cho nhu cau ctia minh nhung cach
phan loai thi cé thé chon don gidn theo cac mirc rui ro
thap, trung binh va cao, hodc tuan theo cac tiéu chuén cua
nganh nhu huéng dan cta IFC hodc Nguyén tac Puong
xich dao.

Viéc gigi thiéu qua trinh danh gia sé dam bao rang khach
hang mai, nha cung cap va cac du an moi duge sang loc
d€ loai trir cac hoat dong va cac rui ro tiém an cho méi
trudng va xa hoi. D€ giilr cho quy trinh dugc quan ly hgp ly,
qua trinh sang loc c6 thé bé qua cac giao dich, nganh hoac
nha cung cap vo6i rai ro thap (vi du khoan vay cé quy mé

rat nhd, du an nha & quy mo nho). Cac danh muc nganh c6
nguy co cao va cac hé théng phéan loai dugc phat trién bai
nhirng t6 chirc tai chinh da phuong hoédc song phuong
cling nhu cung cédp cac huéng dan so bé mét cach hgp ly.

Phan tich rai ro

Budc phan tich rui ro ti€p theo can dugc xac dinh bang
cach phan loai hé so rai ro méi truong va xa hoéi. Can cé
mot phan tich sau réng hon vé cac giao dich c6 rui ro
trung binh va cao, viéc nay c6 thé doi héi su tham gia cia
cac chuyén gia vé van dé bén virng trong ngan hang va/
hoac thué thém nhitng nhan vién vé phat trién bén virng,
tién hanh ki€m toan méi trudng va xa hoi, khao sat thuc
dia, hodc thué chuyén gia tu van bén ngoai. Két qua phan
tich rai ro sé dua ra nhitng khuyén nghi vé cac phuong
phap giam thiéu ruai ro va théng qua nhirng quy trinh dé
c6 cac quyét dinh vé tai chinh hoac nguén von.

Giam thiéu rii ro

Thiét 1ap d6ng bo cac bién phap gidm thiéu rui ro (vi du
nhu xin gidy phép diéu chinh, mua lai ¢6 phan) cho cac
van deé da duoc xac dinh trong giai doan sang loc va phéan
tich. Viéc tuan tha cac quy dinh vé méi truong va xa hoi
cling nhu cac chinh sach bén virng cua ngan hang can
phai dugc thong nhat bang van ban. Tuyén truyén cac
bién phap gidam thi€u rdi ro can thiét cho khach hang
hoac nha cung cdp va/hoac xac dinh ho nhu la nhirng
diéu kién tién quyét d€ hoan tat hgp déng.

Giam sat

Néu can thiét, cac ké hoach hanh déng xac dinh trudc,
cac diéu khoan vay v6n va cac théa thuan hop déng sé la
cac tiéu chuén dé€ giam sat, danh gia va bao cao két qua
cua khach hang, du an va nha cung cép. Cac hé théng
giam sat cling nén bao gém cac bao cao trén phuong tién
truyén théng lién quan, sy phat trién cua nganh va tin
tirc tr nhitng céng ty cung nganh d&€ dam bao phat hién
sém nhirng tinh huéng tiém &n vi du nhu cac chién dich
cua nhirng t6 chirc phi chinh pht hay cac nghi quyét cua
c6 dong.
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3. Chung ta can phai lam gi d€ nang cao nhéan thic bén
trong va bén ngoai ngan hang?

D€ dat dugc thanh coéng trong quan 1y rdi ro méi truong
va xa hoi, cac don vi, cad nhan bén trong va bén ngoai ngan
hang can phai hiéu rd vé nhirng rdi ro. Can xay dung va
xac dinh nhu ciu dao tao va tdng cudng nang luc cho cac
b6 phan lién quan (vi du nhu bé phan phu trach vé bén
vitng, b6 phan nhan sv,...) nham dam bao d6i ngil can bdé
nhan vién c6 kién thic va dugc dao tao vé quan 1y rui ro
moi trudng va xa hoi pht hgp véi vi tri cia minh.

Bén canh cac dé xuat trong néi bg, cac Hiép hoi ngan hang
va mang ludi phu trach phat trién bén virng déng vai tro
quan trong trong viéc phat trién va cung cap cac khda hoc,
tai liéu dao tao. Viéc nang cao nhan thirc trong ngan hang
sé gitup khac phuc kha néng d6i phé véi nhirng kho khan
lién quan dén cac quy dinh vé Quan ly rudi ro méi truong
va xa hoi. D6i vai bén ngoai, diéu quan trong 1a phai tang
cuong hiéu biét vé cach thirc ma ngan hang d6i pho vai
rui ro moi trudong va xa hoi, gép phan giam thiéu rai ro vé
téng thé.

Céng tac truyén théng (vi du nhu cac tap san tin tuc,
thong tin trén website,.) va bao cao cong khai minh
bach (vi du nhu Nguyén tac bao céo cia Té chirc Sang
kién bao cao toan cau - GRI) vé nhirng tién b va han ché
trong cong tac quan ly rai ro méi truong va xa hoi la rat
can thiét, sé gidp lam tang long tin, sy tin nhiém trong va
ngoai ngan hang.

4. Lam thé nao dé chung ta c6 thé theo kip xu huéng vé
rii ro méi trudng va xa hoi?

Cac van dé vé moi trudng va xa hoi 1a rat phic tap va dién
bién nhanh chéng, dong thoi cac Ngan hang dang bi ap
luc tir cac t6 chirc, ca nhéan lién quan yéu cau phai dua
cac van dé vé moéi truong va xa hoi gan voi hoat déng cua
ngan hang. Do d6, nhu cau vé dao tao va truyén thong la
cap thiét valién tuc.

Viéc trao d6i kinh nghiém v6i cac dong nghiép trong
nudc va qudc té 1a rat can thiét, giup chia sé cac thuc tién
vé chu dé nay. Bén canh d6, ngan hang con cé thé t6 chic
nhiéu dién dan, hoi nghi ban tron vé cac van dé rai ro méi
truedng, xa hoi va/hoac nhirng phan khuc kinh doanh cu
thé.

Nhiéu t6 chirc quoc té ciling t6 chirc cac chuong trinh dao
tao nang cao nang luyc, dap #ng nhu cau ctia ngan hang vé
quan ly rui ro. Ngan hang can lva chon cac chuong trinh
phu hop cho tirng don vi chuyén biét dé giap cap nhat
thong tin vé cac chinh sach, quy dinh, thi truong va qua
do phat trién cac tai liéu hoc thuat.
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Cac vi du sau day dugc chon dé minh hoa cho cac lua chon khac nhau dugc
thao luan trong tai liéu. Nhitng vi du nay duogc chon tir cac thanh vién cua
ching t6i dai dién theo tung khu vuc. Cac vi du nay khong phai la sy lwa chon
mang tinh té6ng hop hay c6 thé ap dung toan cau.

NGAN HANG TAI THIET,
VA PHAT TRIEN CHAU AU
Ngan hang Tai thiét va Phat trién
Chau Au (EBRD) duoc thanh lap vao
nam 1991, thudéc sd hiru ctia 65 quoc
gia trén nam chau, Lién minh Chau

Au va Ngan hang Dau tu Chau Au.

EBRD dang hoat dong tai hon 30 quoc
gia, tir phia Nam va béng bia Trung
Hai dén Trung va Péng Au, dén ca
Trung A. Tinh dén ngay 31 thang 12

nam 2015, EBRD c6 1.914 nhan vién.

EBRD cam két thuc ddy su phat trién
bén virng va day du ca vé mat méi
treong 1an xa hoéi trong tat ca cac
hoat déng cua EBRD. EBRD tin rang
su bén virng vé mat moi trudng va xa
héi la khia canh co ban trong viéc dat
dugc két qua phu hop véi nhiém vu
chuyén d6i cia ngan hang va nhirng
du an thuc day su bén virng vé mat
moi truéng va xa hdi dugc uu tién
cao nhat trong cac hoat déng cua
ngan hang. EBRD la mét thanh vién
cua UNEP FI ké tir thang 1 nam 2005.

Trong cac cam két khac, EBRD c6
gang dam bao radng cac du an tai
chinh cda ho bén vitng vé mat xa
héi va moi truong, ton trong quyén
cua nguoi lao déng va cong dong

bi anh hudng, duoc thiét ké va hoat
dong dung theo cac yéu cau quy dinh
hién hanh va thong 1é quéc té. Chinh
sach Moi truong va Xa hoéi cia EBRD
(ESP) 1a thiét 1ap mot muc tiéu chién
lugc nhédm thuc ddy cac du an cé
lgi cho méi truong va xa hoi cao va
lay nhitng quan tam vé sy bén virng
vé mat moi trudng va xa héi lam xu
thé chu dao trong tat ca cac hoat
dong cua minh. EBRD da théng qua
mot bo luat toan dién vé nhitng Yéu
cau can thuc hién (PRs) cu thé ma
cac du an du kién sé dap ang. EBRD
mong muon khach hang ctia minh sé
quan ly dugc cac ké hoach lién quan
dén cac van dé moi truong va xa hoi
d€ dap ang dugc nhirng yéu ciu can
thuc hién trong mot khoang thai gian
thich hop. Tat ca cac du an déu dugc
danh gida dua trén chinh sach méi
truong va xa hoi (ESP) va nhirng yéu
cau can thuc hién cua EBRD. Trong
suot qua trinh dau tu, viéc thuc hién
cac noi dung vé moi trudng va xa hoi
trong tat ca cac du an ctia EBRD dugc
theo doi chat ché.

Céac yéu cau vé moi truong va xa hoi
cua EBRD d6i vdi cac du an Trung
gian Tai chinh (FI) dugc néu ra trong
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Yéu cau can thuc hién thi 9 cua
chinh sach moéi truong va xa hoi. Cac
yéu cau nay tap trung vao viéc dam
bdo rdng cac ngan hang, quj dau
tu tu nhan va cac t6 chtrc tai chinh
khac nhan tai trg tr EBRD can c6 cac
hé théng quan 1y rui ro moéi trudng va
x4 hoi phu hgp. Cuén s6 tay vé Quan
ly rdi ro méi tredng va xa hoi caa
EBRD (S6 tay dién t) danh cho cac
trung gian tai chinh cung cdp cac
hudéng dan va coéng cu ho trg cho cac
trung gian tai chinh dé giup dap ting
quy dinh tai yéu cau 9. B6 coéng cu
Quan ly rdi ro moi treong va xa hoi
gidp cac trung gian tai chinh kiém
tra cac giao dich xem c6 bi rui ro vé
moi trudng va xa hoi hay khéng cling
nhu danh gia tinh hiéu qua va tinh
day du ctia hé théng quan ly rai ro vé
moi tredng va xa hoi cia khach hang.
Diéu nay hoé trg danh gia cac cap do
diéu tra vé moi truong va xa héi phu
hop can dugc tién hanh. Cudn sé
tay dién tir cling bao gém Danh muc
phan loai nhirng rai ro méi trudong va
xa hoi dugc thiét k€ d€ hudng dan
cho cac nhéan vién tin dung cua cac
trung gian tai chinh vé nhirng rui ro
moi truong va xa hoéi cé lién quan
dén nhitng hoat dong kinh doanh cu
thé, thong qua rui ro da dugc danh
gia, xép hang dwa theo cac ma phan
loai thong ké tai Danh muc cac hoat
dong kinh té cuia Lién minh Chau Ay,
tai ban Ian thur 2. Ngoai ra, cudn sé



tay con bao gém danh muc cac hoat
dong bi loai khoi quy ho trg tai chinh
cua EBRD, cling nhu danh muc cac
du an Hang A c6 kha nang gay anh
hudng dang ké t6i moi trudng va xa
hoi, déng thoi doi hoi quy trinh danh
gia chinh thac hon, vi du nhu quy
trinh danh gia "Sy phat trién trén
vung dat xanh".

EBRD da phat trién trén 80 hudng
ddn cho cac ti€u nganh vé moi
truong va xa hoi nham gidap cac trung
gian tai chinh xac dinh dugc rai ro
cua hoat déng moéi truong, hoat dong
quan ly va nhitng diéu can chu y
quan tam dén van dé moéi truong va
xa hoi.

EBRD da va dang cung cap kha nang
xay dung va dao tao cho cac trung
gian tai chinh vé quan ly rai ro moéi

truong va xa hoéi trong nhiéu nam.

Chuong trinh dao tao truc tuyén vé
Quan 1y rdi ro méi trudng va xa hoi
cua EBRD danh cho cac trung gian
tai chinh déng vai tro la mot phan
cia cam két cia EBRD trong viéc
thuc day phat trién bén virng va toan
dién vé moi truong. Khéa hoc nay
trinh bay cac budc don gian ma cac
trung gian tai chinh nén ap dung dé
két hop cac tha tuc quan ly rdi ro vé
moi truong va xa hoi véi cac danh

gia trong qua trinh giao dich va giup
cac trung gian tai chinh quan ly tét
hon cac rai ro phat sinh tir cac van dé
moi truong va xa hoi trong hoat dong
kinh doanh. Sau khi hoan thanh khoéa
hoc, d6i ngli nhan vién cta cac trung
gian tai chinh lién quan dén quan
tri i ro tin dung c6 thé€ trinh bay
10 rang va tu tin vé cac chu dé nay
trong don vi ciia minh. Cac budi héi
thao qua web sé duoc EBRD gui tgi
cac doi tac, khach hang cta cac trung
gian tai chinh d€ cung cap hudng
dan vé viéc ban hanh va trién khai
cac Chinh sach va Hé théng Quan ly
vé moi truong va xa hoi véi cac thuc
tién va théng lé t6t nhat trong nganh.

NGAN HANG CONG |
THUONG TRUNG QUOC
(ICBC)

Vao thang 3 nam 2016, ICBC da céng bo
mot bao cdo nghién cttu danh gia anh
hudng cua cac yéu t6 moi tredng doi
V@i rui ro tin dung cda cac ngan hang
thuong mai, dua ra stress-test vé moi
truong dau tién do mot ngan hang
Trung Qudc thuc hién. Bao cao dua ra
mot khuén khé cho cac co ché truyén
dan vé rai ro méi trudng, tap trung
vao tac dong cua cac tiéu chuan moi
truong va chinh sach khi hau, viéc
ngan hang doi mat voi trach nhiém

phap 1y chung va riéng bdi su 6 nhiém
va nhitng thay d6i danh tiéng la hau
qua tlr viéc quan ly rdi ro méi trudng
con sai sot.

Stress-test (sttc chiu dung) cua cac
doanh nghiép nhiét dién va xi mang
duoc thuc hién qua danh gia hiéu suat
cua doanh nghiép dua trén mét sd
kich ban vé stress, qua d6 danh gia tac
dong dén thu nhap va bang can doi tai
chinh, cac chi tiéu tai chinh, xép hang
tin nhiém khach hang va cac mo6 hinh
danh gia, va sau cung danh gia nhirng
thay doi trong xép hang tin dung va
cac tac dong d6i vdi chat lwgng khoan
vay. Cac tiéu chuan bao vé moi trudong
da dugc nang lén, dat ra ap luc ve
chi phi cao hon do nhitng tac dong
vé co cau doi voi nganh dién, dac biét
ddi véi cac doanh nghiép vira va nho.
Theo cac kich ban stress khac nhau, tir
68% dén 81% cac doanh nghiép dugc
xép hang AA va cao hon dugc du bao
sé bi ha muc xép hang tin nhiém vao
nam 2020. Su tang trudng va du thira
theo du kién sé gay ap luc vé tai chinh
cho nganh xi méng, dan t6i viéc 48%
dén 81% cac doanh nghiép xép hang
AA va cao hon sé bi ha mirc tin nhiém
tuy thuoc vao tirng kich ban stress.
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UBS

Co tru s6 tai Zurich, Thuy Si, UBS cd
mat tai tat ca cac trung tam tai chinh
16n trén thé gi¢i. Theo bao cao thudng
nién nam 2015 cua UBS, UBS c6 van
phong tai 54 quoc gia, vdi khoang 34%
nhan vién lam viéc & My, 35% & Thuy
S1,18% & Chau Au, Trung Péng va Chau
Phi va 13% ¢ Chau A Thai Binh Duong.
Tap doan UBS c6 khoang 60.000 nguoi
trén khap thé gidi.

UBS da thiét 1ap mo6t khuon khé toan
dién dé phong nglra va quan ly rai
ro moi truong va xa hoi cho khach
hang va tap doan. Mot Khuén khé
dugc ap dung cho tat ca cac giao dich,
san pham, dich vu va cac hoat déng
nhu cho vay, dau tu vén, dich vu tu
van hoac dau tu dinh dén mo6t nhom
nguoi co lién quan dén cac hoat déng
nhay cam vé moéi truéng hodc xa hoi.

Khuon khé nay dugc cong bd va
duogc bao cao thuong xuyén cho cong
chung. Hon nira, khuén khé khung
nay ciing phu hop véi UBS va chuong
trinh xa hoi, lam nén tang cho tat ca
cac hoat dong cua UBS vé chinh
sach dau tu bén virng va tur thién, cac
chinh sach méi tredng va nhan quyén
chi phoi cac moi quan hé giita khach
hang va nha cung cap, quan 1y 16 trinh
vé moi truong cling nhu hoat déng
dau tu cong dong cua tap doan.

Théng qua khuon khé vé rai ro moi
truong va xa hoi, UBS thuong xuyén
xem xét cac linh vuc nhay cam va
cac hoat doéng c6 nguy co rai ro moi
truong va xa hoi, ¢ cap dé6 danh muc
dau tu. Ngan hang danh gia kha
nang gap phai rui ro cua khach hang
va thu nhap cta khach hang trong
cac linh vuc d6 va né luc chudn
héa chat lugng danh muc d4au tu so
véi mac trung binh cuda khu vuc va

nganh. Dya trén két qua cua nhiing
danh gia nay, UBS c6 thé tim ra cach
d€ cai thién danh muc dau tu trong
tuong lai cung véi moét loat cac tham
S0 rui ro. Ngoai ra, cac phan tich dir
liéu nang cao vé cac doanh nghiép co
lién quan dén rui ro moéi trudng va xa
héi duoc 16ng ghép vao cong cu giam
sat tuan tha qua trang web do nhan
vién quan ly truéc khi ching dén
tay khach hang, nha cung cap hoic
phuc vu mét giao dich thuong mai.
Ban chat c6 hé thong cua cong cu nay
lam tang dang ké kha nang xac dinh
nguy co tiém &n. Vao nam 2015, 2.192
khach hang da dugc don vi phu trach
Vé rdi ro moi truong va xa hoi danh
gia, trong d6 73 khach hang bi tir choi
hoac khong dugc tiép tuc, 371 khach
hang dugc chap thuan kém theo gidy
chirng nhan.

La mot phan cua khuén khé nay,
UBS da xac dinh mét so linh vuc can
quan tam va moét s6 hoat déng gay
tranh cai ma minh khéng tham gia
hodc chi tham gia cap von véi cac
tiéu chi nghiém ngat. Trong nhing
linh vuc can quan tam, UBS ap dung
nhitng hudéng dan va tiéu chi cu thé
trong cac giao dich véi khach hang
doanh nghiép. Nhitng giao dich nay
bao gom cac hang héa mém (dau co,
dau nanh va gob), viéc san xuit dién
(cac nha may dién s dung than, cac
dap thay dién 16n va dién hat nhan)
va khai khoang (khai thac thuy luc,
khai thac cat, khoan khai thac & Bac
cuc, khai thac than, kim loai quy va
kim cuwong). Trong cac hoat déng gay
tranh cai, UBS sé khong cung cap cac
dich vu tu van hoac tai chinh cho
cac doanh nghiép c6 hoat dong kinh
doanh c6 thé gay thiét hai vé méi
truong hoac xa hoi nghiém trong hay
anh hudng dén cac di san thé gigi

33 - CHUONG TRINH MOI TRUONG CUA LIEN HOP QUOC SANG KIEN TAI CHINH

theo xép hang cua UNESCO, vi du nhu
cac dam lay thuoc danh sach Ramsar,
cac loai dong vat va thuc vat hoang
da dang bi de doa ghi trong Phu luc
1 cua Cong wdc vé Thuong mai qudc
t€ cac loai c6 nguy co tuyét ching,
rirng co gia tri bao tén cao nam trong
6 loai duoc bao vé ctia Hoi déng Quan
ly Lam nghiép (FSC), st dung Itra bat
hop phap (tirc 1a khéng thé kiém soat
va/hoac st dung bat hgp phap lira dé
giai phong mat bang), khai thac go bat
hop phap bao gébm mua gé bat hop
phéap (g6 khuc hoéc gb tron), lao dong
tré em theo cac Cong udc 138 (tudi toi
thi€u) va 182 (cac hinh thic lao déng
toi té nhat), lao dong cudng birc theo
cac Coéng udc 2 cua Té chirc Lao dong
quoc té (ILO), va cac quyén clia nguoi
ban x& theo Tiéu chuén thi 7 caa IFC.

Khi ma cac don vi kinh doanh hoac
kiém soat c6 trach nhiém véi viéc
danh gia cac rdi ro méi trudng va xa
héi, coi viéc d6 nhu 1a mét phan cda
quy trinh thdm dinh cac rui ro vat chat
tiém &n, thi ho sé guri y kién cua minh
vé khach hang, nha cung cap hoac vé
giao dich téi don vi chuyén moén phu
trach vé rui ro vé moéi truong va xa hoi
dé don vi d6 quan tam, cha y hon. Néu
cac rui ro dugc xac dinh la c6 nguy co
tiém &n vé moi truong hoac x4 hai, thi
theo quy trinh chung sé lam tang nguy
co rii ro vé uy tin ctia doanh nghiép.
Théng qua khuén khé khung vé ruai
ro méi trudng va xa hoi, UBS c6 kha
nang xac dinh va quan 1y dugc nhiing
tac dong tiéu cuc tiém tang doi véi
moi truong va nhan quyén, cling nhu
nhitng rui ro lién quan dén chinh ho
va khach hang cua ho.
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CHUONG IV:
PHAP LY

Phan nay danh cho nhiing bé phan chju trach nhiém
dam bao ngan hang tuén thu cdc quy dinh va luét phap
hién hanh va cdc bo phén phu trach quan ly rdi ro phdp
ly lién quan dén nhiing tranh chép cé anh hucng dén
hoat déng kinh doanh hodc tai san cta Ngan hang.

“Chting t6i cam két tuan thu cac quy dinh vé tinh bén
vitng. Theo thai gian, chiing t6i cam két ngay cang quan
tam hon dén tinh bén virng. Ngan hang ctia ching t6i da
dua ra cac co ché san sang cho nhiing quy dinh méi. Vi
du, ching t6i kiém tra tinh trang va hé trg cac hoat déng
mang tinh trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR)
clia céc cong ty thanh vién va cac nha cung cap dé ho co
thé& nang cao mirc dd bén virng cGia minh, déng thai tuan
theo céc tiéu chuan qudc té ciing nhu cac quy dinh cé
lién quan.”

Ngan hang Shinhan
Phong Quy hoach va Diéu phoi

"Quan tri Bén vitng

2.2 Ching toi cam két sé tuan tha tat
ca cac quy dinh ap dung tai dia
phuong, qudc gia va quoc té vé
cac van dé méi trudng va xa haoi.
Ngoai viéc tuan tha, ching toi sé
quan tam long ghép nhirng van
dé vé méi trudng va xa hoi vao
cac hoat dong va cac quyét dinh
kinh doanh ctia minh & tat ca cac
thi truong.”

Van ban cam két cua cac
Pinh ché Tai chinh ve
Phat trién Bén virng



Tai sao tinh bén viing cé lién quan dén
cac cac bo phan phap cheé va tuan thu?

Céac van dé vé tinh bén virng bao gom mét loat cac quy
udc, quy tac va tiéu chuén cap qudc té& quéc gia va dia
phuong. Ngay cang cé nhiéu quy tac va quy dinh d6i voi
cac doanh nghiép, nha dau tu va cac té chuc tai chinh
nhu ngan hang (xem phan cac nguon luc). Viéc ngan
hang va khach hang tuan thu cac quy tac, tiéu chuén
can dugc xem xét ki ludng bang nhirng van dé phap ly
vé moéi trudng va xa hoi, nhu cudng birc lao déng hay
su 6 nhiém phat sinh tir cac hoat déng ctia khach hang
c6 thé anh hudng dén ngan hang vé mat tin dung, thi
trwong hay uy tin. Mot ngan hang c6 thé phai chiu trach
nhiém phap ly vé viéc khach hang khong tuan thu trong
truong hop néu khach hang bi vé ng va bi ngan hang
tich thu tai san. Cac bd phan phu trach vé phap ché va
tuan thu c6 vai trdo quan trong, khéng chi d€ hé trg viéc
16ng ghép cac van dé veé tinh bén virng vao trong cac quy
trinh duoc néu & Chuong III, ma con d€ hi€u va du bao
cac van dé ngoai canh dang hinh thanh va phat trién dé
phtt hop véi cac nhu ciu va ky vong cua cac déi tugng,
co quan lién quan.

Cac rui ro cua viéc khong hanh déng

= Rui ro tin dung (khong sinh 161, thanh no x&u, tai san
thé chap bi mat gid) do khach hang khéng tuan tha
hoéc do cac hoat dong vé méi truong va xa hoi cda
khach hang khéng dat yéu cau.

= Rui ro phap ly, chang han nhu trach nhiém xr 1y tai
san gay 6 nhiém khi tich thu tai san.

= Rui ro hoat dong va phap 1y do ngan hang thiéu tuan
thu cac quy dinh vé méi truong va xa hoéi (vi du nhu
cac quy dinh vé an toan lao déng).

= Rui ro uy tin va thuong hiéu do céng chung va nha
dau tu danh gia ring ngan hang thiéu y thic tuan thu
cac tiéu chudn moi truong va xa hoi trong thuc té€ hoat
dong cua khach hang va cua chinh ngén hang (vi du
nhu cap von cho mét khach hang trong nganh than).

» Su tudn thu 1éng léo cac quy tac vé moi trudng va xa
hoi dan dén ngan hang cé nguy co giao dich véi nhitng
khach hang va cac du an c6 rui ro cao.

= Cong chung gay ap luc cé hanh déng phap ly va cheé tai
bd sung

Cac co hoi

» Tang kha ndng phuc h6i danh muc dau tu nho xem xét
day du cac quy dinh va tiéu chuén vé moi trudng va xa
hoi.

» Cai thién uy tin, danh tiéng va tang cuong lgi thé thi
trudng do khach hang nhay cam véi cac moi quan tam
vé moéi trudng va xa hoi.

» Loi thé€ canh tranh nh¢ viéc ngan hang du bao truée
cac quy dinh mai va c6 su chuan bi trudc cho nhirng
thay d6i vé quy dinh
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NGAN HANG CUA

BAN CO THE LAM Gi?

Viéc chd dong gidi quyét cac khia canh phap 1y va tuan
thu vé tinh bén vitng t6t hon sé bao vé dugc trach nhiém
cua nguoi cho vay va tranh cac rdi ro khac nham cai thién
kha néng phuc hoi téng thé cia ngan hang. Nhirng van dé
dugc dat ra dudi day la nhirng luu ¥ can thiét cho cac bo
phan phap ché va tuan thu ctia ngan hang:

= Danh gia sy phu hgp va dam bao tuan thua cac quy dinh
va tiéu chuan vé bén virng doi héi sy né luc ctia ngan
hang véi sy hé trg ctia cac bo phan phu trach vé rai ro
va bén viing.

= Dua céc yéu cau vé tinh bén virng 1ong ghép vao cac
hoat dong ctia ngan hang, két hop cé thé tham van
hoéac st dung dich tu van tir cac cong ty luat chuyén
nganh.

= Ho tro phat trién cac chinh sach bén virng bén trong va
dam bao sy lién két véi cac quy dinh c6 lién quan.

» HO6 trg cac nod luc xay dung nhan thirc vé tinh bén virng
trong toan ngan hang.

1. Liéu ching ta da xac dinh va danh gia duogc cac quy
dinh phap 1y vé méi truong va xa héi trong nuéc va quéc
té hay chua?

Céac bo phan phu trach vé phap ché la tuyén phong tha
dAu tién khi ngan hang déi méat véi rdi ro méi trudng va xa
héi, vi du nhu anh hudng tir nhitng hoat déng gay tranh
cai cia khach hang d6i voi tin dung hoéac uy tin cia ngan
hang. Van dé then chét d€ phong tha t6t 1a phai co kién
thirc phap luat vé cac quy dinh lién quan dén moéi truong
va xa hoi va ndm dugc cac quy tac trong nganh. Do d6, can
phai nam dugc cac khung phap ly bén virng c6 lién quan
dé phan tich y nghia déi véi ngan hang, xem xét cac tuyén
bd va cam két cong khai vé trach nhiém phap ly tiém &n
cling nhu nhirng xung d6t, chong chéo vé quy dinh.

Viéc tuan thu tat ca cac quy dinh hién hanh la co sé cda
quan ly bén virng trong hoat déng ctia ngan hang, cda
khach hang va ctia nha cung cip. Cac van dé veé tinh bén
virng thudc khuén khé cac quy dinh phap luat c6 tinh bao
quat va phtrc tap hon. Viéc cing c6 cac luat, quy dinh, cac
hiép dinh quéc té va qudc gia vé méi truong va xa héi la
rat quan trong (vi du nhu Thoa thuan Paris COP21), quy
dinh vé kinh doanh (vi du nhu nhitng yéu cau vé giao
dich chirng khoan) va quy dinh vé tai chinh (vi du: Cac
Nguyén tac Ngan hang Bén virng cua Nigeria) la viéc rat
quan trong. Cac ngan hang hoat déng ¢ nhiéu khu vuc dia
ly khac nhau sé phai dac biét chu y vé cac quy dinh phap
ly, tuan thu cta tirng qudc gia noi minh hoat déng.

Cac doanh nghiép c6 nhitng hoat déng gay tranh cai vé
moéi truong va xa hoi nén chu y dén cac quy dinh phap
li mém (vi du nhu khiéu nai cia OECD, hay Nguyén tac
buong xich dao) khi dua ra cac quy dinh ap dung vé tinh
bén vitng vi ho thuwong phai d6i méat véi nhirng khiéu nai
cua cac t6 chirc phi chinh phua hoéc céac t8 chuc c6 lién
quan. Cac thoéa thuan khéng mang tinh rang budc vé cac
van dé nhu quyén con nguoi hoac chinh sach khi hau la
mot cong cu phé bién trong linh vuc nay, dac biét & cap
quéc t& va dugc stir dung d€ khang dinh tinh thuyé&t phuc
vé quy moé giéng nhu cac luat cirng.

Ngoai nhitrng quy dinh phap 1y vé tai chinh hién nay, cac
quy dinh mém vé tinh bén virng du kién sé dugc ban
hanh trong nhitng nam t6i. Ngan hang luong truéc dugce
diéu nay, thuc hién tuan thu cac quy dinh, sé giup ngan
hang c6 lgi thé dan dau.
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2. Chung ta da I6ng ghép cac khia canh bén vitng vao hoat
dong cua cac don vi kinh doanh hay chua?

Long ghép cac van dé vé bén virng vao cac quy trinh kinh
doanh va quy trinh danh gia tuan thu la tét hon tir géc
nhin vé hoat déng va chi phi so v4i hé thong phap luat
ddc 1ap. M6i ngan hang sé tim ra mé hinh riéng ctia minh
dé thuc hién, diéu nay sé c6 lgi cho qua trinh giam sat,
danh gia d€ tranh trach nhiém phap ly va tranh su phan
manh do phai b6 sung cac nhanh giam sat tuan tha khac
nhau vé van dé bén virng.

Cac bd phan phap ché va tuan thu cé thé hé trg cac nhom
phu trach vé bén vitng cung cdp danh sach kiém tra va
huéng dan danh gia giao dich ca nhan trong cac don vi
kinh doanh nhu Dy an Tai chinh, Ngan hang ca nhan,
Ngan hang doanh nghiép, Ngan hang thuong mai va cac
t6 chirc Nghiép doan. Ngan hang c6 thé lya chon dé phat
trién mot ma tran hodc mot khuén mau khac xac dinh
ngudng va tim ra diéu gi gay nén nhirng rdi ro phap ly
quan trong va khi nao thi cac bo phan phap ché phai tham
gia (vi du khi phat sinh cac khoan vay ddi v6i mot sé linh
vuc cé rui ro déi véi moi truong va xa hoi). Cac khach
hang nho c6 thé bi &nh hudng bdi rdi ro moéi trudng va xa
hoi, do dé cac quyét dinh kinh doanh ctia ngan hang nén
dugc xem xét than trong. Ngan hang co6 thé sir dung cac
dich vu tu van phap li bén ngoai ctia cac coéng ty chuyén
vé cac van dé moéi truong va xa hoi tuy theo yéu cau cua
ngan hang va mic d6 nghiém trong cta rdi ro phap li. B6
phan phap ché phai danh gia dugc khi nao diéu nay la
can thiét va xac dinh dugc cac chuyén gia cé lién quan.

3. Cac chinh sach vé tinh bén viing trong néi bé ngan
hang chung ta c¢6 phu hop véi cac quy dinh khong?

Ngoai viéc dam bao tuan thu cac quy dinh vé moi trudng
va xa hoi bén trong va bén ngoai, cac bo phan phap ché va
tuan thu con co6 vai trdo quan trong trong viéc phat trién va
I6ng ghép cac chién lugc vé tinh bén virng. Viéc nay bao
gbém cong tac tu van xay dung chién lugc bén virng néi bo
d€ dam bao phu hop véi tat ca cac quy dinh va khuén khé
phap li lién quan. Hon nita, viéc nay con giup diéu chinh
cac chinh sach néi bé gan véi chién luge téng thé vé bén
virng va giam sat viéc tuan thu trong néi bd ngan hang .
Muc “Cac nguon luc” sé gidi thiéu nhiéu lwa chon d€ xac
dinh, giam sat va theo déi qua trinh phat trién cac quy
dinh va thuc hién tuan thu cac quy dinh.

4. Lam thé nao chung ta c6 thé déng gép vao viéc xay
dung nhén thic va truyén thong?

Mot chién lugc tuan tha tinh bén virng hai hoa thanh
c6ng doi hdi can su tham gia déng gop cta bé phan phap
ché& va giam sat tuan tha dé€ giup giao duc va truyén théng
véi cac bén lién quan. Bo phan phu trach vé bén viing
can phoi hgp véi cac bo phan lién quan trinh bay cac
quan diém vé phap li . Day 1a mét phuwong thirc hiéu qua
d€ dam bao tinh nh&t quan trong viéc thong bao vé chinh
sach bén vitng cua ngan hang va diéu chinh théng diép
t6i cac doi twgng cu thé bén trong va bén ngoai. Vi du, bo
phan cham séc khach hang can dac biét chu y dén viéc
truyén théng cac quy dinh phap ly lién quan dén tinh bén
vitng. Nhan thirc rong rai vé cac van dé phap ly lién quan
dén tinh bén virng sé giup dam bao tuan tha chinh sach
trong toan ngan hang va tir d6 giap ngan hang tranh duogc
nhirng rui ro.
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Cac vi du sau day dugc chon dé minh hoa cho cac lwa chon khac nhau
dugc thao luan trong tai liéu. Nhiing vi du nay dugc chon tir cac thanh
vién cda ching t6i dai dién theo tiung khu vuc. Cac vi du nay khong phai
la su luva chon mang tinh téng hgp hay cé6 thé ap dung toan cau.

NGAN HANG PIRAEUS

Cé tru sé tai Athens, Hy Lap, vdi
khoang 19.000 nhan vién (tinh dén
thang 3 nam 2016) tai 8 quéc gia ¢ Hy
Lap va Péng Nam Au, Tap doan Ngan
hang Piraeus cung cap day dua tat ca
cac san pham va dich vu tai chinh.

Trén co sé tu nguyén, dugc thuc day
bai tinh doan két, Ngan hang Piraeus
da gan cac van dé lién dén xa hoi va
moi trudng véi cac hoat dong kinh
doanh ctia minh va cac bén lién quan
khac. Ngan hang dang tiép tuc diéu
chinh cac hoat dong c6 tac déng vé
tai chinh, xa hoi va méi truong theo
huéng can bang trong pham vi: phat
trién kinh té, bén virng méi truong va
gan két xa hoi.

D€ danh gia mic d6 phu hgp va dam
bao twong thich véi cac quy dinh
va tiéu chuén bén virng, Tap doan
Ngan hang Piraeus da xay dung va
phat trién Co sd dir liéu vé Luat Moi
trudng (viét tat 1a DEL & CL).

DEL & CL cung cap khung phap li
hé théng dé t6 chirc ho trg phap ly
chuyén biét giap thuc hién Chinh
sach Moi truong cua Ngan hang va
giam sat tuan thu cac yéu cau phap ly
hién hanh théng qua cac théng tin va
tai liéu phap ly can thiét. Bén tru cot
chinh cta Co sé dir liéu nay la:
Nhitng nghia vu chung va xu
hudng bao vé moéi truong va phat
trién bén virng.
Cac yéu cau nhidm ngan ngua
va gidm thiéu tac déng dén moi
truong déi véi Ngan hang Piraeus,
Quy Van hoa Ngan hang Piraeus va
cac Khu Cong nghiép ETVA VIPE
(chi nhanh cta Tap doan Ngan
hang Piraeus).
Cac diéu khoan lién quan dén
nhirng hoat dong ma Ngan hang
da thuc hién d€ giam thiéu tac
dong dén moi truong.
Danh sach noi dung chi tiét.
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DEL & CL bao gom mét pham vi rdng
cac van dé dugc chia theo chu dg, tir
Muc tiéu Phat trién Bén virng cua
LHQ dén cac quy dinh cu thé vé cap
phép méi truong cho cac toa nha va
vién bao tang. Trong thoi gian t6i, su
tham gia ctia khu vuc doanh nghiép
vao qua trinh thwc hién cac thoa
thuan vé moi trudng quoc té sé dugc
dac biét quan tam.

Co s6 dir liéu dugc mot luat su, c6 van
phap ly vé cac van dé luat moéi truong,
phat trién va cap nhat lién tuc.



_CHUONG_V:
NGHIEP VU NGAN

HANG DOANH NGHIEP
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NGHIEP

Chuong nay danh cho cac don vj kinh doanh cua ngén
hang cd trach nhiém phat trién va ban cdc san pham,
dich vu ngan hang cho cac doanh nghiép, bao gém cédc
bé phén tai tro du an va ngédn hang dau tu

“Cac ngan hang c6 co héi gitp thu hep khoang cach tai
chinh dé chuyén sang nén kinh té& carbon thap bang viéc
cung cap vén cho khach hang gom chinh pht, doanh
nghiép va cac t6 chirc quoc té. Tai Barclays, diéu nay sé
cho phép ching t6i kham pha thi trudng méi néi va phat
trién cac giai phap xa héi va moi trudng trong méi quan
hé hop tac véi khach hang va cac bén lién quan. Ching
16i sé tiép tuc cung cap cac giai phap tai tro von cho cac
[inh vuc, trong d6 c6 moi trwrong thong qua thi truong
von va cho vay doi véi cac du an str dung nang lugng
sach, nudc va cong nghé carbon thap; co sé ha tang xa
héi; cac dinh ché phat trién trong nudc va quéc té va cap
von cho doanh nghiép nho. Ching t6i ciing sé tiép tuc
hé tro danh muc dau tu Trai phiéu Chinh phu Xanh cta
ching t6i."

Barclays plc

"Quan tri Bén viing

2.7 Chuing toi nhan thay su can thiét
cua nganh dich vu tai chinh trong
viéc thich nghi va phat trién cac
san pham va dich vu nham thuc
d&y cac nguyén tac phat trién
bén virng 6 tat ca cac thj truong.”

Van ban cam két ctia cac
Pinh ché Tai chinh veé
Phat trién Bén virng



TRUONG HOP CU THE

Tai sao tinh bén vitng lién quan dén hoat
dong dau tu va tin dung ctia ngan hang?

Bién d6i khi hau, suy giam nguén luc va tang trudng dan
s0 dang ti€p tuc ndi 1én nhu moét thach thac thuc té€ doi
v4i hoat dong kinh doanh. Cac nha dau tu, khach hang
va cac bén lién quan khac (vi du nhu tinh dén thang 12
nam 2015, cac cam két vé viéc rut vén dau tu khéi cac du
an nhién liéu hoa thach ctia hon 500 t8 chirc da vugt qua
3.400 ty USD tai H6i nghi COP21) ngay cang yéu cau cac
ngan hang phai hiéu va kiém soat cac tac déng moi trudong
va xa hoi (ca tich cuc va tiéu cuc) tir cac hoat déng cua ho.
Doéng thoi, cac chinh sach vé méi truong dang phat trién
nhanh chong nhdm déat ra cac yéu cau lién quan dén tinh
bén virng, c6 anh hudng dén cac co quan nha nudc va cac
t6 chirc tu nhan, nhu la ngan hang. Vi dy, cac t6 chirc nhu
NHTW Anh, Uy Ban On dinh tai chinh va Uy ban giam sat
rdi ro hé théng cua Chau Au dang xem xét viéc cac ngan
hang, céng ty bao hi€m va quy huu tri sé déi phoé ra sao néu
cac chinh sach dugc ban hanh d€ kiém soat phat thai khi
cacbon di6xit dan dén giam gia c6 phi€u cua cac cong ty
dau khi, than va khi d6t. Hon nira, vao nam 2015, tai bang
California Hoa Ky, mét du luat da dugc théng qua vé hai ké
hoach hd trg 16n nhét cua bang d€ ban lai ¢8 phan cua ho

16%

37%/ HE

274

62

'04

'05

'06 '07 '08 '09 '10 11

Bi€u d6 5: Xu huong Dau tu Moi cho nganh Nang lugng Sach

trong nganh than nhiét, day dugc xem nhu 1a mét phan no
lyc nham giai quyét van dé bién d6i khi hau.

Tém lai, thi treong dang thay déi. Doanh nghiép c6 lgi
nhuan ngay hém nay, nhung ngay mai c6 thé trg thanh mét
nganh kinh doanh sa sut (vi du tai san la nhién liéu carbon
bi ton dong, cé thé€ phai d6i mat voi nhiéu van dé hon vi
lwgng phat thai bi han ché), trong khi nhirng diéu duong
nhu khéng kha thi ngay nay lai 1a co hoi kinh doanh trong
tuong lai (vi du nhu co sé ha tang néng luong tai tao hoéc
cai tao quy mé 16n) - cho nhitng ngudi c6 thé sit dung no.
Nhu minh hoa tai cac so d6 5 va 6 dudi day cho thay thi
truong san pham va dich vu tai chinh ngay nay da tré nén
han ché trong béi canh khung hoang tai chinh va kinh té,
dong thoi chung cling trd nén toan cau va da dang hon, voi
cac d6i tac quan trong tai cac nén kinh t€ méi néi. Sy canh
tranh da xuat hién tir nhirng doanh nghiép hoan toan mdi,
cung cdp cac giai phap thay thé rit sang tao va c6 chi phi
thap cho cac mé hinh ngan hang théng thudng.

Nhiém vu nay thuéc vé cac don vi trong ngan hang phu
trach dau tu va tin dung doanh nghiép, cac don vi nay
can co6 nhirng k§ nang va su sang tao can thiét ¢€ dén dau
trudc nhirng thay déi ctia thuc té€ va duy tri lgi thé canh
tranh trong khong gian bén virng.

4%

16%
7% p1:) « Tong dau tw
méi hang nam
vao nganh nang
luwgng sach

316
297

Nguén: Bai Dau tu Maéi
vao nganh Nang lugng
Sach 2004-2015 (Bao
Tai chinh Nang lugng
Méi Bloomberg)
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S TAY HUGONG DAN VE NGAN HANG VA SU BEN VONG - 42



Biéu d6 6: Xu huéng Thi truong Than nhiét Toan cau
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80

2018 2019 2020

I T6ng cung nhiét than (triéu tan) BN Téng cau nhiét than (triéu tan)

=== Can bang thj truong RHS (triéu tan)

Nguén: Bao cao Nghién ciru thi truong ctia Ngan hang Deutsche: Trién vong nam 2015 va Du bao cac nganh: Kim loai
coéng nghiép, Nang lugng va ba quy, ngay 11 thang 1 nam 2015

Nhiing rui ro cia viéc khéng hanh déng

= B0 16 co héi kinh doanh do khéng thich ng véi nhitng =
thay d6i va nhu cau cua thi trudng
= M4t kha nang canh tranh va ché dung trén thi trudéng =
do cac chu thé tai chinh théng thudng va phi truyén
thong thich hgp hon véi cac thuc té thi trudng maéi "
» Bianh hudng bdi nhirng ruai ro vé méi truong va xa héi,
ca & cap d6 giao dich va danh muc d4u tu n
= Bianh hudng dén danh tiéng, uy tin va thuwong hiéu

Nhirng co hoi

Co hdi kinh doanh théng qua viéc thich tng véi cac
thuc té thi treong maéi

C6 lgi thé canh tranh va tiém nang md rong cac giai
phap kinh doanh va tai chinh

Thu hat va gilt chan khach hang phtu hgp nhat véi sy
thay dd6i thuc té€ cua thi truong

Nang cao chuyén mén khi 16p can bd véi dong luc lam
viéc cao va cé bo k§ nang mdi tham gia va & lai luc
lugng lao dong; tuyén dung nhéan vién c6 chuyén mén
Cai thién danh tiéng, uy tin va thuong hiéu théng qua
tac dong tai chinh tich cuc

Giam thiéu rui ro vé méi trudng va xa hoi, ca & cap do
giao dich va danh muc dau tu
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NGAN HANG CUA
BAN CO THE LAM Gi

Viéc giam thiéu rui ro, t6i da hoa lgi ich tai chinh va cac lgi

ich khac nho viéc dua chinh sach bén virng vao hoat déng

cua ngan hang doanh nghiép, doi hoi phai cé sy hai hoa

vé chuyén moén va chién thuat nhung khong nang né. Cac

chién lugc va m6i quan tdm chinh cldia ngan hang bao gém:

= Lam viéc véi cac bé phan phu trach veé rdi ro va bén
vitng d€ dua cac chinh sach va quy trinh quan ly rdi ro
moi truedng va xa hoéi vao qua trinh thuc hién danh gia
rui ro tin dung va phan tich dau tu

» Xac dinh cac tai san bén virng hién cé trong danh muc
dau tu va trong cac théa thuan tuong lai vé san pham
dau tu cau trac bén virng

= Phat trién, cung cap cac san phdm ngan hang theo dinh
hudng bén virng va tham gia vdi khach hang vé cac
van dé bén virng d€ giup chuyén déi sang cong nghé
bén vitng

» Xac dinh nhu cau phat trién bén virng chua dat duoc
va cac co héi tai chinh cé thé trd thanh cac linh vuc
phat trién kinh doanh chién lugc cho ngan hang

= CU cac chuyén gia vé phat trién bén virng tham gia vao
cac don vi kinh doanh

» HO6 trg b phan truyén théng thuc hién céng bé théng
tin minh bach vé cac san pham va dich vu bén virng
bén trong ngan hang va cho cac nha dau tu

» T8 chirc cac khoa tap huan cho cac don vi kinh doanh
va khach hang vé nhitng rui ro vé tinh bén virng

1. Chung ta c6 cac phuong tién dé hiéu nhirng thach thirc

va co hoi cua phat trién bén vitng duoc dinh huéng gan

lién vé6i hoat dong kinh doanh ctia chung ta hay khong?

Budc dau tién quan trong la can tang cuong nang luc dé
xac dinh va danh gia nhirng co héi va thach thirc ctia phat
trién bén virng dua trén danh muc dau tu hién tai cling
nhu céc thoéa thuan va giao dich tuong lai. Ngoai nhirng gi
da dugc trinh bay trong Chuong III, cac don vi kinh doanh
cla ngan hang nén phdi hgp véi cac bo phan danh gia bén
vitng va danh gia rai ro d€ dua cac van dé rai ro vé phat
trién bén virng vao cac quy trinh trién khai hoat dong va
danh gia rui ro tin dung.

Cac phuong phap va céng cu dién hinh cho muc dich nay
la viéc str dung cac Nguyén tac Xich dao va Tiéu chuin
hoat déng méi truong va xa hoéi cda IFC cho Dy an Tai
chinh va cac thda thuan tai chinh cho doanh nghiép 16n
cling nhu ap dung cac tiéu chi vé ESG (Moi truong - Xa hoi
— Quan tri) d€ tham dinh cho vay téng thé d6i véi doanh
nghiép - Cac phuong phap va cong cu trén dugc st dung
thuong xuyén hon trong truéng hop khéng théng qua
mot don vi phan tich chuyén nganh bén ngoai dugc thué
theo hgp d6ng. Tuy nhién, nhitng cach tié€p can nay sé tap
trung vao viéc giam thiéu rui ro & cdp do giao dich va trén
€0 s& ho so téng thé cua doanh nghiép.

Viéc phéan tich danh muc dau tu cé thé danh gia dugc
nhirng rdi ro vé moéi tredng va xa héi trong cac hoat dong
cho vay cua ngan hang. Viéc nay cho phép danh gia duoc
rui ro vé moéi truong va xa hoéi trén toan hé théng ngan
hang hoac tirng khach hang trong mét khu vuc cu thé
hodc 1 dy an nhat dinh nhu kinh doanh cdc mat hang
mém (vi du nhu dau co, go). Chi tiét thém vé viéc phan
tich rdi ro trong danh muc dau tu dugc trinh bay trong
Chuong IIL

Co hoi déi vdi hoat dong kinh doanh theo dinh huéng méi
truong va xa hoi xuat hién theo nhiéu cach - tir viéc phéan
tich cac thi truong méi duge diéu chinh bédi cac chinh
sach va quy dinh, dén cac phuong phap tiép can theo
nganh d€ 14p day khoang tréng do su suy giam nguon tai
nguyén va su hé trg ctia mét nén kinh t€ tuan hoan, qua
d6 tao diéu kién thuc ddy hé trg von. Vi du, cac thi trudng
nang lugng tai tao dugc hinh thanh, 1a két qua cta thoa
thuan chung nam 2016 gitra Hoa Ky, Canada va Méhicé
d€ dén nam 2025, 50% lugng dién clia cac nudc nay la tir
ngudn nang luong tai tao. Cac tap doan 16n dang thi diém
ap dung mo6 hinh kinh doanh dya trén hinh thic cho thué
tai chinh, tai ché va y tudng vé vong doi san pham kéo dai.
Cac bd phan phu trach phat trién bén virng hop tac chat
ché vdi cac bo phan kinh doanh dé giap cac bo phan nay
hiéu duoc nhirng ruai ro va co héi vé moéi trudng va xa hoi.
Viéc nay giup trang bi nhitng k§ nang chuyén sau vé tai
chinh, rii ro va bén viing cho cac b6 phan kinh doanh.
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2. Lam thé nao dé€ ching ta mé ra tiém néang kinh doanh
bén virng théng qua cac san pham va dich vu ma ching ta
thiét ké va cung cap?

Hiéu biét vé dia ban noi ma thi trudong maéi dang hinh
thanh hoéc c6 thé€ phat trién 13 mét van dé, nhung tim ra
cac phuong tién d€ dua ching vao cudc song lai 1a mét
van dé khac. Phat trién nang luc tu van va lam viéc véi
khach hang vé cac co héi la viéc can thiét d€ phat trién
thi trudong mdi. Diéu quan trong la lam viéc véi cac khach
hang d€ phat trién cac giai phap dau tu va tai chinh sang
tao cho cac mé hinh kinh doanh c¢é loi nhuén, c6 su bén
virng, dong thoi quan ly dugce rai ro. Khach hang nén cung
tham gia vao day du cac cap do6 d€ xay dung mét cach rd
rang cac giai phap tai chinh va dau tu bén virng ma ngan
hang dé nghi, qua d6 khuyén khich khach hang chuyén
sang mo hinh kinh doanh than thién hon v6i méi trudng
va xa hoi.

Nam 2015, LHQ céng b6 17 Muc tiéu Phat trién Bén virng
(SDGs) nham tao ra moét thé gigi thinh vugng hon vao
nam 2030. Cac quéc gia thanh vién va cac thanh vién
trong xa hoi - nhu 14 cac doanh nghiép, cac t6 chuc, ca
nhén - dugc moi tham gia d€ déng gop vao thanh tuu cda
nhirng muc tiéu nay. UNEP FI cling dua ra mot sang kién
vao nam 2015 d€ xac dinh va tdng cudng cac hoat dong
tiém nadng nhdm dap ng cac Muc tiéu cua Phat trién
bén virng. Sang kién Tac dong Tich cuc duogc dinh nghia
la mot Hoat dong kinh doanh c6 déng gép tich cuc cho
mot hodc mot s6 trong ba tru cot cia phat trién bén virng
(kinh t€, méi trudng va xa hoi), khi cé cac tac dong tiéu
cuc tiém tang anh hudng dén bat ky cot tru nao, sé dugc
xac dinh va giam thi€u. Tat ca cac ngan hang dugc hoan
nghénh tham gia vao sang kién nay.

Cac san pham va dich vu tai chinh bén virng khac nhau
tuy theo khu vuc, mirc d6 phat trién, co cau thi trudng va
nganh nghg, cling nhu cac sd thich ctia nquoi tiéu dung/
khach hang nhu cac vi du trong hinh 7 duéi day

PHAN KHUC
KINH DOANH

Vi DU VE SAN PHAM/DICH VU BEN

VONG

Tai tro doanh
nghiép

= San pham tin dung xanh, tin dung xa
hoi hoac cac dyu an cé trach nhiém (st
dung nang lugng hiéu qua, toa nha
thuong mai, v.v ...)

= Cho thué tai chinh xanh

= Dich vu tu van méi trudng va xa hoi

= Cho vay cac doanh nghiép dang trong
qua trinh chuyén d8i bén virng

= Cho vay cac t6 chirc phi lgi nhuéan véi
muc tiéu bén virng

Taitrgdu an |- Co sd hating nang lugng bén virng

(nang lugng tai tao, dong ho dién théng

minh, str dung nang lugng hiéu qus, ...)

= Cac du an giao théng xanh

= Cac giai phap vién thong tuong thich
xa hoéi va moi truong

= Cac dy an hoat déng khai khoang c6 1gi
cho moi tredng va nhan quyén

« Céac du an nudc va chat thai

= Cac du an phat trién thuwong mai xanh,
trung tdm mua sam xanh v.v..

Pau tu (tin = Trai phiéu xanh, xa héi, bén virng va/

dung dau tu) hodc trai phiéu cho cac chuong trinh
dAu tu co tac dong tich cuc

= Cac chuong trinh vé Moi truong - Xa
hoi — Quan tri trong béi canh dang

thuc hién M&A va IPO
Tai trg = Hang hoa mém bén vitng c6 chirng
thuong mai nhan
= Tin dung thu hang giao tai cang bén
virng

= Cac quy thuong mai bén virng

Bi€u d6 7: Su da dang ctia cac san pham va dich vu ngan
hang bén virng
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3. Ngan hang chung ta c6 dang truyén théng mét cach
hiéu qua khong?

N6i dung nay sé dugc néu k§ hon & Chuong VII. Cong tac
truyén théng déng mét vai tro quan trong trong viéc tao
ra cac xu huéng méi va tao thuan loi cho hoat dong kinh
doanh phat trién nho mét s6 phuong phap dusi day.

= Thong tin/truyén théng véi khach hang

Théng bao tdi khach hang ngay tir dau cac chinh sach va
quy dinh vé bén virng cua ngan hang. Cac bo phan tiép
xuc va cham séc khach hang giéi thiéu cac san pham tai
chinh bén virng ciia ngan hang. Diéu nay sé giip nang cao
nhén thirc cia khach hang vé cac co hoi tai chinh ma ho
c6 thé nhan dugc. B6 phan truyén thong can hop tac vaéi
b6 phéan phu trach phat trién bén virng xay dung cac tai
liéu va chién lugc hiéu qua d€ dam bao c6 du kién thic
khi néi chuyén voi khach hang vé cac muc tiéu phat trién
bén virng ctia ngan hang. Ngan hang ciing can thudng
xuyén cap nhat cac ké& hoach truyén théng khi thuc hién
phat trién bén virng.

= Thong tin/Truyén théng véi bén ngoai

Ngudi tiéu dung va nha dau tu dang ngay cang wa chudéng
cac san pham va dich vu tlir ngan hang bén vitrng. Do do,
viéc truyén théng day da cac hoat déng va dy an cia ngan
hang tdi cac bén lién quan bén ngoai la rat can thiét dé
thu huat va gir chan khach hang, nha dau tu va tir dé nang
cao uy tin ciia ngan hang. Lam n&i bat cac san phdm va
chinh sach bén virng cia ngan hang gitp b phan truyén
thong va b phan phu trach vé bén virng hoan thanh tét
vai tr6 cia minh trong viéc thong tin cho khach hang vé
cac chinh sach phat trién bén virng cia ngan hang, giup
md réong khach hang. Viéc truyén thong véi bén ngoai
mot cach hiéu qua co6 thé giup lam hai long cac t6 chic
phi chinh phu va cac t6 chirc lién quan khac dang c6 y
dinh ki€m tra ngan hang vi da hé trg von cho cac hoat
dong kinh doanh khéng bén virng.

= Thong tin/Truyén théng néi b

Viéc d6i pho véi nhirng thach thic mai doi hoi can tang
cuong hop tac gitra cac don vi va thay d6i cac hoat déng
thuong ngay nham dap ng dugc tinh chat xuyén suét
cua cac du an bén vitng. Xac dinh cac yéu cau veé tinh bén
virng va théng tin kip thoi cho cac don vi va ban lanh dao
@€ thuc hién nhirng diéu chinh can thiét néu can. Truyén
thong noéi bo va dao tao trong ngan hang ciing tao diéu
kién giup nang cao nhén thirc va cé thé gia tdng cac co
héi ban chéo san pham.
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Cac vi du sau day dugc chon dé minh hoa cho cac lua chon khac nhau dugc
thao luan trong tai liéu. Nhitng vi du nay duogc chon tir cac thanh vién cua
ching t6i dai dién theo tung khu vuc. Cac vi du nay khong phai la sy lwa chon
mang tinh té6ng hop hay c6 thé ap dung toan cau.

MIZUHO

Ngan hang Mizuho la ngan hang
hang dau véi lugng khach hang 16n
6 Nhat Ban va mang luéi réng 16n tai
Nhat Ban va cac trung tam tai chinh

va kinh doanh trén khap thé gidi.

Ngan hang cé 27.355 nhan vién tinh
dén ngay 31 thang 3 nam 2016.

Tap doan Tai chinh Mizuho tin rang
cac sang kién moi truong la mét yéu
t0 can thiét tu than cling nhu hoat
dong kinh doanh ctia minh; vira la
mot rai ro, vira 1a mét co hoi. La moét
tap doan tai chinh toan cau, Mizuho
gop phan vao su phat trién bén virng
cua xa hoi bang cach thuc hién cac
sang kién moéi truong tu nguyén
va cht dong khi tham gia vao toan
canh v6i mot cach tiép can than
trong. Nhirng sang kién nay bao gém
giai quyét cac van dé vé bién dai khi
hau, xay dung moét xa hoéi véi lugng
khi thai carbon thap, thic diy xa hoi
véi cudc séng lanh manh, bao ton da
dang sinh hoc va cac van dé khac.

Trong b6i canh Nhat Ban va cac
nudc dang c6 nhirng né luc d€ bao
vé moéi trudng toan ciu, cac doanh
nghiép dang chu dong thuc day cac

sang kién than thién véi méi trudng.

Mizuho tin rdng mot phan nhiém vu
x& hoéi ctia minh 1a cung cap hé trg tai
chinh cho cac sang kién nay.

Vi dy, Ngan hang Mizuho cung cap

cac san pham tai trg cho cac du an vé
moi trudong voi 1ai sudt thap dé dap

ing nhu cau vé vén cho cac doanh
nghiép vira va nho co6 y thirc vé moéi
truong hoadc cht doéng giai quyét
cac van dé vé méi truong va cho
cac doanh nghiép vira va nhé dang
dau tu vao cac co sd vat chat dé cai
thién méi truong. Ngan hang ciing
tham gia vao cac né luc da dang khac,
chang han nhu tai trg cho du an lién
quan dén moi trudng trong viéc san
xuat nang lugng sach.

Trong khudén khé hgp tac véi khach
hang cda minh, Ngan hang Mizuho
dong vai tro chu dao trong cac du an
moi truong d6 thi duge diéu phoi boi
cac sang kién cua cac céng ty Nhat
Ban trong giai doan phat trién. Muc
tiéu cua Mizuho 1a hd trg tang trudng
cho cac nganh cong nghiép Nhat Ban
va thuc ddy phat trién co sé ha tang
bén virng va co6 chat lugng cao, tir
quan diém tai chinh, biang cach s
dung chuyén moén vé quan ly du an
thanh ph6 thong minh véi cong nghé
moi tredng cua Nhat Ban.

Ngan hang Mizuho nhan thiy rang
cac du an phat trién quy mé 16n co
thé c6 nhitng tac déng tiéu cuc dén
moi truong va cong dong dia phuong.
Dé giam thi€u va/hodc ngin ngira
nhitng rdi ro vé moi truong va xa hoi
lién quan dén nhirng phat trién quy
mo l6n nhu vay, Ngan hang Mizuho
da phéi hgp véi nhitng nguoi dé xuat
du an (khach hang), tién hanh danh
gia rai ro moi truong va xa hoi phu
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hgp theo quy dinh cta Nguyén tac
Duong xich dao. Mizuho tin ring
quan ly rdi ro moi truong va xa hoi
thong qua Nguyén tac Dudng xich
dao sé tao ra gia tri cho cac bén lién
quan bang cach giam rui ro tin dung
va dam bao su phat trién cta du an
do6i véi moi truong va xa hoi.

Vi ly do nay, Ngan hang Mizuho tién
hanh cac budi tap huan thuong
xuyén vé cach danh gia rdi ro méi
truong va xa hoi va cac yéu cau theo
Nguyén tac Duong xich dao cho doi
ngll can bé nhan vién tham gia vao
cac du an tai chinh quy mé 16n. Trén
co sG cac quy dinh ctia Nguyén tac
Duong xich dao, Ngan hang t6 chirc
mot s6 su kién 16n nhu té chirc cac
budi hoi thdo cho cac té6 chuac tai
chinh tu nhan va cac bén lién quan
khac, trong dé co cac t6 chic chinh
phu va cac doanh nghiép tu nhan, ca
6 Nhat Ban va nudc ngoai.

Mizuho dang thuc ddy dua van
dé Trach nhiém x3 hoéi cia doanh
nghiép (CSR) vao trong hoat déng
cua Tap doan thong qua cac chuong
trinh dao tao, cac céng cu truyén
thong noi bo va cac hé théng giai
thuwong. Hon nita, don vi phu trach
vé CSR ctia Mizuho, chiu trach nhiém
phat trién cac chinh sach CSR, l1a noi
khdi xudng cac sang kién va dua
ra nhirng bao cao vé phat trién bén
virng trong ngan hang, cac phong ban
va chi nhanh.



SEB

Hoat dong tai Thuy Dién va cac nudc
thudc vung bién Ban tich, SEB cung
cap cac dich vu ngan hang ban 1é, tu
van tai chinh va mét loat cac dich vu
tai chinh khac. Tai Pan Mach, Phan
Lan, Na Uy va Duc, hoat déng cta
ngan hang tap trung manh vao phan
khic ngan hang doanh nghiép va
ngan hang dau tu dua trén cac dich
vu tron g6i cho khach hang doanh
nghiép va cac dinh ché. Ban chéat
hoat dong kinh doanh cua SEB dugc
phan anh qua sy hién dién tai 20
quéc gia trén thé gigi. Vao ngay 30
thang 6 nam 2016, SEB c6 khoang
15.500 nhan vién.

D€ dap ung su mong dgi ngay cang
tang vé tinh minh bach vé tinh bén
viing trong viéc cap tin dung, SEB
dang nghién ctu cac nguon thay thé
cho viéc lam thé nao dé tang tinh
minh bach trong danh muc tin dung
va nhitng anh hudng dén moi trudng,
cling nhu cac tiéu chuidn ma ngan
hang can tuan thu va cach lam viéc
cua ngan hang. Mot sé viéc dugc
thuc hién théng qua hop tac véi Hiép
hoi Ngan hang dé€ tao diéu kién cho
su tuong thich va so sanh ma khoéng
han ché canh tranh duéi bat ky hinh

thirc nao. Cac bén quan tdm gom cac
co quan gidm sat, cac chuyén gia
phan tich va nguoi tiéu dung.

Mot trong nhitng van dé trong tam
cua SEB la tai chinh xanh. SEB dat
muc tiéu xac dinh nhitng cach tot
nhét d€ thac ddy cac giai phap hiéu
qua va than thién voi khi hau va moi
truong. Dua vao kinh nghiém cua
minh, nhu 1a nguoi tién phong trong
phat trién trai phiéu xanh, SEB c¢6
quan diém dai han vé cach ma Ngan
hang c6 thé déng gop. Trong boi canh
hé thong tai chinh phu hop véi su
phat trién bén virng, SEB sé tiép tuc
phat trién khai niém trai phiéu xanh
va tao ra cac san phdm méi cho thi
truong von.

Thi truong trai phiéu xanh da dugce
Ngan hang Thé gisi va SEB phat trién
cung v6i moét s6 nha dau tu Thuy
Dién c6 trién vong vao nam 2007 va
2008. K& tr do, thi truong da phat
trién va hién nay la moét phan cua
thi truong von toan cau. Cac doanh
nghiép va t6 chirc tim kiém ngudn
tai chinh d& dau tu cho cac du an
moi trudng cu thé va cac nha dau tu
dang ngay cang quan tam l6ng ghép
cac van dé vé tinh bén virng vao danh
muc dau tu hang ngay cua ho.

Vao nam 2015, co cau ha tang thi
truong trai phiéu xanh da dugc tang
cuong. SEB da phat dong Quy Trai
phiéu Xanh danh riéng cho cac ca
nhéan @€ tai trg cho nhitng du an dau
tu than thién véi méi truong va khi
hau va vi moét tuong lai bén virng
ma khong lam gidm hiéu suit kinh
doanh.

Ngoai ra, trong khuén khé cac hoat
dong dau tu, SEB ciing da khai dong
ba quy cho tai chinh vi mé, phuc
vu cac khach hang la cac dinh ché.
Trong vong chua day 3 nam, SEB da
trd thanh mét trong nhitng t6 chirc
tai chinh vi mé 16n nhat & Chau Au.
Muc tiéu ctia Ngan hang la cung cap
cho khach hang mét co hoi dau tu
hédp dan véi dac di€ém xa hoi ré rang,
noi cac quy dugc st dung dé tao
cong an viéc lam va tang trudng &
cac nudc dang phat trién. SEB ciing
da chu trong vai tro cua cac khia
canh bén virng trong céng tac quan ly
tai san. Bén canh tiéu chi loai trir va
cac gidi han lién quan, vi du nhu khi
thai carbon, SEB dang ngay cang st
dung nhiéu lwa chon tich cuc trong
cong tac quan ly vén va quan tam hé
trg cac doanh nghiép hoat dong tot
trong cac linh vuc méi truong.
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SOCIETE GENERALE

Société Générale 1a mot trong nhirng
Tap doan tai chinh 16n nhat & Chau
Au. Theo mé hinh ngan hang da nang,
Tap doan nay két hgp su chat ché ve
tai chinh véi chién lugc tang trudng
bén virng va dugc xem la mot hinh
mau tham khdo cho méi quan hé
ngan hang, dugc céong nhan trén thi
trwong, gan gii véi khach hang, dugce
lwa chon vé chat lugng va su cam két
gan b6 cuia nguoi lao déng.

Société Générale da va dang dong
vai tro quan trong trong nén kinh té
trong sudt 150 nam. Véi hon 145.000
nhan vién, c6 tru sé tai 66 quéc gia,
Société Générale déong hanh cung
31 triéu khach hang trén khap thé
gidi. Société Générale tu van va cung
cap dich vu cho khach hang ca nhan,
khach hang doanh nghiép va dinh ché
tai chinh trong ba phan khuc chinh:

Dich vu Ngan hang ban 1€ tai Phap
v6i mang luéi chi nhanh cia Ngan
hang Société Générale, Ngan hang
Tin dung mién Bac (Crédit du
Nord) va Ngan hang Boursorama,
cung cap mot loat cac dich vu tai
chinh da kénh toan dién di dau
trong viéc ap dung céng nghé s6;
Dich vu ngan hang ban 1é, bao
hiém va tai chinh quéc té cho cac
doanh nghiép tai cac nén kinh
té€ dang phat trién, dac biét 1a cac
doanh nghiép chuyén doanh hang
dau;

Dich vu ngan hang doanh nghiép
va dau tu, dich vu ngan hang ca
nhéan, quan ly tai san va dich vu
chiing khoan v6i chuyén moén
dugc cong nhan, dugc xé€p hang
quéc té€ hang dau va day da cac
giai phap téng thé.

Vai tro chu dong ctia Société Générale
trong viéc cung cap tai chinh cho nén
kinh té da cho phép Ngan hang nhan
thirc dugc cac van dé vé moi trudng,
xa hoi va kinh té trong pham vi anh
hudng cia minh va lam cho Ngan
hang cé y dinh 16ng ghép cac van de
nay vao hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang. Trong 10 nam qua, chinh
sach quan 1y rai ro tin dung va quan
ly danh tiéng da chu trong danh gia
ca nhiing tiéu chi vé moi truong va
xa hoi. Tap doan da théng qua nhiéu
cam két tu nguyén va tuan thu cac
tiéu chuan qudc té ban hanh trong S6
tay Huéng dan vé Méi truong va Xa
héi céng khai cua minh va cac chinh
sach trong 12 phan khtc va cac mang
kinh doanh chéo. Cac tiéu chuin nay
thuong xuyén dugc diéu chinh dé
phan anh t6t nhat thuc tién khi xem
xét, danh gia nhitng thach thic ve
moi trudong va xa hoi trong linh vuc
kinh té va xa hoi.

Khuén khé phap li manh mé cho
phép ngan hang thuc hién danh
gia rai ro va nhirng tac dong vé moéi
truong va xa hoi trong cac giao dich
véi khach hang. PE€ lam nhu vay,
Ngan hang thuc thi day du Nguyén
tac Pudng xich dao va cac tiéu chudn
co ban cua no trong pham vi dugc dé
cap tai sang kién nay. D6i véi mot s6
hinh thirc giao dich khac, can phai co
su giam sat vé moi truong va xa hoi
dua trén mét khuon kho phu hop vai
cac tiéu chuan tuy theo tirng loai cam
két tai chinh.

Tu ndm 2012, Société Générale da tién
xa hon va phat trién Phuong phap
ludn vé Tai chinh cho cac du dn co
tdc déng tich cuc, c6 nghia la tai trg
cho bat ky du an nao dugc xac minh
1a c6 hiéu qua d6i véi nén kinh té, xa
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héi hodc moéi truong, dong thoi dam
bao dugc rang cac tac déng tiéu cuc
tiém &n da dugc ki€ém soat va quan ly.

La mét trong nhitng ngan hang tién
phong trong cach tiép can nay, Tap
doan da dé xuat sang kién nay dén
UNEP FI va sau d6 dén nam 2015
sang kién vé Tai chinh cho cdc du 4n
co tac dong tich cuc da dugce khai
dong.

Trong phan khuc khach hang doanh
nghiép, mot bé phan phu trach vé Tai
chinh cho cac dyu an cé tac dong tich
cuc da dugc ngan hang thanh lap. B
phéan nay c6 trach nhiém danh gia
cac rui ro vé moi truong va xa hoi,
cac tac dong tich cuc va tiéu cuc tir
phia khach hang va trong khuon khé
cac hoat dong kinh doanh, tir 6 phat
trién mo6 hinh Phat trién kinh doanh
tao Tac dong Tich cuc.

Cam két ctlia Société Générale vé
trach nhiém tai chinh duoc thé hién
qua viéc Ngan hang phat hanh 2 trai
phiéu phuc vu chuong trinh nay vao
thang 11 nam 2015 va thang 9 nam
2016.

CAC TRAI PHIEU THUOC CHUONG
TRINH “TAI CHINH DU AN cO TAC
PONG TICH CUC” CUA SOCIETE
GENERALE

Cac trai phiéu thugc chuong trinh Tai
chinh cho cac du an cé tac dong tich
cuc cua Société Générale thé hién
cam két cia Ngan hang trong viéc
tim kiém gidi phap tai chinh tién
tién nham hé tro qua trinh chuyén
d6i sang nén kinh t& carbon th&p.
Van dé nay dugc trién khai theo mot
phuong phap luan riéng ctia Ngan
hang, két hop cac tiéu chuin vé méi
treong va xa hoi t6t nhat.



Qua trinh danh gia va lya chon cac
tai san bao dam du diéu kién phu
thudc vao:
= Khung danh gia vé Quan tri, Moi
truong va Xa hoi dua trén cac tiéu
chuan vé méi truong va xa hoi
qudc té va tuan tha cac Nguyén tac
Xich dao, qua d6 loai bd cac giao
dich lién quan dén cac hoat dong
bi cam theo cac céng wdc va thoa
thuan quéc té hoac chirng minh
co rui ro doi véi moi trudng va xa
hdi, hoac la nhitng hoat dong gay
tranh cai..
= Khung danh gia Tac dong Tich cuc
nhdm danh gid nhirng tac dong
tich cuc va tiéu cuc dua trén it
nhat 17 yéu 10 tac dong dén xa hai,
moi truong va kinh té.
= Khung nay dam bao danh gia
cac tac dong tich cuc va tiéu cuc,
quan ly riéng biét tirng loai rui ro
moi truong va xa hoi va gidm sat
lién tuc
Doi v6i hai van dé dau tién, nhirng
tai san bao dam duoc lua chon co
tac dong tich cuc, 1a nhitng thr dong
gop vao cudc chién chéng Bién d6i
Khi hau va thuéc pham vi dau tu cta
nganh nang lugng tdi tao. Nhitng tai
san nay néu c6 nguén goc, xuat xi 16
rang va minh bach thi sé dugc dam
bao gap doi. Bén canh d6, y kién cua
bén thi hai (t6 chic Vigeo) chirng
minh cac tai san bao dam dugc cap
chitng nhan bén vitng phu hop véi
cac quy dinh cia Nguyén tac vé
Trai phiéu Xanh va c6 thém sy dam
bao ctia bén thut ba (la EY) ching
minh cac dac diém tac dong tich
cuc cia mdi tai san bao ddm dugc
lua chon, phu hgp véi tiéu chi vé
lgi ich khi hau va phan bé von, 1a

Tiép can véi nguon nudc

Economic Su tSu tap
trung kinh kinh t&

Hiéu qua xir
Iy chat thai

Hiéu qua
nguon luc

Khi hau
hauhhauhau

Pa dang
sinh hoc

Khong khi

Ti€p can véi nguon nang lugng

Cap do gido duc

Chat lugng strc khoe

Giao théng & vién théng

Tiép can véi noi &

Tiép can vai luong thuc

Tao viéc lam

Tai dinh cu kinh té
hodc cho nguoi dan

Di san van héa

0: Tac dong tiéu cuc; 1: Tac dong chdp nhan dugc, co thé cai thién;
2: Tac dong co bién phap khac phuc t6t; 3: Tac dong trung binh; 4: Tac dong tich cuc

nhitng can ctr t6t d€ Ngan hang phat
hanh trai phiéu. Khuén khé quy dinh
lién quan dén cac van dé nay ciling
phu hgp véi Tuyén b6 Tac dong Tich
cuc do UNEP FI dua ra.

Trai phi€u danh cho cac du an cé Tac
dong Tich cuc gop phan chuyén déi
cac hoat dong ctiia Société Générale
sang Phat trién Bén virng va la mot
phan ctia tham vong to 16n hon cua
Ngan hang nham dat dén cac Muc
tiéu Phat trién Bén vitng theo dinh
nghia cua Lién Hgp Qué
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S TAY HUGONG DAN VE NGAN HANG VA SU BEN VONG - 52



CHUONG_ VI:
NGAN HANG
BAN LE

Chuong nay danh cho cac don vi kinh doanh, cé nhiém
vu phat trién va ban céc san phdm, dich vu ngan hang
ban Ié va doanh nghiép nhd va vira (SME).

“Tai Desjardins, chting t6i tin rang tuong lai cia cdng
déng chting ta phu thudc vao cac hoat dong va san
pham bén virng nham khuyén khich su tiéu dung c6
trach nhiém véi xa hoi va moi truong. o la ly do tai sao
chiing t6i cung cap mot loat cac san pham lay cam hirng
tr cac nguyén tac phat trién bén virng, dugc thiét ké dé
dap &rng mong muén clia cac thanh vién, khach hang va
nha dau tu cung chia sé méi quan tam nay. Ching t6i
tin rang dé c6 su thinh vuong va bén viing thi can phai
su chia sé céng bang giilra cac thé hé. Do dé ching toi
phét trién mot loat cac san pham tai chinh xanh va vi mo
nham thic day su héi nhap ca & géc dé méi truong lan
kinh té cho cac khach hang ban lé cta ching t6i.”

Pauline D’Amboise
Tong Thu ky, Phé Chu tich phu trach van dé Trach
nhiém véi Xa hoi, Desjardins

"Quan ly Bén viing

2.7 Chuing toi nhan thay su can thiét
cua nganh dich vu tai chinh trong
viéc thich nghi va phat trién cac
san pham va dich vu nham thuc
d&y cac nguyén tac phat trién
bén virng 6 tat ca cac thj truong.”

Van ban cam két cua céac

Pinh ché Tai chinh veé
Phat trién Bén virng



TRUONG HOP CU THE

Tai sao tinh bén viing lai lién quan dén ngan
hang ban le?

Dich vu ngan hang ban 1é va doanh nghiép nho va vira
(SME) c6 dac diém la mang luéi réng khap va c6 quan hé
chéat ché véi khach hang ca nhan, cong dong va cac ca thé
kinh té. Vé phat trién kinh doanh, dich vu ngan hang ban
1é va dich vu ngan hang SME c6 loi thé 1a c6 thé tac déng
dén tu duy vé tinh bén virng ctia khach hang. & hau hét cac
khu vuc, ching ta thiy su gia tdng cua khach hang ban 1¢,
nhirng nguoi mudn san pham dé hiéu va phu hop véi nhu
cau cua ho, dé dang tié€p can va cai thién cudc séng cua ho,
cua cong dong va cac vung vanh dai. Cac don vi kinh doanh
dich vu ngan hang ban 1é va SME c6 thé déng mét vai trd
quan trong trong viéc tim hiéu cac thi trudng dang thay déi
va dam bao ridng ngan hang dap ng dugc (va co thé dap
ung dugc trong twong lai) nhu cau va ki vong cda khach
hang cling nhu cung cdp cac giai phap va co hoi keém theo.

Theo T6 chirc Lién minh Tai chinh toan dién, hon mét nia
dan so0 trudng thanh trén thé gigi, khoang 2,5 ty nguoi,
thiéu su tiép can voi cac dich vu tai chinh chinh thirc. Thay
dai thi treong va sé thich cia ngudi tiéu dung dang ngay
cang duoc diéu chinh theo su gia tdng dan s6, dan chuyén
hudng sang cac hinh thic tiéu dung va san xuat bén virng
hon, nguoi tiéu dung ky vong va y thirc hon vé hanh vi va
cach thirc ciia ngan hang trong viéc st dung tién ctia ho.

Phan khuc Ngan hang ban 1é dugc xem la co hoi d€ mang
lai gia tri xa hoi va kinh t€ bang cach thic day tai chinh
toan dién phu hop v6i su gia tang va thay déi dan sé théng
qua viéc cung cap moét loat cac san pham va dich vu cé gia
ca phai chang, dang tin cay, dé ti€p can va bén virng. Cac
khoan vay mua nha hiéu qua vé nang luong, cac quy dau
tu phuc vu méi trudng va xa héi hoac dich vu Mobile bank-
ing la mét vai vi du cho phép khach hang ca nhan va doanh
nghiép nhé st dung, dap irng nhu ciu von ctia ho, déng thoi
vira dong gop vao su phat trién bén virng, giup giam chi phi,
tiét kiém cho viéc nghi huu va quan 1y cac tai khoan tir xa.

Hiép hoi K& toan Qudc té bao cao ring cac doanh nghiép
nho va vira chiém hon 95% téng s6 doanh nghiép va téng
san pham qudc néi (GDP) cua khu vuc tu nhan, tao ra cda
cai, viéc lam va tac dong dén xa hoi va méi truong. Stc
khoé tai chinh cia cac SME la rat quan trong doi véi nén

kinh t€ toan cau va cac ngan hang ban 1é c6 thé nang cao
lgi nhuan tir cac dich vu danh cho SME théng qua tinh bén
virng. Cac ngan hang ban 1é co6 thé cung cap cac dich vu va
san pham ma khach hang SME yéu cau, qua d6 giup léng
ghép chinh sach bén vitng vao chién lugc kinh doanh cot
16i cua ngan hang d€ dat dugc muc tiéu gidm chi phi hoat
dong, giam rdi ro va tang cac co héi kinh doanh méi. Vi
dy, cac bén lién quan ki vong réng viéc cac doanh nghiép
16n trién khai nhirng thuc tién t6t nhit vé tang truedng bén
vitng, sé gitp md rong cac kénh cung ing dich vu cho SME
cua ngan hang, nhu da dugc minh hoa & phan trudc, khi
mot doanh nghiép 16n cam két gidm lugng tiéu thu nhién
liéu cua minh, doanh nghiép sé yéu cau cac don vi trong
hé théng cda minh phai st dung cac bién phap tiét kiém
nhién liéu trong cac doi tau. & murc d6 thap hon so vdi cac
doanh nghiép 1én, SME cé thé bi anh hudng bdi cac van
dé moéi truedong va xa héi nhu an toan lao dong va 6 nhiém
moi tredong. Cac ngan hang ban 1é c6 co hoi hé trg cac SME
trong viéc xac dinh va quan ly nhiing rdi ro nay cling nhu
ho tro cac nhu ciu vé tai chinh cho cac hoat déng bén virng
va cac doanh nghiép bén virng.

Nhiing rui ro cia viéc khéng hanh déng

= Mat co héi kinh doanh vao tay cac déi thu canh tranh
hién tai va nhirng déi thd méi ra nhap thi trudng

= Mat khach hang hién tai vao tay cac ngan hang va cac
nha cung cap dich vu khac phu hgp hon véi nhu cau va
ky vong ctia ho va/hoéc cé cac giai phap t6t hon

= Mat thi truong va kha nang canh tranh, danh tiéng, uy
tin va thuwong hiéu bi suy giam

» Tang trach nhiém x3a héi va méi truong déi véi ngan
hang, cling nhu cac khoan cho vay va danh muc dau tu

Cac co hoi

= Tang su tham gia thi truedng, sy tham nhap va cac co hoi
kinh doanh

» Thu hut va gilt chan khach hang quan tam nhiéu hon
dén phat trién bén virng

= MO0i quan hé cong dong trd nén chat ché hon bang cach
trd thanh ngan hang théan thiét dugc chon va cé nhirng
nod luc phi tai chinh théng qua cac hoat déng tu nguyén

» Cai thién danh tiéng, uy tin va thuong hiéu

= Tang su hai long trong céng viéc va gilt chan nguoi lao dong
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NGAN HANG CUA
BAN CO THE LAM Gi?

Nhu mo ta trong phan tinh hudng cu thé, cac ngan hang
ban 1é dang c6 xu huéng ap dung mé hinh phat trién bén
vitng trén quy moé 16n. Theo dudi phat trién bén virng sé
giup ngan hang t6i wu hoéa va thiuc ddy cac hanh dong bao
gém:

Xac dinh nhu ciu phat trién bén virng, md ra co héi
cho céac chién lugc kinh doanh va phat trién san pham
ban 1é cho ngan hang

Xac dinh thuec tién kinh doanh bén virng hién tai & cac
danh muc dau tu déng thoi xay dung cac phuong phap
sang loc danh cho khach hang.

Lam viéc v6i b phan phu trach quan ly rai ro va bén
vitng d€ xac dinh cac m6i quan tdm vé moi trudng, xa
héi va quan tri c6 thé anh hudng xau dén hiéu suit cho
vay.

Phat trién va cung cdp cac chuong trinh dao tao va hoi
thao d€ hé trg cho cac doanh nghiép la khach hang cua
ngan hang hiéu dugc cac yéu ciy, quy dinh vé tinh bén
virng.

Hop tac véi bo phan phu trach vé nhan su, phat trién
bén virng va truyén théng d€ xac dinh nhu cau dao tao
cuia d6i ngil tu van khach hang nhim tu van va khuyén
khich khach hang lua chon nhitng san pham va dich
vu tai chinh bén virng.

1. Ching ta c6 thé nhan ra cac co hdi va rui ro gan lién véi
su bén vitng cung véi cac hoat dong kinh doanh ban 1é va
SME?

C6 tam nhin xa d€ nhan ra cac co hoi va ruii ro theo huéng
bén viing doi hoi phai c6 kién thirc tot vé cac thi truong
dang phat trién, cac k& hoach phat trién kinh doanh va
chién lugc bén virng cia ngan hang (xem muc 2 dudi
day) va nhirng dinh nghia (vi du nhu st dung it gidy, s
dung gidy hiéu qua, phat trién dé thi va phat thai nhién
liéu van tai).

Khi c6 kién thirc, cac co hoi c6 thé duge xac dinh théng
qua cac chién thuat khac nhau nhu da néu ¢ Chuong V
dé xac dinh danh muc khach hang hién c6, qua dé c6 thé
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dugc mo rong dua trén phan tich thi trwong va vi tri bén
vitng cuia ngan hang. Théong qua danh muc d4u tu va tam
nhin vé tinh bén vitng, co hoi dé€ cung cdp cac dich vu
ngan hang tai cac dia ban ma ngan hang chua cé mat la
rat 16n, dap irng nhu cau vé san pham va dau tu chuyén
biét cho cac doanh nghiép vira va nho véi nhitng yéu cau
khat khe hon vé tinh bén virng.

Can phai hi€u do dau ma nhu cau tai chinh cua cac khach
hang cad nhan va cac doanh nghiép dia phuong hién
khong dugc dap Urng. Viéc do diém chuin trong cung
cép dich vu ngan hang ban 1é va dich vu ngan hang SME
cua cac ngan hang khac la mot phuwong thirc hiéu qua dé
danh gia nd luc kinh doanh bén vitrng ma truéc day ngan
hang da thuc hién qua cac san phdm théng thuong (vi du
nhu thé& chap nha & duoc st dung d€ nang cap hiéu qua
nang lugng). Po diém chuin ciing 1a mét phuong thic
hiru hiéu d€ xac dinh khoang cach (thiéu cac khoan vay
tu dong) va do d6 cé co hoi cho tai chinh bén virng danh
cho khach hang. Céac doanh nghiép vira va nhoé déng vai
trd ngay cang quan trong trong cac nén kinh té qudc tg,
qudc gia va khu vuc, tuy nhién thuong khéng du nguén
luc tai chinh thong thuong. Cac doanh nghiép vira va nhé
thuong can nhéc vé sy bén vitng, hiéu qua chi phi hoéc
nhitng yéu cau trong hop dong. Cac b phan kinh doanh
SME, cung v&i cac bé phan phu trach phat trién bén virng
trong ngan hang, cé thé gitp phat trién, dao tao va xay
dung cac mé hinh kinh doanh, mé hinh tai chinh gan
gitra lgi tirc dau tu va tinh bén vitng tu van cho cac doanh
nghiép.

Rui ro vé tinh bén vitng trong phan khic hoat déng ngan
hang ban 1é c6 thé vira khac, vira giéng vdi rui ro trong
phan khuc hoat dong ngan hang doanh nghiép. Mac du
rui ro cé thé khong xay ra déi véi mot sé ca nhan nhung
c6 mot s6 ngoai 1&é nhu khi CEO ctia mot doanh nghiép
(khach hang ngan hang ban 1é) c6 thé phai chiu trach
nhiém d6i v6i cac hoat dong vi du nhu t6 chirc cac cudc
san ban & Chau Phi. Quy mo giao dich cling khéng bao
dam choéng lai rui ro vé tinh bén vitng vi cac giao dich
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nhé tham chi cé thé c6 nhitng vadn dé phirc tap hon rat
nhiéu so véi quy mo giao dich nhu trudng hop moét hoat
dong (vi du nhu khai thac mo) vugt qua quy dinh phap ly

nhung chua dat duge muc dich tir géc d6 rui ro bén virng.

Phan tich cac giao dich ngan hang ban 1é 1a mét phuwong
tién hiéu qua d€ nhan dién nhirng rui ro vé bén virng.

Rui ro d6i vdi doanh nghiép vira va nhé méac du méc du
G cép d6 thap hon doanh nghiép 16n nhung cé thé sé la
16n khi t8ng hgp lai trong danh muc dau tu SME. Xac
dinh rui ro (va cac bién phap giam nhe lién quan) c6 thé la
mot thach thirc do quy moé nhd hon cia SME va nhu cau
hoat déng cua né, nhung nhin chung bao gém: strc khoé
va tinh an toan cho nguoi lao dong, thoi tiét khac nghiét/
thay déi khi hau, tac dong tir hoat déng san xuat ¢én méi
trudng (vi du san xuat linh kién). Trach nhiém phap ly tir
cac doanh nghiép vira va nhé 1a 16n hon va c6 thé gap rui
ro danh tiéng & cap dé cong déng. Huong dan bs sung dé
xac dinh va quan 1y rdi ro dugc dé cap trong Chuong IIL

Cac nghién ciru cho thdy rang cac doanh nghiép vira va
nhd tich hgp tinh bén vitng vao chién lugc kinh doanh
c6t 161 ctia ho c6 thé hudng lgi tir chi phi thip hon, giam
nguy co va cé nhiéu co héi médi. Chang han, khi cac doanh
nghiép vira va nho c6 nang luc han ché dé chéng lai thoi
tiét khac nghiét, luc dé, doanh nghiép phai tdng cudong
cd s& ha tang, xay dung kha néng cai thién khi hau. Do &
vi tri xung kich nén cac d6i ban 1é thuong la hang phong
ngu dau tién giup khach hang quan ly rai ro méi truong
va xa hoéi va phat trién thuc tién kinh doanh lanh manh.
2. Lam thé nao dé cac san pham va dich vu ngan hang ban
1é va SME c6 thé giai quyét tot nhat cac rdi ro va co héi
phat trién bén vitng?

Cac van dé can quan tam vé tinh bén viing lién quan dén

tdt ca cac san phadm va dich vy, thé hién trong So d6 8.

Tuy nhién, sy khac nhau tuy theo tirng khu vuc, mac d6
phat trién, thi tredng va nganh nghé, cdu trdc va sd thich
cua nguoi st dung/ khach hang. Vi dy, ngan hang cta
ban c6 thé€ thdy can phai dua vao trong khi ngan hang

khac thdy can phai vu tién cung cap su minh bach trong
viéc st dung tién ca nhan cho cac khoan dau tu xa hoi
va cac khoan d4au tu khac va mét ngan hang khac lai dua
cac san pham va dich vu SME tién tién 1én hang dau danh
sach d€ dam bao tinh bén vitng. Nhirng su khac biét nay
cho thay tam quan trong cta viéc tién hanh phan tich da
néu trudc day trong phan huéng dan cau hai 1.

Cac bién phap khac nhau doi hdi cach ti€p can khac nhau;
MOt s6 cach tiép can c6 thé yéu cau phat trién san pham
hoéc thay ddi quy trinh (vi du nhu tai chinh hiéu qua nang
lugng, dich vu ngan hang qua dién thoai di déng); Mot s6
cach khac lai yéu cau cac phuwong phap tiép can véi nén
kinh té&, v4i cac dinh ché tai chinh vi mé va cac chua thé
khac theo cach phi truyén théng (nhu qua internet, qua
mang truyén hinh) trong khi van cam két phat trién cac
cong cu dac biét d€ danh gia tac déng dén cac quy dau
tu. T6i wu nhat, chinh sach phat trién cac san pham bén
virng clda ngan hang nén dua trén co sd thi trudng dé tir
d6 xac dinh va phat trién céng cu tai chinh tac dong tich
cuc dén xa hoi va méi truong.

Ngan hang ctia ban c6 thé da c6 moét s6 dich vu hién co
két hgp vai cac lya chon dich vu méi, cung cap mot danh
muc cac lua chon cho khach hang ban 1é va SME nhu sau.
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Khach hang ca nhan

LOAI SAN

PHAM/ DICH VU

Tai khoan ngan
hang

CAC KHIiA CANH BEN VO'NG

= Online/Qui trinh thuyc hién it gidy
t0, bao cao

= Cac giai phap nham muc tiéu
thuc d4y tiép can cac dich vu co
ban nhu tai khoan tién gtri va tai
khoan tiét kiém théng qua mobile
banking

SMEs

LOAI SAN

PHAM/ DICH VU

Tai khoan

CAC KHIiA CANH BEN VO'NG

= Online/Qua trinh thuc hién it gidy
t0, bao cao

= Cac giai phap nham muc dich
tang cuong va dua vao cac dich
vu co ban nhu tai khoan tiét
kiém va kiém tra tai khoan théng
qua mobile banking

Phuong tién

= Online/Qui trinh thuc hién it gidy

Phuong tién

= Online/Qua trinh thuc hién it gidy

thanh toan t0, bdo cao thanh toan t0, bdo cao
= Céac dich vu nham muc tiéu co6 lgi = Céac dich vu nham muc dich co6 lgi
cho moi trudng va xa héi nhu thé cho moi trudng va xa héi nhu thé
ngan hang "xanh" ngan hang "xanh"
Cho vay = Online/Qui trinh thuc hién it gidy Cho vay = Online/Qua trinh thuc hién it gidy
t0, bao cao t0, bao cao
= Cac san phdm nham muc tiéu co = Cac san phdm nham muc dich cé
lgi cho méi trudong va xa hoi: tai lgi cho moi trudong va xa héi nhu
san thé chap xanh, cho vay mua tai san thé chip xanh, cho vay
xe chd nhién liéy, cho vay giao mua xXe chd nhién liéu, cho vay
duc gido duc
Tiét kiém = Online/Qui trinh thuc hién it gidy Tiét kiém = Online/ Qua trinh thuc hién it
t&, bao cao gidy to, bao cao
= Tai khoan va san pham (vi du: = Tai khoan va san phdm nham
ching chi tién gtri, trai phiéuy, tai muc dich cé lgi (vi du: chirng
khoan dau tu) chi tién gtri, trai phiéuy, tai khoan
= cho phép khach hang lua chon ¢é dau tu) cho phép khach hang lua
tiét kiém hodc dau tu moét cach co chon @& tiét kiém hodc dau tu mét
trach nhiém cach c6 trach nhiém.
Dich vu tu van = Céac dich vu c6 muc dich hé trg

quan ly rui ro méi truedng va xa
hoi

= Céc dich vu c6 muc dich hé trg
quan ly kinh doanh nhu market-
ing cac khia canh bén virng cia
SME.

Bi€u d6 8: Cac san pham bén virng cho Ngan hang ban 1é va SME
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3. Nhu ciau va co héi truyén théng xuat phat tir cong viéc
cta ngan hang trong van dé vé bén viing la gi?

Cac san pham, dich vu va cac dé xuat khac lién quan
dén hoat dong bén virng ctia ngan hang can dugc truyén
théng bén trong va bén ngoai ngan hang. ¢ bén ngoai,
ngan hang muén thiac ddy cac yéu t6 bén vitng cua cac
san phadm va dich vu (hién tai va mdi) cho khach hang,
nha dau tu va cac déi tac tiém nang cia ngan hang. Bao
cdo thuong nién, website chinh thirc, marketing truc tiép,
bao chi, hdi thao va cac cong cu khac 1a nhitng phuong
tién hiéu qua cho viéc quang céo cling nhu thé hién cam
két cia ngan hang déi voi phat trién bén virng. Cac chinh
sach va quy dinh vé tinh bén vitng cé lién quan ciing
dugc ngan hang théng bao cho khach hang dé€ dam bao
cac chinh sach d6 dugc khach hang biét ngay tir dau.

Trong néi bd ngan hang, bén canh tang cudong chién lugce
phat trién bén virng va cac co hoéi kinh doanh, doi hdi cac
don vi kinh doanh phan khuc ban 1é va doanh nghiép
phai c6 kinh nghiém vé cac chinh sach bén virng va cac
san pham/dich vu sén c6 cho thi trudng. Do déi ngii nhan
vién tiép xuc vdi khach hang ban 1é va khach hang SME
thuong hoat dong phan tan theo dia ban nén viéc dugc
dao tao truc tiép trén 16p doi véi ho 1a moét thach thirc. Do
do, viéc ap dung cong nghé va cac céng cu nhu héi thao
qua mang sé khac phuc dugc van dé nay va dugc st dung
dé dao tao va thong tin mot cach théng nhat gitra cac don
vi v6inhau.

Truyén thong noi bd 1a diéu can thiét ¢€ mang lai nhan
thirc vé cac san ph&m, dich vu ban 1é va doanh nghiép va
thuc ddy phoi hgp giita cac don vi kinh doanh nham thuc
hién ban chéo san pham. Mot k& hoach truyén thong da
dang tir viéc tuyén truyén béng van ban dén cac budi gap
mat truc tiép nguoi lao dong sé gitp nang cao nhén thirc
va nang luc. Cap nhat cac ké hoach truyén théng khi cac
noi dung vé phat trién bén virng cda ngan hang cé nhirng
budc tién va khi c6 nhirng dich vu ngan hang ban 1é va
doanh nghiép méi nham gitup khach hang nang cao nhan
thirc va nam dugc thong tin.

Céac chuong trinh truyén thong va dao tao gira cac ngan
hang sé khac nhau, tham chi 1a khac nhau gira cac don
vi kinh doanh trong ngan hang, nhung cac chuong trinh
nay luén phai dua vao cac van dé vé chinh sach va chién
luoc phat trién bén virng va nhirng rui ro gan voi hoat
dong hang ngay cia ngan hang d€ can b6 nhan vién ngan
hang hi€u r6 hon vé cac san phdm va dich vu tai chinh
bén virng hién tai va nam bat dugc nhitng co héi méi. Bé
phan truyén théng va bo phan phu trach vé bén vitng can
phai hgp dé phat trién cac tai liéu va chién lugc mét cach
hiéu qua nhim thoéng tin dén khach hang ctia ngan hang.
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Cac vi du duéi day dugc chon dé minh hoa cho cac truong hop khac nhau
duoc thao luan trong bai. Cac vi du nay duogc chon tir cac thanh vién cua
ching t6i dai dién theo tung khu vuc. Cac vi du nay khong phai la sy lwa chon
mang tinh té6ng hop hay c6 thé ap dung toan cau.

ASN BANK
Ngan hang ASN dugc Lién doan
Federatie Nederlandse Vakbeweg-

ing (Lién doan Lao doéng Lién minh
Ha Lan) va cong ty bao hiém Centrale
(nay la Reaal insurances) thanh lap
vao ngay 1 thang 5 nam 1960.

Tinh bén virng la nguyén tac chu chot
trong tat ca cac hoat dong cua Ngan
hang ASN. Hon nita, s ménh cua
Ngan hang dua ra la: "Cac san phdm
cua Ngan hang chung t6i nhim muc
dich thuc day tinh bén virng trong xa
hoi”. Ching t6i bao dam nhiing thay
d6i nham cham dirt anh hudng c6 hai
dén thé hé tuong lai, dén moéi truong,
thién nhién va céng dong. Khi lam
nhu vay, chung t6i khéng lam anh
hudng dén lgi nhuén trong thai gian
dai qua d6 bao vé su bén virng cua
ngan hang ching t6i. Chung t6i quan
ly cac quy ma khach hang uy thac
theo cach phu hgp véi mong dgi ctaa
ho". Vi vay, tat ca cac khoan tiét kiém
ma khach hang ay thac cho ngan
hang dugc dau tu mot cach bén virng.

Tinh bén virng la nguyén tac va s
ménh cuia Ngan hang ASN. Tinh bén
virng la chia khéa trong moi hoat déng
cua Ngan hang ASN. Ngan hang ASN
khong coi su bén virng va phat trién
bén vitng chi la nhitrng muc tiéu vé
moi treong. Muc tiéu cua Ngan hang
ASN vé phat trién bén virng dugc lay
tir m6t cam hirng coéng ly: ngan hang
mudn giup dam bao phan phéi céng

béng tai san, hién tai va ca trong
tuong lai. D6 1a 1y do tai sao tinh bén
virng lai c6 mét khia canh xa hoi quan
trong doi véi Ngan hang ASN.

Ngan hang ASN xay dung chinh sach
bén virng ciia minh dya trén ba tru c6t,
bao gom tat ca cac van dé quan trong
doi vadi ca khach hang va ngan hang.
Nhirng tru c6t do6 la:

Quyén con nguoi;

Bién déi khi hauy;

Pa dang sinh hoc.
Thuc hién st ménh ctia minh, vao
thang 9 nam 2015, Ngan hang ASN
da tham gia véi cac thanh vién cua
t6 chirc Nén tang Tai chinh Hgp nhat
NpM d€ trinh bay vé mét Dy thao lién
quan dén viéc lam xanh héa Nganh
Tai chinh, canh tranh véi B Ngoai
giao d€ khuyén khich cac bién phap
cho phép ngudi nghéo c6 thé tiép can
V61 cac san phdm va dich vu tai chinh,
chang han nhu cac khoan vay tin
dung vi mo, tai khoan tiét kiém va bao
hiém.
Hon nitra, ASN Bank muén di dau
trong viéc tré thanh ngan hang co
dong gop t6i da dé giam phat khi thai.
Vi ly do nay, ngan hang da dat ra mot
muc tiéu dai han la: dat mrc trung
hoa carbon trong tat ca cac khoan cho
vay va dau tu cua minh (hoat déng
ngan hang) vao nam 2030. Ngan hang
ASN giam phat thai cacbon trong hoat
dong ngan hang cia minh nhu sau:
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Ngan hang ASN khoéng d4au tu khai
thac, san xuat va tinh luyén vat liéu
hoa thach va str dung chung g€ tao
ra dién nang.

Ngan hang ASN chi tai trg cho néng
luong thu dugc tir cac nguén nang
lugng tai tao, chang han nhu nang
lugng gié va nang lugng mat troi.
Ngan hang ASN ciing tai trg cho
cac bién phap tiét kiém nang lugng,
cac toa nha nang lugng thap va
nang lugng hiéu qua.

Ngan hang ASN tlr choi dau tu vao
cac cong ty doi hdi nhiéu ning
lugng, cac cong ty cod sy tiéu thu
nang luong 16n hon gigi han mirc
tiéu thu nang luong cho phép cua
ho.

Mot vi du vé chién lugc giam thiéu
cac-bon cua Ngan hang ASN dé la
ngan hang cung v6i Quy Tiét kiém
Nang lugng Quéc gia déng tai trg,
cung cap cac khoan vay tiét kiém néang
lwong cho ngudi tiéu dung. Khoan vay
tiét kiém nang lugng dugc cung cap
tr Quy Tiét kiém Nang luong Qudc
gia (National Energiebespaarfonds) tri
gia 300 triéu Euro. Cac chu sé hiru nha
va Hiép hoi cha sé hiru nha co thé s
dung tién thu dugc cho cac bién phap
cach nhiét, lap dat cac hé théng suédi
am va hé thong nang luong hiéu qua
bao gom cac tam pin mat troi. Ngan
hang ASN théng bao cho khach hang
qua trang web cuda ho va tap chi khach
hang Ideal.

Tinh bén virng trong twong lai khong
chi lam cho xa hoi phat trién hon ma
con thé€ hién qua cach khach hang
dugc phuc vu. Tinh toan ven, tinh
minh bach, chuyén mén va do tin



cay la diéu t0i quan trong trong viéc
tuong tac vai khach hang ctia ngan
hang. Ngan hang ASN cung cap cac
san phdm ngan hang dé hiéy, dich
vu t6t va cé thong tin 16 rang. Ngan
hang thuong nhan dugc cac dé xuat
va nhan xét théng qua B6 phan Dich
vu Khach hang va cac phuong tién
truyén thong noi riéng. Ngan hang
ASN sé xem xét cac dé xuat va xem
xét trude khi dua ra chinh sach bén
vitng va cac dich vu ngan hang cua
ho. Vi dy, Ngan hang ASN da t6 chirc
lién tiép hai cudc hoi thao lién quan
dén su hai long ctia khach hang danh
cho nhan vién d€ ho c6 thé chia sé suy
nghi cua minh vé nhirng gi ngan hang
c6 thé phat trién hon nira nham dat
dugc muc tiéu dai han la sy hai long
cua 1 triéu khach hang. Cac y tudng
déu nham dén su bén virng va vé cac
dich vu va san phdm. Ngan hang ASN,
cung vdi cac doi tac va cac bén lién
quan khac, muén thuc day moét xa hoi
bén virng. M6t xa hoi ma moi nguoi cé
quyén tu do lwa chon ma khéng lam
anh hudng dén ngudoi khac. Mot xa
héi khéng con nghéo doi, trong d6 moi
ngudi déu co thé hoc héi, séng va lam
viéc trong mot moi truedong lanh manh.
Mot xa hoi noi ching ta ton trong 1an
nhau va thé gi¢i tw nhién, cham séc
nhitng ngudi cé nhu cau va quan tam
dén nhu ciu cda cac thé hé tuong lai.
Cung voi cac dé6i tac ctia minh, Ngan
hang ASN dang n6 luc hu6ng t6i mot
thé gigi tot hon.

TAP DOAN DESJARDINS

Tap doan Desjardins la tap doan tai
chinh hop tac 16n nhat tai Canada.
N6 bao gom moét mang luéi cac quy,
lién minh tin dung va trung tam kinh
doanh & Québec va Ontario va mot
vai coéng ty trong sd hai muoi cong

ty con vé bao hi€m, méi gigi ching
khoan, dau tu mao hiém va quan ly tai
san. Tinh dén ngay 31 thang 12 nam
2015, Tap doan Desjardins da c6 47.654
nhan vién.

Desjardins da hé trg nhiéu doanh
nghiép, tir doanh nghiép startup cho
t6i cac doanh nghiép vira va nhé voi
day da cac san pham va dich vu tai
chinh dac biét danh cho nhu cau cua
cac doanh nghiép vira va nhé nhu san
pham tai chinh tin dung vi mé Desjar-
dins, chuong trinh CREAVENIR, Quy
Capital Creation PME va Desjardins -
Cho vay hiéu qua.

CREAVENIR la mét chuong trinh
tai chinh dugc khéi dong vao nam
2007 nham hb trg cac doanh nhan
tré dang tim kiém co hoi kinh
doanh. Tién vay cé thé dugc su
dung lam v6n luu déng cho hoat
dong kinh doanh va khong can
bao dam. Chuong trinh nay c6 mot
cdu phan tai chinh danh cho giao
duc do céac déi tac dia phuong (cac
trung tdm phat trién dia phuong
[CLDs], cac don vi hgp tac phat
trién khu vuc, cac co quan phat
trién céng dong [SADCs] v.v..) 1a cac
don vi cé khdi nghiép kinh doanh
tot cung cap. Mot vi du la céng ty
cung cap cac dich vu chiéu sang
LED duogc thanh lap nam 2012 tai
Montreal. Pay la moét thanh vién
cua tap doan Quy Desjardins ké tir
khi ho dén Canada nam 2008, nguoi
sang lap cua Quy da dugc hudng
lgi tir chuwong trinh Créavenir dé co6
thé tiép can nguodn tai chinh nham
phat trién cong ty minh.

Mot trong nhirng san pham va dich
vu thanh cong nhat 1a Quy dau tu
danh cho doanh nghiép vira va nho.
Pay la mot quy dau tu c6 nhiém vu

ho trg phat trién va tang trudng
cua cac doanh nghiép vira va nho
6 Quebec bang cach cung cap von
phu hop d€ nang cap thiét bi, phat
trién, mua lai va chuyén giao. Quy
duoc quan ly béi Quy hop tac vung
Desjardins (CRCD), la céng ty quan
ly quj dau tu mao hi€m cta Tap
doan Desjardins, két hop véi Quf
tién gui va dau tu Québec.
Dugc thanh 1ap nam 2010, quy da
cung cap cac goi tai chinh, tr mac
100.000 dén 5 triéu dé la Canada dudi
dang khoan vay, dau tu c6 phan hoac
trong mot so truong hop, la su két
hgp cua ca hai loai hinh nay. Ngoai ra,
quy cling cung cap cac dich vu tu van
v6i d6i ngll tu van chuyén nghiép va
chuyén sau, c6 kién thirc va chuyén
moén siu vé nganh va linh vuc kinh
doanh lién quan.

Quy nay hé trg sy phat trién cta cac
doanh nghiép nhé va vira, nhung
dong thai cling giup duy tri cac doanh
nghiép dia phuong d€ hé trg mang
doanh nghiép & Quebec sau khi mat
c0 dong, bang cach dong gop vao su
phat trién bén vitng cia coéng déng.
Mot vi du khac 1a cong ty chuyén vé
thiét k&, san xuat va tich hgp cac thiét
bi tai ché. Cong ty nay da mua lai cd
phan cua My, do d6 trd thanh céng ty
100% von chu sd hitu céng ty & Quebec
v6i su hod tro cua quy. Pén nay, 329
triéu d6 la Canada da dugc dau tu truc
tiép vao 284 céng ty & Quebec, trong
d6 56 triéu do la Canada vao 75 cong ty
vao nam 2015.

Khoan tin dung ning luong hiéu
qua cua Desjardins duogc cap dé
giup cac doanh nghiép nang cap
thiét bi hoac cai tao khong gian
lam viéc cua ho nham giam tiéu thu
nang lugng, tiét kiém tién va han
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ché phat thai khi nha kinh. Théng
qua su hop tac cua Desjardins
v6i Hiép hoéi Quan ly nang luong
Québec, san pham cho vay st dung
nang lugng hiéu qua khéng ngirng
dugc phat trién. Khach hang c6 thé
st dung cac khoan vay nay dé nang
cap hiéu qua nang lugng cho hoat
dong kinh doanh cua ho ma khong
can phai st dung dén von luu déng.
Khoan vay nay da dugc ching
minh la mét y tudng thanh coéng:
trong nam nay, téng so6 29 triéu do6
la Canada da duoc dau tu vao cai
tién hiéu qua st dung nang luong.

KCB

Ngan hang KCB la ngan hang thuong
mai l6n nhat cida Pong Phi duoc
thanh 1ap nam 1896 tai Kenya. Qua
nhiéu nam, Ngan hang da phat trién
va mé rong mang lugi ctia minh
sang Tanzania, Nam Sudan, Uganda,
Rwanda, Burundi va Ethiopia (Van
phong dai dién). Dén cudi nam 2015,
ngan hang c6é hon 7.500 nhan vién
trén toan hé théng. Trong nhitng nam
qua, Ngan hang da thé hién duoc
su tang trudng 6n dinh va bén viing
trong hoat d6ng cia minh va da la tam
diém cua viéc thac day tinh than kinh
doanh va phat trién kinh té trong khu
vuc bong Phi. Ngan hang da tao ra su
chuyén d6i va mot di san 16n théng
qua hinh thtrc tai chinh toan dién va
sau rong cho con nguoi va hoat dong
kinh doanh trong khu vuc.

La nha cung cap giai phap tai chinh
hang dau ctia Déng Phi véi tam anh
hudng 16n dén trién vong kinh té

xa hoi cua khu vuc, KCB vay von cac
c0 dong ctia minh dé€ quan tam dén
tac dong trong hoat déng ngan hang
khong chi doi véi kha nang sinh 1oi

ma con doi voi xa hoi va moi truong.

Vé khia canh nay, KCB coi su bén
vitng la dong luc chinh trong chién
luge doanh nghiép va la phuong tién
dé tao ra loi thé canh tranh cho cac cé
dong cua KCB.

Tinh bén vitng c6 kha nang tao ra gia
trj to 16n. KCB c6 d6i ngli nhan vién co
thé tac dong rat 1on dén twong lai ctia
cac thé hé théng qua tinh bén virng.

KCB tin tuéng vao viéc trang bi cho
moi nguoi nhitng céng cu va nguon
luc ho can dé phat trién. Nén kinh té
dang s6i dong boi cac doanh nghiép
nhd, nhitng ngudi phai doi mat voi
nhirng thach thirc dang ké trong viéc
tiép can tai chinh dé€ giup ho diéu
hanh hoat dong kinh doanh hang
ngay. KCB da thuc hién diéu nay trén
thi truong va dua ra san phdm Ngan
hang vi m6 cuia minh, dac biét hudéng
dén nhirng tinh than sang tao dé giup
ho phat trién. San phdm nay cho phép
cho vay trong khoang tir 5.000 KShs
$ dén 1 triéu KShs $§ (déng Shilling
Kenya) yéu cau vé tai san bao dam
linh hoat hon, thoi han tra ng dai hon
va lai suat thap, co thé tra trude. San
pham mai nay dac biét duoc xay dung
dua trén nhu ciu cua khach hang va
da dugc bo sung thanh cong vao danh
muc san phdm cua KCB.

Sang kién cia Ngan hang nh3am
tang cuong kha nang ti€p cén cac
san pham va dich vu da dugc KCB
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ing dung thanh céng trong khu vuec.
Trong nam 2011, KCB da di tién phong
trong Dich vu Ngan hang bai ly "KCB
Mtanni" va da tuyén dung hon 7.000
dai ly giao dich véi trung binh 10.000
giao dich méi ngay va tao ra doanh
thu 45.000.000 Shilling. Cac dai ly
nay dugc KCB uy nhiém day da deé
cung cap cac dich vu ngan hang thay
mat cho KCB. Diéu nay cho phép moi
nguoi ti€p can véi mot loat dich vu
ngan hang trong vung lan can cua ho.
Trong nam 2013, KCB da nang cap nén
tang Ngan hang Dai ly d€ cung cap
dich vu tai cac diém dai ly théng qua
mot diém ban 1é POS. Qua dé da nang
cao nang luc va do tin cay va cho phép
ngan hang cung cap mét loat cac dich
vu cho khach hang.

Ngoai ra, nam 2006, KCB trd thanh
ngan hang dau tién tai Kenya trién
khai nén tang ngan hang dién thoai
di déng. Trong nam 2012, KCB da phat
trién mét nén tang ngan hang di dong
mdi c6 tén goi "KCB Mobi Bank" c6 san
cho tat ca cac mang dién thoai di dong.
Nén tang nay c6 thé truy cap qua viéc
goi va st dung rng dung KCB trén
dién thoai. Pén nam 2013 KCB da co6
hon 1 triéu khach hang dang ky. Ngoai
ra, KCB da giéi thiéu dich vu Internet
banking "KCB iBank" cho khach hang
ca nhan trong nam 2011 va nang cap
nén tang nay cho khach hang ca nhan
va doanh nghiép vao nam 2013. Dén
nam 2013, KCB da c6 trén 5.500 khach
hang dang ky vao KCB i-Bank va chu
dong st dung dich vu.
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CHUQNG VII:
TRUYEN
THONG

Phan nay lién quan dén déi ngl can bé nhan vién cac
don vi thuc hién cong viéc xay dung va phat trién hinh
anh cua ngéan hang, bao gém quan hé truyén théng,
tiép thj, truyén théng thuong hiéu, quan hé nha dau tu,
nhdém nghién ctu nguoi tiéu dung va truyén théng noi
bo

“Ngan hang Triodos Ia mét trong nhirng ngan hang hang
dau thé gidi. Nhiém vu cuia ching toi |a ho tro tai chinh
lam thay doi xa hoi, mai trudng va van hoa theo hudng
tich cuc. D6i véi Ngan hang Triodos, diém xuat phat 1a
xay dung maoi quan hé 1au dai véi khach hang gui tién va
khach hang vay tién. La mot ngan hang, chting t6i chiu
trach nhiém vé sé tién chung t6i cho vay. Néu cé van deé,
chiing t6i giai quyét van dé dé véi nhau. Ching toi tin
rang ngan hang bén virng phu thuéc vao su tin cay, do
d6 chting t6i céng b chi tiét cua tirng t6 chirc ma ching
16i cho vay; C6 nghia la khach hang guri tién va nha dau
tu cua chuing t6i c6 thé thay chinh xac cach chiing toi
str dung tién cta ho. P& tam nhin va mirc d6 cung cap
ma ching t6i dua ra ré rang va minh bach, chiing t6i tap
trung vao chia sé nhitng vi du minh hoa cho toan b birc
tranh. N6 ciing rat can thiét cho viéc chia sé kién thtc,
hoc tap va thuc day su phat trién bén virng.”

Christine van Waveren
Giam doc Truyén théng doanh nghiép, Ngan hang
Triodos

"Nhan thirc cong dong
va truyén thong

3.1

3.3

Chung t6i khuyén cao cac dinh
ché tai chinh phat trién va céng
b6 cac chinh sach bén viing cta
ho va bao céao dinh ky cac buéc
ho da thuc hién dé thic day quan
tam dua cac van dé vé moi truong
va xa hoi vao hoat dong kinh
doanh cta ho.

Chung toi thic day viéc céi ma
va déi thoai lién quan dén cac
van dé vé bén virng vai cac dai
tac, bao gém cé dong, ngudi lao
doéng, khach hang, nha quan ly,
nha hoach dinh chinh sach va
cong chung.”

Van ban cam két cua
cac dinh ché tai chinh vé
phat trién bén virng



TRUONG HOP CU THE

Tai sao tinh bén virng c6 lién quan
dén doi ngi truyén thong?

Cac nhém truyén théng dong mot vai trd quan trong
trong chién lugc bén virng théng qua viéc truyén dat cau
chuyén bén virng cia ngan hang. D€ t6i da héa lgi ich ma
su bén virng c6 thé mang lai cho ngan hang cua ban, cac
nhdém can xay dung tinh bén viing trong truyén théng
chinh thong, lién két vgi tam nhin /chién luge ngan hang
rong hon va hiéu qua tai chinh d€ dua thong tin t6i cho
cac c8 dong trong nodi bo va bén ngoai. Cac nhém truyén
thong cé thé giip ngan hang thuc hién mot cach sang tao
va hiéu qua ngoai chinh sach bén virng gan vdi cac gia tri
va muc tiéu kinh doanh d€ lam cho ngan hang cta ban
néi bat so véi cac déi thu canh tranh.

Cac d6i twong khac nhau cé sé thich, nhan thirc va mong
doi khac nhau vé nhitng gi dugc truyén théng téi. Do do,
sé 1a c¢o lgi trong viéc nham dung muc tiéu vao cac doi
tugng cu thé vdi mot thong diép phu hgp danh cho ho.

Van dé duogc néu ra co6 thé 1a sy khac biét gitra lgi nhuan
va ton that do ky vong ctia nguoi tiéu dung va nha dau tu
ngay cang trd nén phirc tap, cung véi sd lugng giao dich
ngay cang tang dua trén dia vi ctia ho va cach ho lwa chon
hinh thirc tai chinh cting véi sy can nhac vé tinh 14u dai.
Hon nita, trong mét thé gioi dang thay d6i, nhu cau ngay
cang 16n hon va nguon tai nguyén thién nhién ngay cang
can kiét, cac doanh nghiép va doanh nhan sé phai tim
kiém nhirng nha cung cap dich vu tai chinh thé hién sy
quan tadm ré rang va sang tao vé cac van deé bén virng vi
day sé 1a don vi tot nhit d€ gidp ho thich rng mo hinh
kinh doanh va cac m6 hinh san xuat.

Théng tin minh bach va dang tin cay vé van dé bén vitng
cling 14 mét cach gidm thiéu rai ro khi ngay cang c6 nhiéu
chinh phu trén toan cau dang can nhéac cac van dé vé tinh
bén virng trong chinh sach va quy dinh vé tai chinh.

Két ndi vdi luc lugng lao dong, du la d€ giap thu hat tai
nang hoac dé thu hut va théng tin t6i cho nhan vién hién
tai dang la mot thanh phan chid yéu cua chién lugc phat

trién bén virng ma doi ngi truyén théng can ho trg. Nang
cao nhan thic, thay d6i thai dé va hanh vi chuyén déi la
tat ca két qua ctia mot ké hoach truyén théng bén virng
nodi bd thanh cong.

Nhiing ridi ro néu khong hanh déng

= Rui ro vé uy tin do khéng du dap &rng nhu cau va mong
doi vé su bén vitng cua cac ¢ déng.

= Mat co hoi d€ nang cao niém tin, uy tin va hinh anh
thuong hiéu.

» Khong kip nam béat co hoi kinh doanh vi cac nha dau
tu va khach hang khong nhan thirc va tin tudng ngan
hang la mét déi tac dang tin cay lau dai.

= M3t thi phan va vi thé, dac biét 1a mét thé hé khach
hang mdi ngay cang nhay cam véi hoat dong cua cac
ngan hang.

= Co quan quan ly khéng hiéu 16 vé cach ngan hang dang
thuc hién trong qua trinh phat trién bén virng.

= Khong thu hat va gir dugc tai nang hang dau.

Nhiing co hoi

» Cai thién danh tiéng, uy tin va gia tri thuong hiéu

= Co hoi kinh doanh méi do nguoi tiéu dung, khach hang
va nha dau tu ua thich cac san pham va dich vu bén
virng

= Tang cuong su gan bo 1au dai cia khach hang va cac co
do6ng khi ho tham gia vao moét cudc trao déi hai chiéu
nh3m dinh hinh hoat déng bén virng cia ngan hang

= Tang cuong thu hat tai nang va sy tham gia cia nhan
vién vao viéc nhan thirc, tinh sd hitru va long tin vao su
16n manh ngan hang

= Nha quan 1y quan tdm dén hiéu qua hoat déng bén
vitng cda ngan hang
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NGAN HANG CUA

BAN CO THE LAM Gi?

Truyén thong déng vai tro quan trong trong viéc xay dung

cac xu hudng mai va lam cho cac xu hudng nay tré nén

dé ti€p can va dé hi€u. Nhirng ca nhan c6 nhu cau va cam

két co thé giup chung ta dat duwgc cac muc tiéu ngan hang

dé ra va muc tiéu mang tinh bén vitng lau dai. Xac dinh

nhirng gi can dé€ két néi, lam thé& nao d€ truyén dat no6 va

d6i twong phu hgp bao gém:

= Lap biéu d6 va tao diéu kién tim hiéu vé nhirng mai
quan tdm, mong muén vé sy bén virng tai thdi diém
hién tai va twong lai tir cac cé déng cua Ngan hang.

= Thiét lap cac kénh truyén thong theo muc tiéu cho cac
c6 d6ng khac nhau va thudng xuyén dam bao tinh bén
virng cda ngan hang.

= Dam bao trong noi bé hiéu rd vé chién luge bén virng
va y nghia cua no6 trong chién lugc ngan hang; chuyén
tiép thong tin réng rai vé hoat déng bén virng ciia ngan
hang trong noi b d€ giup nhan vién hiéu hon vé tac
dong kinh doanh va mdi lién quan giira cua cac van dé
bén virng.

1. Ai 1a c6 dong chinh ctia ngan hang va nhirng nhu cau,

mong dgi cua ho vé su bén vitng la gi?

D€ tranh viéc chién lugc bén virng cua ngan hang ban
duogc phat trién mét cach vo nghia, mét sé hinh thirc cam
két caa cac ¢ dong can dugc thuc hién du né dugc trién
khai mét cach khong chinh thirc hoac chinh thirc théng
qua viéc 1ap biéu d6 va cam két ctia c¢6 déng. Lap biéu d6
c6 dong la mo6t qua trinh xac dinh 16 rang cac linh vuc
lién quan dén ngan hang (nhu khach hang, d6i tha canh
tranh, xa hoi dan sy, nhan vién ...) va mic d6 lién quan
cua tirng c6 dong dén ngan hang ban. Dudi day la liét ké
cac c6 dong quan trong d6i véi ngan hang.

= Khach hang

Khach hang sé tim cach tdng cudng su bén virng lau dai,
cai thién hinh anh va gidm rui ro cling nhu chi phi. Mat
khac, nhitng khach hang khéng c6 y thirc d6i véi cac van
dé vé bén virng lai chinh la déi twgng rdi ro tiém an 16n
d6i v6i ngan hang. Khong thé quan ly ruai ro vé sy bén

virng dan dén cudi cung co6 thé bién thanh rui ro tai chinh
va uy tin cho ngan hang.

= Cacnha dau tu

Cac nha dau tu dang ngay cang nhay cam va can trong
hon véi cac tai san tir cac coéng ty co két qua hoat déng
kém va ho cht dong tim kiém dé tang dau tu vao cac céng
ty c6 tiém nang va kha nang bén virng cao. Do d6 cac chi
s6 xanh dang trg nén phd bién hon d6i voi cac quyét dinh
dau tu.

Mot s6 nghién ctru da chirng minh vé lgi nhuan cao va
cac tac dong tich cuc lau dai cia cac quy bén viing, dé la
mot thuc tién t6t nhat d6i vai cac khoan dau tu dai han
hién nay.

= T6 chirc x€p hang tai chinh

Cac t6 chirc x€p hang nhu Dow Jones, FTSE4Good va
Moody's thuc hién xép hang vé tinh bén virng nhdm danh
gia céac gia tri kinh t€, méi truong va xa hoi cua cac cong
ty cling nhu sy rui ro va hiéu qua hoat déng cua cac céng
ty nay. Trong qua trinh xép hang, cling c6 thé danh gia
dugc nhitng rdi ro vé moéi trudng, xa hoi va quan tri gan
véi tin dung cua cac t8 chirc phat hanh va trong cac linh
vue.

Cac xép hang vé tinh bén virng dang ngay cang cé gia tri
d6i v6i cac cé déng, ngudi lao dong, khach hang va cac
nha dau tu dai han nhu da mo6 ta & trén nham hudéng cac
khoan dau tu cho cac céng ty, k€ ca ngan hang quan tam
dén phat trién bén virng hon.

= Nguoilao dong

Ngudi lao déng c6 thé trong cay va coé thém dong luc
nh¢ vao viéc ngan hang quan tdm dén phat trién bén
vitng. Can dam bao rang trong néi bé dugc tim hiéu vé
chién lugc va hoat déng bén virng cling nhu nhitrng tac
dong ctia né déi vai chién luge cia ngan hang, qua dé tao
diéu kién cho ngudi lao dong dugc hiéu biét réng hon vé
nhitng tac déng kinh doanh va sy bén vitng lién quan dén
c6ng viéc cia ho nhu thé nao. Nguoi lao dong dugc xem
nhu mot "bo ndo tu duy bén virng” d€ mang dén nhirng y
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tudng sang tao va trd thanh cac dai s tuyét voi dé€ giap
truyén ba tu tudng nay. Théng tin két noi thudng xuyén
v6i nhan vién giup giam thi€u nguy co ngan hang cé thé
tré thanh mot doanh nghiép khéng cé nang luc vé cac
van dé bén virng do thi€u nhan thirc va sy tham gia cda
nguoilao déng.

= Cac t6 chirc phi chinh pha (NGOs)

Cac t6 chirc phi chinh phu 1a m6t muc tiéu huéng dén cua
ngan hang nhu la mét phan cda cac chién dich hudng toi
cac dv an ngan han hodc van dé nhan quyén, v4i sy tham
gia va hop tac ngay cang tang cuia cac ngan hang d€ xac
dinh cac giai phap bén viing.

= CoOng dbéng dia phuong, toan xa hoi, gidi hoc thuat va

cac chuyén gia

Nhiéu ngan hang cé tiém nang vé ban 1é c6 vi tri chu chét
trong cong déng dia phuong va toan xa hoi. Xa hoi dan sy
thuong khong tin tudng vao khu vuc tai chinh néi chung
va tim kiém su bao vé tai nguyén c6 trach nhiém hon va
hanh vi dao dirc clia cac ngan hang. Viéc két néi mot cach
o rang vdi cac cd déng nay cé thé gidm bdt sy nghi ngo
va duy tri quan hé céng déng.

= Chinh phu

Cac chinh phu (vi du: Braxin, Trung Qudc, Peru) da bat dau
dua cac yéu cau vé tinh bén virng vao trong cac quy dinh
nhu mét dau hiéu cho thay rti ro vé tinh bén virng c6 tinh
hé thong lién quan dén su 6n dinh cia nganh ngan hang.
Co quan quan ly ngan hang nhan thirc duoc nhirng thach
thirc vé tinh bén virng va do d6 cling dan ban hanh nhirng
quy dinh phu hop va quan trong cho cac ngan hang,
nhung do van dé quan trong nén su néi 1én cia mot cudc
tranh luan manh mé va lién tuc gira cac nha hoach dinh
chinh sach tai chinh va méi truong (nhu Uy ban On dinh
tai chinh) vé van dé tai chinh lién quan dén khi hau dé
cac doanh nghiép st dung trong viéc cung cap thoéng tin
cho cac nha dau tu va cac ¢6 déng khac.

= Cacngan hang khac

Cac ngan hang dang ngay cang hiéu va c6 nhiéu théng
tin vé cac van dé bén virng, lam cho né tré thanh van
dé mang tinh canh tranh. Cac cong ty chuyén moén nhu
Bloomberg thuong st dung cac bao cdo vé kha nang bén
virng bén ngoai dé€ xép hang gilra cac ngan hang véi nhau
dua trén cac so liéu veé tinh bén virng khac nhau.

biéu nay lam tang nguy co giam uy tin déi véi cac ngan
hang chua ké cac tiéu chi bén virng trong hoat dong cua
ho.

» Céac nha cung cap

Khéng phai tat ca cac nha cung cap déu cé gidy ching
nhan bén virng twvong duong. Xac dinh cac yéu cau ro
rang vé cac tiéu chuin lién quan dén moi truong va xa
hoi (vi du nhu thuec tién lao déng, chirng tir c6 nguén géc)
ma ngan hang luu trlt va tim cach chuyén giao cho chubi
cung irng d€ dam bao tinh bén virng. Két néi va tham gia
vao chudi cung ung ciing cho phép thao luan hai chiéu vé
cac quan di€m rui ro bén virng, tdi wu hoa quy trinh, phat
hién ra nhitng d6i mdi san pham va c6 thé tiét kiém chi
phi.

= Phuong tién truyén théng

Cac cau chuyén lién quan dén tinh bén vitng thudng
xuyén duogc quan tam va cé thé cai thién dang k€ hodc
lam t6n hai dén nhan thic cia céng chung vé ngan hang.
Su da dang cua cac kénh truyén théng hién dai, dac biét
1a su gia tang cta viéc sir dung phuong tién truyén thong
xa hoi, dan dén nhitng cau chuyén khéng chi huéng dén
mot céng dong rong 1én hon va tré hon ma con theo thoi
gian thuec.

2. Co ché nao la t6t nhat dé cam két véi cac c6 dong cua
ban va dé dap ing cac nhu ciu va mong muén bén viing
cua ho?

Xay dung cac kénh théng tin chinh thic va phi chinh
thirc d€ cam két va truyén dat r6 rang cac muc tiéu, hanh
dong, thuc tién t6t nhat, dir liéu hoat dong va cac ma tran
bén viing khac mot cach thuong xuyén lam tdng kha
nang quang ba va su tin tudng vao nhirng né luc bén
virng cia ngan hang. Su tham gia cta tat ca cac cap ciling
thuc day cac co hoi d6i thoai thuc t€ vdi cac ¢6 déng cua
ngan hang ban d€ dua ra nhirng giai phap cho cac van dé
ma ho co6 thé ban khoan. Rat nhiéu cac kénh truyén théng
thanh cong va thuong lién quan dén nhitng diéu dugi day.

= Bdaocao

Bao cao tinh bén virng cé thé la phi chinh thic hoéac
chinh thirc bao gom mot loat cac khuon khé (vi du: GRI
Sang kién Bao cao toan cau, CDP: Dy an quan 1y khi thai
Carbon, EP: Nquyén tac Xich dao), cac chinh sach, quy
trinh va hoat déng néi b6 cling nhu cac khia canh quan
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tri. N6 nham dé&n cac hoat déng cua céng ty, cac coéng ty
con, céng ty me va cé thé dugc ki€m tra thong qua kiém
soat noi bo va ki€m toan bén ngoai, cling nhu cac danh
gia va phan hoi tir cac cé dong. Méc du c6 mét xu hudng
phat trién theo hudng tich hgp bao cao, bao cao vé tinh
bén vitng cling c6 thé dugc thuc hién & dang déc lap.

= Danh gia tai san

Viéc danh gia tai san la phuong tién dé xac dinh va uwu
tién cac khia canh vat chit, cac cé dong va thong tin cho
ngan hang cua ban. Day la nhirng khia canh cé tac déng
hoéc anh hudng dang k€& do d6 dugc dua vao qua trinh ra
quyét dinh, phat trién chién luogc, thuyét trinh cta khach
hang / nha dau tu va trong bao céo.

= Truyén thong xa hoi

Truc ti€p thu hat khach hang va cac cé déng cua ngan
hang théng qua cac cap nhat va cac cudc doi thoai trao
d6i Q&A ctuia mang xa hoi 1a mét phuong tién hiéu qua
d€ cung cap cap nhat 1au dai theo thoi gian hoédc thudng
xuyén va thuc ddy cac dich vu tai chinh bén virng ciing
nhu cac dong san ph&m mdi cia ngan hang.

» Tham van

Tim kiém phan h6i va huéng dan vé cac chinh sach, tha
tuc va hoat déng hién tai, trong lai va tiém nang cho phép
tao co hoi cho viéc déi thoai vdi cac c6 dong va thuc day
hop tac xay dung voi cac cé dong d€ dua ra nhirng giai
phap cho cac van dé ma ho co6 thé gap phai. Cac kénh tu
van bao géom cac website hoac hop thu riéng, cac cudc
doi thoai va tham van, khao sat danh cho nguoi lao déng,
khach hang va nha cung cap.

= Thoéng tin céng chung

Cung cap théng tin vé cac chinh sach bén viing ctia ngan
hang, cac mo hinh, tiéu chudn va thu tuc, théng qua trang
web cda cong ty, an phdm va cac su kién giup céng ching
hiéu rd vai trd ciia cac ngan hang déi voi su bén virng.

= Cac su kién muc tiéu

Cac hoi nghi va sy kién tao co hdi cho ngan hang ban trao
d6i thong tin va gidi thiéu nhirng né luc cda ngan hang
va cac san pham tai chinh bén virng. Nhirng hoat déng
nay ciing c6 thé dugc tan dung d€ giai thich mé hinh va
nguyén tac hoat dong, danh gia rdi ro va thu tuc dau tu
véi cac c6 dong, dac biét 1a cac nha cung cap.

= Tiép can

Thuc d4y va tao diéu kién cho cac méi quan hé cong déng
va su tham gia cia xa hoi moét cach rong rai hon (vi du
nhu théng qua cac hoat dong ti€p can cong dong dac biét
va /hoéc cac su kién nang cao nhan thic) giup cac né luc
bén vitng cia ngan hang dugc biét dén nhiéu hon khi da
"lam tot" cho cong dong.

= Hoptac

Su tham gia vao cac td chirc ngan hang bén virng tao
thuéan lgi cho viéc két noi mang ludi véi dong nghiép, la
mot cach dé truyén ba nhirng thanh qua ctia ngan hang
va chia sé nhiing thach thirc va ho trg dé theo kip cac van
dé va thuc tién dang néi 1én.
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Cac vi du duéi day da dugc chon dé minh hoa cho cac truong hop khac nhau
duoc thao luan trong bai. Vi du nay duoc chon tir cac thanh vién cua chang t6i
dai dién theo tirng khu vuc. Cac vi du nay khong phai la mét lwa chon mang
tinh téng hgp hay c6 thé ap dung toan cau.

ITAU HOLDING

UNIBANCO SA

Itat Holding Unibanco SA dugc cong
b6 thanh lap vao ngay 3 thang 11
nam 2008, bat ngubn tir t6 chic tai
chinh tu nhan 16n nhat & Brazil va
la mét trong nhirng coéng ty tai chinh
tu nhan 16n nhat trén thé gidi. Itau
Unibanco déng vai tro néi bat trong
nhiéu linh vuc kinh doanh trong va
ngoai nudc, véi luc lugng khoang
93.000 nhan vién va la t8 chic dugc
ghi nhan vé sitc manh tai chinh va
hiéu qua hoat déng bén virng.

M6t phan quan trong trong chién
luge cua Itau la thuc ddy méi quan
hé minh bach va thuong xuyén véi

cac cd dong bén trong va bén ngoai.

Itau tin rang bang cach chia sé kinh
nghiém, két qua, kién thirc va bang
cach ung hé viéc trao d6i voi nhiéu
do6i tugng khac nhau, diéu nay cé thé
nay sinh nhitng sang kién va thuc
day chuyén dai trong xa hoi va trong

kinh doanh. Cac d6i tuwgng uwu tién
la nguoi lao dong, khach hang, nha
cung cap, bao chi va c6 déng. Qua
trinh tham gia, Itau dya trén huéng
dan va tiéu chi cta tiéu chudn quéc té
AA1000 va trén toan thé gigi. Phuong
phap cua Itat bao gém viéc wu tién
khach hang va xac dinh ra cac van
dé quan trong dugc lwa chon dua
trén cac tac dong moi trueong, xa hoi
va kinh té thuc té€ tiém &n déi vdi to
chtc va khach hang. K& hoach tham
gia hanh dong cua Itat d6i véi cac
van dé bén vitng dugc dua trén cac
giai doan sau: xac dinh pham vi, xac
dinh khach hang, xac dinh mtrc do
tham gia, lwa chon phuong phap
tham gia, danh gia rui ro va tién hanh
qua trinh tham gia.

Qua trinh nay gitp Itai nang cao
muc 46 tin tudng ctia khach hang va
xay dung danh tiéng cho minh. Qua
nhiéu nam, d€ dat dugc cac muc tiéu
dai han va tranh anh hudng tiéu cuc

dén nhan thic cia khach hang ve
hinh anh cua minh, Itat thuc hién
nhiéu quy trinh va sang kién néi bg,
bao gém:

Dinh hudéng vé dao dirc va phong

choéng tham nhiing;

Cac sang kién vé ki€m soat;

Cac quy trinh va hudng dan vé thé

ché va chinh phu;

Qua trinh truyén théng doanh

nghiép;

Quy trinh quan ly thuong hiéu;

Cac kénh truyén thong khac nhau

cho thi truong.
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RAIFFEISEN
ZENTRALBANK
OSTEREICH AG

Thanh lap nam 1927, Raiffeisen
Zentral-Bank Osterreich AG (RZB AG)
1a mét dinh ché trung tam, la don vi
dich vu ctia Tap doan Ngan hang Raif-
feisen Ao (RBG), tap doan ngan hang
l6n nhat nudc, 1a dau ndo cua Tap
doan RZB, gom ca Raiffeisen Bank
International AG (RBI). Tap doan RZB
c6 khoang 53.000 nhan vién.

Tap doan RZB xac dinh khach hang
cuia minh 13 nhirng ngudi hoac nhom
nguoi c6 quan tam hop ly doi véi
céng ty thong qua hoat dong kinh
doanh tryc ti€p hodc gian tiép. Khach
hang 1a cac nhan vién, khach hang
vang lai, chu sé hity, cong ty con, cac
nha cung cap va doi tac kinh doanh
cua Tap doan RZB. Ngoai ra con cé
mot s6 nhom cac khach hang khac cé
moi lién hé thuong xuyén.

Viéc xac dinh cac vidn dé nhay cam
lién quan dién ra théng qua viéc lién
lac thuong xuyén c6 hiéu qua véi
khach hang. bac biét, day la vai tro
cua b6 phan Phan tich quan ly van
dé ctuia Tap doan RZB. Ngoai cac cudc
trao déi thuwong xuyén véi cac nhom
khach hang khac nhau, RZB Group
thuong xuyén phan tich va danh gia
cac chu deé cung voi cac cudc diéu tra
tién hanh 2-3 nam mot [an lién quan
dén méi quan hé cua ho d6i vai khach
hang va RZB Group. RZB Group xu ly
cac két qua va cac van dé gay tranh
cai tlir cac cudc trao déi gitra khach
hang trong cac iy ban bén viing ctia
ho va dua ra cac muc tiéu cu thé
tuwong ng va cac bién phap dé phat
trién hon nira viéc quan ly bén virng.
Chién lugc bén virng cua Tap doan
RZB gom 9 linh vuc chinh, déng vai

tro 1a mot nha quan 1y co trach nhiém,
mot d6i tac cong bang ciing nhu 1a
nguoi tham gia, 1a co s& dé quan ly va
truyén théng.

Vao ngay 18 thang 11 nam 2015, 70
nguoi tr cac nhom c6 déng khac
nhau (thuéc cac nhém dé6i tugng la
khach hang va doi tac kinh doanh,
nguoi lao dong va chu lao dong, cac
chuyén gia tai chinh va cac coéng ty
xép hang, gido duc va nghién cuuy,
chuyén gia t6 chuc truyén thong,
chinh tri va co quan hanh chinh, cac
t6 chirc phi chinh phu va céc t6 chirc
phi lgi nhuan) tham gia vao Hoi dong
c8 déng thir sau cua Tap doan RZB.
Mot s6 nhém da thao luadn nhiéu van
dé khac nhau vé chu dé nay trong cac
hoi thao. Mot trong nhitrng chu dé
thao luan 13 yéu cau cua ho vé tinh
bén vitng trong nganh ngan hang va
cach thic d€ Tap doan RZB c6 thé
giai quyét van dé nay. Anh hudng cua
qua trinh tang gia tri bén virng cda
mot ngan hang, cung véi nhirng cach
tiép can cu thé cho Tap doan RZB
cling dugc néu lén néi bat. Cau héi
vé cam két cua Tap doan RZB véi cac
van dé quan tri 6 cap d6 qudc gia va
cap d6 Chau Au vé tinh bén virng da
duogc giai quyét trong mot cudc thao
ludn mé. Do tinh chuyén dé cua no,
mot chu dé thao luan chinh khac la
viéc dua cac muc tiéu phat trién bén
vitng toan cau (bat dau voi Muc tiéu
Phat trién Bén virng ctia LHQ) vao
hoat déng kinh doanh cot 16i.
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UNICREDIT

UniCredit 1a ngan hang thuong mai
hang dau chau Au hoat déng tai 16
quéc gia, voi hon 144.000 nhan vién
va hon 7.500 chi nhanh tinh dén ngay
30 thang 6 nam 2016 va mét mang
ludi quoc té€ md rong tai 50 thi truong.

Nhém bo phén Bén viing cua
UniCredit chiu trach nhiém hé trg
Ban lanh dao Tap doan trong viéc xay
dung cac chién lugc két hgp voi viéc
can nhac vé tinh bén virng dua vao
qua trinh tao ra gia tri va tao ra loi
ich bén virng cho tat ca khach hang.
Nhém nay cling chiu trach nhiém
theo doi cac chi s6 hoat dong chinh
c6 lién quan va truyén thong cac
chinh sach bén virng ctia UniCredit
t61i nhirng khach hang bén ngoai.

B6 phéan nay thudc Ban Truyén thong
cua UniCredit va bao cao truc tiép
v6i Gidam d6c diéu hanh. Kénh truyén
thong truc ti€p nay giup tang cudng
nang luc va diéu chinh cac sang kién,
doéng gop dang ké cho hoat déng kinh
doanh bén vitng cua UniCredit. Viéc
ap dung bao cao téng hop tur nam
2014 da ching to gia tri cia noé trong
viéc tang cuong kha nang theo déi su
tién bd cua UniCredit d6i véi cac muc
tiéu tai chinh cling nhu cac muc tiéu
vé moi truong, xa hoi va quan tri. N6
cling giup tang cuong hi€u biét sau
hon vé nhitng loi ich cua céng tac
quan tri tich hop.

UniCredit bat dau bao céo vé cac van
dé bén virng trong nam 2000. Nhitng
nam qua, muc tiéu cua UniCredit la
tao mot su két néi téng thé gilra cac
chién lugc kinh doanh, quan 1y méi
quan hé véi khach hang va cac hoat
dong chinh ctia Tap doan trong nam.



T nam 2014 — trong bao cao cua
minh dé€ phu hgp véi sy phat trién
qudc té€ gan day - Tap doan da ap
dung Bao cao Tich hgp. Bao cao Tich
hgp cua UniCredit nhdm muc dich
minh hoa cac yéu t6 ca nhan, cac
moi twong quan va su phu thudc co
lién quan dén cach ti€p can cua t6
chic d€ tao ra gia tri theo thoi gian.
Bao cao mo ta hoat dong tai chinh va
tinh bén virng cua Tap doan; Quan tri
doanh nghiép hoat dong kinh doanh;
Cac mo6 hinh quan ly rdi ro kinh
doanh va tuan thu von va chién luoc
cua Tap doan. Hon nira, bao cao ciing
phan tich méi truong canh tranh ma
trong d6 Coéng ty dang hoat dong.

Gigi han bao céo trong 15 quoc gia ma
Tap doan c6 hoat déng quan trong
1a: Y, Buc, Ao, Ba Lan va mot s6 nudc
thudéc Trung va Pong Au nhu Bosnia
va Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Séc,

Hungary, Rumani, Nga, Serbia, Slova-
kia, Slovenia va Ukraine. Bao cao phai
qua ki€ém toan bén ngoai theo cac tiéu
chi dugc dat ra bdi "Bo Tiéu chuin
quoc té cac cam két vé dam bao 3000 -
Céac cam két khac véi Kiém toan hoac
khac vai Tap chi Lich st thong tin tai
chinh ("ISAE 3000").

Su tham gia va hgp tac ctia cac cé
dong la diéu khéng thé tach roi voi
hoat déng kinh doanh coét 16i cua
UniCredit. Nam 2002 UniCredit da
phat déong chuong trinh dau tién vé
viéc lang nghe danh gia vé sy hai
long cda khach hang, va tir d6, ngan
hang da phat trién rat nhiéu cac mo
hinh da dang cé su tham gia cua cac
c6 dong. UniCredit thudng xuyén trao
d6i voi 5 nhom chu chét caa khach
hang théng qua cac kénh khac nhau
cho phép ngan hang xac dinh cac van
dé quan tam cho khach hang va muc

tiéu trong tam cho cac hoat dong cua
minh.

T nam 2010, UniCredit thuc hién
danh gia trong yéu d€ xac dinh cac
chu dé quan trong nhat cho khach
hang. Qua trinh nay cung cap cho ho
mot cai nhin 16 rang vé cac van de
ma UniCredit can phai tap trung dé
nam bat co héi madi, giam thiéu rui ro
va dam bao tao ra gia tri dai han.

K§ thuat truyén thong tién tién danh
cho khach hang cta UniCredit giup
Tap doan hi€u dugc cac uu tién cua
ho va xac dinh dich vu trién khai
tot nhit d€ tao ra gia tri lau dai
UniCredit tich cuc déng hanh véi
khach hang trén tat ca cac dia ban
cia minh théng qua cac chuong
trinh chuyén biét d€ thuc hién tai cac
hoi sd chinh 14n chi nhanh.
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Cac doi tuong

Kénh truyén thong va danh gia

khach hang
Khach hang

= Danh gia sy hai long ctia khach hang

= Phan héi tac thi

= Tap trung vao cac cudc hoi thao, toa dam
= Trén website ctia Tap doan

Nguoi lao dong

= Khao sat danh gia chuyén mon
= COng thoéng tin noéi bo (intranet)
= K&t noi truc tuyén giira cac bo phan/don vi

Nha dau tu/ = C6ng bd bao cao hang quy va t6 chirc hoi nghi bao cao
C6 dong két qua
= Hop trao déi véi ca nhan hoac theo nhém
= Hop c6 déng
= Bdo cdo thuong nién
= Bdo cdo tich hop
= Trén website ciia Tap doan
Cong dong = Phuong tién truyén théng xa hoi
= Kénh théng tin xa hoi
= Bdo cdo thuong nién
= Bao cdo tich hgp
Cac Nhém ho = Cac cudc hop va trao déi thudng xuyén
trg/T6 chixc phi
chinh phu NGOs
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UniCredit da thanh lap 14 Nhém
Quéc gia Truyén théng Xa hoi dé€ ho
tro cac dong nghiép tuwong tac vai
khach hang théng qua cac kénh méi
nay. Muc tiéu la thiét 1ap mot phuong
phap truyén thong truc tuyén phd
bién & tat ca cac quoc gia ma tap
doan hoat déng, dua trén mét chién
lugec xa hoi duogc tich hgp va cac
nguyén tac chia sé tuong thich véi
cac hé théng ngan hang da kénh.

Tuy nhién, UniCredit tin rdng diéu
can thiét la phai chuén bi cho tuong
lai béng cach du bao lam cach nao
cac ngan hang c6 thé tiép tuc phat
trién, nhan ra nhitng thi truong
moi va tim cach canh tranh tét hon.
UniCredit lién tuc lam viéc dé€ cai
thién phan tich, xem xét cac van de
hién tai cling nhu twong lai Cuéi
cung, vao nam 2015, Tap doan da tién
hanh nghién ctru chuyén sau dé xac
dinh xu huéng hé théng c6 nhiéu kha
nang tao co héi hoac gay rui ro cho
UniCredit trong nhirng nam téi.
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CHUONG VIII:
HUMAN
RESOURCES

Phan nay danh cho cac bé phan phu trach cac cong
viéc lién quan dén tuyén dung, git chan, phat trién ky
ndng va quan ly tai ndng can bé nhéan vién trong ngan
hang

“Cam két cta chung t6i vé viéc quan ly moi trudng la mot
diém dang tu hao d6i véi ngudi lao dong. Pay la cau
héi danh gia hang dau vé cudc khao sat nguoi lao déng
hang nam ctia chung toi va la chia khoa dé thu hut, phat
trién va gitr chan nhan vién. Mt uu tién ctia Ban lanh
dao Ngan hang TD la xem nhan vién nhu la d6i tac hop
tac trong viéc huéng dén cac muc tiéu vé maéi truong,
cho du thong qua su tuong tac ctia khach hang hoac tai
noi lam viéc hay céac sang kién cua cong dong.”

Mike Pedersen
Chn tich kiém Giam ddc diéu hang, TD Bank, Ngan
hang thuan tién nhat cia M§

"Cam két Phat trién Bén virng

1.4 Chung t6i cam két rang phat trién
bén virng la mét phan khéng thé
tach roi trong viéc theo dudi ca
hai muc dich la hgp tac véi xa
héi t6t va cac nguyén tac co ban
cua thuc tién kinh doanh tot."

Van ban cam két cua

cac dinh ché tai chinh vé
phat trién bén virng



TRUONG HOP CU THE

Tai sao tinh bén virng trong hoat déng
lai lien quan dén nguon nhan luc?

Tinh bén vitng anh hudng dén van hoa va nguoi lao déng
clua ngan hang. Chién lugc bén virng cia ngan hang
nham tang thu nhap va doanh thu, gidm chi phi hoat déng,
giam rui ro, tang uy tin va lgi ich cho moi truedng va xa hoi.
Nguoi lao déng 1a ngudn déng luc thuc ddy chién lugc
phat trién bén vitng nham dat dugc nhirng két qua nay.
Viéc chuyén mén héa tinh bén virng nham thuc day luc
lwong lao déng doi héi ngudi lao déng phai cé nhirng ki
nang dé thay d6i van hdéa cia ngan hang. Xem con nguoi
1a trung tam, gilr vai trdo quan trong d€ duy tri gia tri c6t
16i ciia ngan hang. Déi ngli nhéan sy c6 kinh nghiém t6t sé
trd thanh mot nhan té xtc tac d€ dam bao tich hgp thanh
c6ng chién lugc bén virng trong sudt thoi gian lam viéc
cua minh.

Nhiéu bao céao va khao sat da ghi nhan réng viéc ap dung
tinh bén virng thu hut va git chan nhan tai. Theo bao cao
nam 2013 cua EY, cac cong ty hoat déng trong moéi truong
lam viéc bén virng c6 thé tu khang dinh minh 1a t8 churc
c6 trach nhiém, tién bd va nang doéng trong thi truong
nhan tai. Hon nira, theo moét nghién ctru quéc té€ nam 2012
do Dai hoc Rutgers tién hanh, ngui lao déng cam giac ho
c6 thé€ c6 anh hudng dén nhirng van dé vé moi trudng va
xa hoi qua cdng viéc va vi vay ho hai long véi céng viéc
gap do6i so véi nhitng ngudi khéng c6 cam gia nay. Ky
vong cua xa hoi vé kinh doanh dang thay déi voi viéc cac
ng vién dang dan quan tdm nhiéu hon dén nhirng thanh
qua vé moi trudng va xa hoi cia doanh nghiép trudc khi
ho chon dén lam viéc tai doanh nghiép do.

Chién lugc bén viing ciia ngan hang bao géom viéc théng
tin theo nhiéu cach, bao gém ca chinh sach tuyén dung va
dao tao cuda bé phan nhan su. Chién lugc cling xay dung
tinh trach nhiém, sy danh gia va minh bach théng qua

lién k&t nhan sy manh mé, xem dé nhu 1a mét khuén mau
bdo cao vé tinh bén virng dua vao Bao cdo Sang kién Toan
cau (GRI), két hgp véi cac chi tiéu théng ké vé nhan su
(nhu gidi tinh, sy da dang, dao tao).

Ngoai cac yéu td can thiét d€ tuyén dung va duy tri mac
d6 chuyén mon 1au dai d€ phat trién kinh doanh va phat
trién nguon nhan luc, sy bén virng lién quan dén nhan sy
gilt vai tro then chot trong viéc chuyén déi, tuan thq, hiéu
qua t6 chirc va thuc tién tai noi lam viéc.

Nhitng rii ro néu khéng hanh déng

» Thiéu d6i ngli nhan vién nang déng va c6 nang luc dé
c6 thé dua ngan hang phat trién theo dung 16 trinh bén
virng

= Mat vi thé trén thi truong va co héi kinh doanh cling
nhu kha nang d6i dién nhiéu hon v6i cac rai ro moi
trudng va xa hoi do viéc thay déi chién luge khéng
hiéu qua.

» Hiéu suat doi vdi cac chi s6 xa hoi bi danh gia la kém
néu bao cao thap hon quy dinh néu trong GRI hoac néu
tham gia xép hang vé tinh bén virng.

= Kho khan trong viéc tuyén dung va gilt chan nhan vién
c6 chuyén moén va kj nang phu hop.

Nhiing co hoi

» Tuyén dung va gitt chan nhirng nhan vién tai nang
hang dau d¢€ huong dén muc tiéu bén virng cia ngan
hang bao gém co hoi kinh doanh bén vitng 1au dai va co
héi tham gia thi trudng ngay cang tang

= Tang nang suat lao déng va mong mudén doéng gép vao
chién lugc bén virng vdi nguén nhan vién réong 16n

» Thu hut va git chan khach hang véi nhu cau cao vé moi
truong va xa hoi

= Hiéu suat d6i véi cac chi sé xa hoi duoc danh gia tét
néu bao cao cao hon quy dinh néu trong GRI hoac néu
tham gia xép hang vé tinh bén virng
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NGAN HANG CUA

Khi tinh bén vitng dugc tich hop trén toan hé thong ngan
hang cua ban, yéu t6 con ngudi va nhan sy déng vai tro
quan trong. Duéi day la mot so y kién can thiét cho doéi
ngl nhan sy cda ngan hang ban khi ho hudng t6i sy bén
virng lau:

= Nhiém vy chuyén moén, kinh nghiém va trach nhiém
can gan voi su bén virng va dugc dua vao trong mo ta
cbng viéc.

= Dua tinh bén viing vao trong nang luc cot 16i va danh
gia hiéu qua coéng viéc.

» Dua chinh sach bén virng vao coéng tac tuyén dung va
gilr chan nhan tai.

= Tham gia va truyén cam hing hoc tap bang cach xac
dinh viéc dao tao va phd bién kién thirc ndi bé.

= Khuyén khich sy tham gia cia nguoi lao dong thong
qua cac chuong trinh tao déng luc.

= Pam bdo nhan su c6 kién thirc vé chién lugc va muc
tiéu bén virng clia ngan hang.

Ban
Lanh dao

= Kién thirc chuyén sau/kinh nghiém trong [inh virc nay
= Dugc tao dong luc dé phat trién, dinh huéng, t8ng hop cac chi dé vé bén viing

ngan hang

A . Kién thirc virng chéc vé chi dé bén virng .
= Dugc tao dong luc dé thic ddy chuong trinh bén viing trong ngén hang

Toan thé nguoi lao dong

BAN CO THE LAM Gi?

1. Kiéu nhan vién nao chung ta can cho chién lugc phat
trién bén vitng cua ching ta thanh céng?

Mot trong nhirng thach thic ctia viéc thiac ddy tinh bén
vitng la tinh xuyén sudt va su can thiét cia mét loat cac
k¥ nang, kinh nghiém va pham chit khac nhauy, tir niém
dam mé cho su bén vitng dén nhitng nhan vién dugc dao
tao va c6 kinh nghiém vé tinh bén vitng va tai chinh bén
ving.

Chién lugc phat trién bén virng 1a su nd luc hgp tac gitra
b6 phan nhan su va bo phan kinh doanh dé xac dinh cac
k¥ ndng can thiét. Chuyén mén k§ thuat va chuyén mén
dac thu sé dugc yéu cau tuy theo vi tri cong viéc cho du
do6 1a vi tri vé tai chinh, doi hdi phai cé su pha trén cia su
nhay bén vé kinh doanh va méi trudng hay vi tri vé quan
ly rai ro, doi hdi sy pha tron cia chuyén mén vé quan ly
va tinh bén vitng. Mirc d6 yéu cau chuyén mén va kién
thirc cling sé khac nhau tuy thudc vao vi tri cua tirng bo
phan dugc néu trong s d6 minh hoa 9 dugi day.

= Dinh hudng vé tinh bén viing phu hop voi tam nhin/chién lugc clia NH
= Tao dong luc dé lién két tinh bén vitng va loi ich vé tai chinh ciing nhu cac loi ich khac

= Kién thirc chuyén mén vé tai chinh ) )
= Dugc tao déng luc dé€ theo dudi cac co hoi vé tai chinh va tinh bén virng

nham giam thiéu rui ro, bdi dudng tai nang va phat trién thuong hiéu

= Kién thirc virng chac vé chu dé bén viing

= Dugc tao dong luc thic day su bén virng d€ giam thiéu nhitng
tac dong truc tiép cua ngan hang

= Kién thirc co ban vé cac chud dé bén viing

= Dugc tao dong luc dé déng gop va tham gia vao cac
chuong trinh bén vitng ctia ngan hang

Bi€u d6 9: Yéu cau vé kién thirc va chuyén mon vé sy bén virng trong ngan hang
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2. Lam thé nao dé chung ta hudn luyén nhéan vién ma
ching ta can cho cac chuong trinh vé bén virng?

Nhéan vién ngay cang tim kiém sy can bang trong céng
viéc cla ho - va sy bén vitng trong ngan hang cua ban la
mo6t phan trong do.

Tinh bén virng cé thé mang nhiéu y nghia ddi v6i nguoi
lao d6ng trong ngan hang cua ban; d6i véi mot s6 nguoi
c6 thé cé y nghia la sir dung it gidy to, v6i nhitng nguoi
khac co th€ 1a viéc tai trg cho mét du an nang lugng tai
tao va cho nhitng ngudi khac hon nira n6 cé thé€ mang
lai 1gi ich cho ho théng qua hoat déng tinh nguyén. Ngoai
viéc dao tao nhan vién vé cac yéu cau vé tinh bén viing
va k¥ thuat phu hgp véi vi tri cua ho, déi ngii nhan sy cia
ban can phai dugc trau déi va nang cao nhan thirc vé vai
tro ctia nguoi lao dong va vai tro cua ho lién quan dén
tinh bén virng va ngugc lai. Dao tao chéo giira cac phong
ban, don vi 1a mét phuong phap hiéu qua dé chirng minh
su twong tac bén virng giira cac phong ban véi nhau.

Nang cao nhén thirc va c6 su tham gia cda lanh dao cap
cao d€ dan dat 1a rat quan trong d€ hé tro nhirng nhan

vién chua c6 nhiéu kinh nghiém véi cac van dé bén virng.

Tao y thirc tham gia ca cia ngan hang va cda ngudi lao
dong vé tinh bén virng sé thé€ hién sy quan tam va tao
dong luc cho nguoi lao dong. Thay d8i hanh vi lau dai chi
c6 thé bi anh hudng bing cach cho nhan vién mot cach
d€ hanh do6ng vi lgi ich cta ho trong viéc thuc day tinh
bén virng.

Tinh xuyén sudt ciia cac du an bén virng doi hoi tat ca cac
cép trong ngan hang can cé su hiéu biét vé nhirng co hoi
va thach thuc cua phat trién bén virng va hiéu dugc ho
thuc su lién quan dén chién lugc va chinh sach ctia ngan
hang. Tang cudong hop tac gitta cac don vi kinh doanh
vé cac chu dé bén virng cling cé thé 1a mét phuong tién
hitu hiéu d€ cac chuong trinh vé bén virng tién xa hon va
nguoi lao déng c6 duge su doan két.

Thuc hién cac bai thuyét trinh, cac khoa hoc vé chién
luge bén viing cua ngan hang va dao tao vé cach thic
nhan vién déng gép vao né luc bén virng sé cai thién hiéu
qua hoat déng bén virng cia ngan hang.

Thu hat sy tham gia cua ngudi lao dong trong viéc phat
trién va thuc hién cac chuong trinh bén virng tao ra
y thirc vé quyén s& hiru d6i vdi cac sang kién va tang
cuong sy tham gia cia ngudi lao dong, dac biét khi cac
hoat dong thé hién méi lién hé véi cac chién luge kinh
doanh va gia tri c6t 16i. Khuyén khich nguoi lao dong dua
ra sang kién vé sy bén virng ciling c6 thé lam ting hiéu
qua cua cac chuong trinh téng thé va tinh bén virng cua
ngan hang noéi chung. Viéc tham gia vao mang luéi nganh
va t6 chirc cac chuong trinh tinh nguyén trong céng déng
tao diéu kién thuan lgi cho nhitrng déng gép ca nhan va
hoc tap thuc té gilra cac dong nghiép.

Xay dung va nudi dudng tinh bén virng trong tap thé
ngudi lao dong lén quan dén cac co ché va cong cu lién
két tinh bén viing vdi két qua kinh doanh théng qua viéc
tra tién luong, thudng nhu Hinh minh hoa 11. M6t cach
khac d€ thanh cong trong viéc xay dung bé tu duy dung
dan 1a cung cap khéng gian hoédc déi thoai v6i nhan vién
dé ho bay t6 moi quan tdm vé hiéu qua hoat dong bén
virng, chi ra nhitng di€m khéng thich hgp v6i cac chién
lugc bén virng hién tai va ggi y d6i méi.
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Nang cao
nhan thirc

Trach nhiém ngudi
ding dau

Lién két v&i cac muc tiéu
clia ngan hang

Su hop tac gilra cac

phong ban

Dao tao
Bat budc va tu nguyén
Cat giam thuc tap sinh
Céac héi va t8 chirc nganh
nghé

Phat trién tinh

bén virng trong luc
lurgng lao dong

Thira nhan va
khen thuéng

Céc sang kién cla
nhan vién
Chuong trinh khuyén khich

Thi dua Nhan vién
hang thang

Tham gia lién tuc

Ban tin, khao sét, mang
ndi bo, quan ly su thay déi

Bi€u d6 10: L6 trinh phat trién bén virng trong luc lugng lao déng

3. Lam thé nao chung ta cé thé thuc ddy su bén viing
trong viéc tuyén dung va giit chan nhan vién?

Tinh bén vitng dugc si dung trong thuong hiéu dé€ co
thé thu hut nhén tai t6t nhat vi nhitng nhan vién tai nang
muén lam viéc véi "nha quan ly t6t" phit hgp véi kha nang
ho. Lam thé nao b6 phan nhéan su cua ban cé thé thuac day
su bén virng cua ngan hang trong qua trinh tuyén dung la
diéu déng vai tro quan trong, thé hién cach thirc ma cac
ngan hang lya chon cac Urng ct vién. Bo phan nhan sy
c6 thé dang cac thong tin tuyén dung trén website trong
d6 néu ra cac diém chinh trong chién luwgc va thanh tuu
lau dai ma ngan hang cda ban dat dugc. Nhirng di€m néi
bat va tam guong thanh céng cia nhirng ngudi nhan vién
trong cac linh vuc cét 16i cia ngan hang nhu tai chinh

bén vitng va tai cac phong, ban, don vi cling nén dugc dua
vao trong tai liéu tuyén dung.

Cac chuong trinh vé tinh bén virng hiéu qua cé thé thu hut
dugc nhéan vién c6 nang luc va gitr chan nhirng tai nang &
lai v4i ngan hang. Noi lam viéc t6t va an toan, t6 chic cac
su kién, vi du nhu Ngay Trai d4t va cac hoat dong c6 trach
nhiém va&i xa hoi sé nhan dugc nhirng phan hoi tich cuc
tr phia nguoi lao ddng. Tham gia thudng xuyén, ghi nhan
va tan dung cac k§ nang cda nguoi lao doéng, cac co ché
thong tin phan héi va kién thirc cua ngudi lao déng giup
cai thién chién lugc bén virng va phat trién cac dich vu
kinh doanh cét 16i cho phép tao ra cam giac mong mudn
dugc lam viéc va niém ty hao doi vdi ngan hang, diéu nay
dan dén viéc nguoi lao dong nhéan vién lau dai.
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CAC Vi DU THUC TE

Vi du duéi day da dugc chon dé minh hoa cho cac truong hop khac
nhau dugc thao luan trong bai. Vi du nay khong phai la mét lya chon
mang tinh téng hgp hay c6 thé ap dung toan cau.

NGAN HANG NEGARA

Tinh bén virng la moét qua trinh, mot
cudc hanh trinh day thach thac. La
mot trong nhitng ngan hang 16n nhat
6 Indonesia v6i 26.785 nhan vién tinh
dén ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan
hang Negara Indonesia (Persero) Tbk,
con duoc goi 1a BNI, da dugc chon dé
trd thanh ngan hang dirng dau vé tinh
bén virng thong qua viéc thure hién cac
nguyén tac tai chinh bén virng nham
hé trg Indonesia trong cac hoat dong
cua nudc nay. BNI tuyén bo 16 rang
nhiém vu th tu la ndng cao trach
nhiém xa héi va moi trudng. Ngoai ra,
mot trong 14 trong tdm quan trong ctia
BNI 13 cam két bao vé méi truong.

Tang trudng kinh t€ cua Indonesia
khong chi bén bi ma con manh mé vé
mat so lwgng va chat lugng; diéu nay
nh¢ vao sy bén virng vé moi trudng
va xa hoi. Nam 2016, cuéc hanh trinh
bén vitng do Indonesia va BNI tién
hanh 13 moét phan cua xa hoi va da
dugc ghi nhan bdi moét so thach
thirc ca & thi truong trong nudc va
tr ap luc thi truong toan cau. Hon
nita, Indonesia da mad ctra cho thoi
ky thi truong toan cau véi Cong déng
Kinh té ASEAN (AEC) vao dau nam

2016. Nam nay 2016 la nam ma BNI
da danh gia va cung c6 tat ca cac co
ché hoat dong ctia ho. bé xay dung
mo6t BNI manh mé hon, ngan hang da
san sang dé tiép tuc dan dat va giup
d6 nguoi dan va dat nudc Indonesia
trén con duong thuc hién wéc mo va
mong dgi cia ho. Pay la cam két phat
trién bén virng d6i véi tat ca nguoi
dan Indonesia.

BNI tin rang nhan vién la mot trong
nhitng tai san co gia tri nhat cua ho.
Nho d6, BNI c6 thé cung cdp dich
vu t6t nhat cho khach hang va dat
duoc su bén virng, ngan hang doi hoéi
nguon nhan lyc c6 nang luc, manh mé,
chuyén nghiép, dao dirc va than thién
v4i moi trwong. Nhan vién cia ngan
hang tich cuc tham gia vao cac dién
dan vé tinh bén virng nhu hoi thao tai
trg cho viéc tai tao va sit dung nang
lwong hiéu qua va cac hoat déng khac
lién quan dén tai chinh bén virng bao
gém ca tai chinh toan dién va giam
nhe bién déi khi hau.

Bén canh dé, BNI tiép tuc dao tao va
nang cao nang luc cua nhan vién
théng qua cac chuong trinh dao tao va
phat trién va dao tao nhan vién khac
nhau. Théng qua cac chuong trinh
phat trién nguén nhéan lyc khac nhau
duoc tién hanh vao nam 2015 va 2016,
BNI tap trung phat trién vé nang suit;
Dbac biét 1a trong nam 2016, Indonesia
da budc vao ky nguyén cia AEC (Cong
déng kinh t€ ASEAN). D€ tao ngudn
nhan luc xudt sac, BNI phat trién
nguon nhan luc véi trong tam:

= Tang cudng nang luc

= Phat trién hoat dong kinh doanh

= Tang cuong hoc tap qua hinh thic
k¥ thuat s6

= Chu trong moéi truong, xa hoi va
quan tri

= Tang cudng Quan trj rui ro

La m6t ngan hang quoc gia duy tri
nguyén tac Ba tru c6t (Tripple Bottom
Line), BNI van gitt trach nhiém dam
bdo ngan hang va khach hang tiép
tuc phat trién trong khi van tiép tuc
quan tam dén cac van dé moéi truong
va xa hoi.
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CHUONG IX:

CAC DON VI TRONG
NGAN HANG
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CHUONG [X:
CAC DON
VI TRONG
NGAN HANG

Phan nay lién quan dén cac don vi trong Ngén hang
chiu trdch nhiém quan ly tac déng cua hoat déng kinh
doanh d6i véi méi truong va xa hoi, bao gébm ca cac
don vi phu tréch vé céng nghé, quan ly tai san, co' s&
vat chat, hoat déng mua sam va hau can

“Ching ta c6 nhiing hé théng dang van hanh dé cé thé
quan ly va danh gia mirc d6 anh huéng dén maéi trudng
nhu dién, nudc, lugng phat thai khi cac-bon va rac thai
ciing nhu cac co ché hoat déng khac d€ lam giam anh
hudng dén méi truong. Quan ly va giam miic tiéu thu
nang lugng c6 tac dung truc tiép lam giam tac dong dén
mai truong va tiét kiém chi phi hoat dong. Ngoai ra, tiét
kiém nang lugng con lam giam rui ro ngan sach khi vat
gia tang ciing nhu gidp céc t6 chirc tranh dugc mot sd
loai thué va cac van dé vé nang lugng.”

Wendy Dobson
Trudng bo phan chinh sach, van hanh va phat trién
bén vitng, Ngan hang Standard Chartered

"Quan ly bén viing

2.4 Ching t6i cé gang theo dudi va
xay dung cac thuc tién t6t nhat
trong cac van dé quan ly moi
truong, nhu giam tiéu thu nang
lwong, nuéce va giam murc d6 rac
thai. Chung t6i hudng téi viéc tao
dung cac moi quan hé kinh doanh
vG@i khach hang, doi tac, nha cung
cap c6 cung dinh huéng va cac
tiéu chuan vé quan ly moéi truong."

Ban cam két cua cac dinh ché
tai chinh vé phat trién bén virng



TRUONG HOP CU THE

Tai sao sy bén virng lai lién quan dén

cac don vi trong ngan hang?

Phé bién cac tiéu chuan bén vitng va 1éng ghép vao cac
phan khuc kinh doanh ctia ngan hang bat dau truc tiép
tai chinh cac don vi cia ngan hang. Nham dap rng yéu
cau kiém tra, giam sat tir phia khach hang, ngudi lao
dong, cac co quan truyén théng va cac t6 chic lién quan
khac, ngan hang phai chuén bi va thuc hién that ky cang
k& hoach phat trién bén virng, bao gém ca viéc quan ly tai
san va cac ngudn luc co sd vat chat. Viéc giam nguén dau
vao va dau tu dau ra, cé lgi cho méi trudong va xa hoi, tang
tinh hiéu qua va tiét kiém chi phi dang ké, diéu nay phu
hgp véi muc tiéu cda toan ngan hang la tadng nang suat
va loi nhuan. Budc tiép theo cua viéc han ché tiéu thu tai
nguyén la dua ra mot chién luoc tiét kiém cu thé, thém
vao d6 do ludng va bao cao minh bach sé cai thién hinh

anh cua ngan hang trong linh vuc phat trién bén virng.

Ngoai ra, viéc chun bi cac chién lugc tiét kiém sé tao
cho ngan hang lgi thé canh tranh so véi cac d6i thu cling
nganh khong c6 chién lugc cu thé.

Vé néi b, cac phong/ban, don vi cé thé 1a don bay cho
chién lugc phat trién bén virng ctia ngan hang khi truc
ti€p khuyén khich nhan vién phat trién cac y tudng thuc
hién. Ngoai ra, cac phong ban cé thé€ phéi hgp v6i nhom
chuyén trach vé su bén virng dé€ xay dung lai cac chuwong
trinh dao tao phuc vu cho viéc chuyén ddi. Ngan hang nén
dam bao tuan thu cho cac quy dinh an toan cho ngudi lao
dong, nhu vay sé giup cho nhéan vién trong ngan hang cé
thé yén tam tap chung vao céng viéc chuyén mén.

N6 luc hudng tdi cac gia tri c6t 16i va chién luge bén virng
cua ngan hang doéi hoi cac phong ban, don vi phai hiéu rd
can co6 dinh hudéng ra sao, kha nang gi d€ tir d6 co6 su hiép
dong trién khai. Nhom chuyén trach vé bén viing sé sat

canh v6i cac phong ban, don vi trong qua trinh trién khai.

Su hop tac nay dam bao cac phong ban, don vi c6 dugc su
hé trg t6t nhat (k€ ca vé tai chinh) d€ xay dung gia tri bén
virng cho chinh ho, cac cé déng va ban lanh dao.

Nhitng rui ro cia viéc khéng hanh déng

= Tang chi phi hoat dong.

= Anh huéng t6i uy tin, niém tin va thuong hiéu.

= M4t kha néng canh tranh v§i cac d6i thu d€ cé cac muc
tiéu va chuong trinh bén virng cu thé.

» Giam gia tri tai san.

= Phat sinh chi phi tr cac nha thau va nha cung cap
thiéu trach nhiém.

Cac co hoi

= Giam chi phi hoat déng va ngan ngira cac chi phi phat
sinh trong tuong lai.

» Giatang gia tri nhan dugc cho c6 déng.

» Cai thién kha nang canh tranh trén thi truong, tang
gia tri ngan hang trong mat doi tac va khach hang tiém
nang.

» Tang uy tin, niém tin va thuong hiéu.

» Giam rui ro tir cac chubi cung irng
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NGAN HANG CUA

BAN CO THE LAM Gi?

Tich hop tinh bén vitng vao hoat déng clia ngan hang la

mot tru c6t quan trong trong chién lugc bén vitng cua

ngan hang. Cac yéu t6 quan tam chinh trong tru cét nay

bao gom:

= Lién két quan ly v6i tam nhin va chién lugc cua ngan
hang (bao gém ca tam nhin bén virng)

= Xem xét viéc tri€n khai mot hé thong quan ly moi
truong d€ lwgng hoa va chirng minh hiéu suat

= Tinh todn nguén lyc d4au ra tai nguyén va xac dinh cac
muc tiéu cat giam

» Khuyén khich va thuc ddy viéc xay dung va mua lai cac
toa nha sinh thai hiéu qua va thuc hién céng chirng

= Thiét 1ap chién lugc tim ngudn cung &ng va mua sam
c6 trach nhiém

= Xem xét cong nhan hodc khen thudng cho nhan vién
da dé xuat nhirng sang kién d€ dong gép cho né luc
bén vitng cda cac phong, ban, don vi.

= Hop tac v6éi cac nhom truyén théng va tinh bén virng
dé€ dua vao trong bao cao nhirng tac dong truc ti€p cta
ngan hang.

1. Chung ta c6 hiéu tac dong truc tiép cua ngan hang
va nhitng gi ngan hang chung ta cé thé lam dé quan ly
nhiing tac dong nay?

Cac toa nha st dung khoang 40% nang lugng toan cau,
25% nguén nudc toan cau, 40% cac ngudn tai nguyén toan
cau va thai ra khoang moét phan ba khi thai nha kinh
(GHG) . Viéc str dung nang lugng, d6t nhién liéu va giao
théng 1a cac chi s6 dién hinh phat tan khi thai nha kinh
ma ngan hang can quan tdm dua vao ho so danh gia.
Ngan hang khéng phai nganh tiéu thu nhiéu nguyén vat
liéu nhu cac linh vuc khac, chang han nhu linh vuc san
xuat hodc phat dién, 46 la cac linh vuc gay nhiéu tac dong
dén moi trudong va xa hoi do cac toa nha, céng nghé va
quy trinh tao ra khi gay hiéu (rng nha kinh, can kiét tai
nguyén, mat an toan noi lam viéc va nhiéu van dé khac
nhu hinh minh hoa s6 12.

Thuc tién cac hoat dong bén virng do ngan hang trién
khai thuc hién 1a giam tiéu thu hoac tiét kiém nguyén
vat liéu st dung (vi du nhu gidy, nudc, nang lugng) co6 thé
dé dang dinh lugng va do dugc. Cac muc tiéu nay co6 thé
duoc xay dung xung quanh cac muc tiéu hoat déong bao
g6ém ca viéc tim nguén cung cap cac nguodn luc va dich vu
(vi du nhu viéc van chuyén rac hoic loai bd thiét bi). Cac
s0 liéu minh bach va dang tin cay vé tinh bén viing trong
béo cao bén vitng cia ngan hang coé gia tri rat quan trong
gép phan nang cao hinh anh va thuong hiéu cia ngan
hang.

Ngan hang khong thé quan 1y nhitng gi ngan hang khéng
do dugc. Hau hét cac ngan hang st dung hé thong quan
ly chuyén dung hoéc gan cac chi s6 hoat déng bén virng
vao cac hé thong hién cé. Hé théng quan ly hién cé cua
cac phong, ban trong ngan hang co6 thé dugc stra d6i dé
két hop vdi cac chi s6 bén virng. Ngan hang ciing c6 thé
lwa chon moét hé thong dugc chia sé cho phép “mot diém
dirng duy nhat d€ dam bao tinh bén virng” nhim tao su
nhat quan va minh bach trong tat ca cac bé phan chiu
trach nhiém vé phat trién bén virng. Cé rat nhiéu co quan
qudc t€ va trong nudc cung cdp cac khuén khé phap ly
(nhu Nghi dinh thu vé Khi thai nha kinh) d€ tinh toan dau
vao va d4u ra trong st dung nguyén vat liéu, chuyén d6i
tiéu thu sang tac dong (vi du tir phat dién dén phat thai khi
nha kinh) va cac huéng dan khac vé cac hé théng quan
ly moéi truong va xa héi (N6i 1éng "hé théng quan 1y moi
truong” theo muc dich cia Hudng din nay). Tinh hiéu qua
cua qua trinh phat trién bén virng dugc bao cao trong noi
b6 va bao cédo bén ngoai nén hé théng quan 1y méi trudng
phai c6 kha nang vugt qua dugc cac yéu cau cua qua trinh
ki€m toan d€ dam bao tinh céng khai, minh bach cua hé
thong va di liéu.

B4t k€& hé thong quan 1y méi trudng nao ma ngan hang st
dung, quy tac chung cho hé théng quan ly moi trudng la
danh gia trén cac chi sé bén vitng co ban (vi du nhu mic
d6 tiéu thy, tai nan tai noi lam viéc, sé lwong nha cung
cdp xanh ..), dat muc tiéu giam/cai thién va sau do
thuong xuyén do lwong hiéu qua hoat déng. Dit liéu dang
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tin cay dat ra theo tirng giai doan d€ xay dung ké& hoach
hanh dong va chién lwgc nham cai thién so vdi chi s6 co
ban. Theo d6i thudong xuyén d€ xay dung mét hé théng
canh bao sém khi xay ra van dé cua chat luong hé théng.

Lam sach
héa chat
va thudc
trir sau
Tiéy thu
nang Tiéu thu
luong xang dau

Chat thai
phat sinh

Tiéu thu
[<[EVAY]
muc in

Diagram 11:
Pathways to Cultivating Sustainability in the Workforce

2. Chiung ta c6 thé sit dung chién lugc nao dé lam giam tac
dong va t6i wu héa tam anh huéng cua tinh bén viing?
Cac chién lugc dudi day 1a c6 tinh phé bién chung trong
nganh, dé dang do ludong, gitp giam tac dong vé tai chinh
va vat chat trong qua trinh hoat déng, tdng kha néng hién
thi va giap thu hat sy chu y.

= Phat thai khi nha kinh

Trong khi nganh ngan hang chua bi rang budc béi cac quy
dinh hoéc chinh sach d€ giam phat thai khi nha kinh, thi
da c6 nhirng ap luc vé su canh tranh, tai chinh va xa hoi
(va cac lgi ich khac) giup lam giam luong phat thai trong
khu vyc. Sau day la mot vai vi du:

o Chon mot ndm lam chu&n va thiét 1ap muc tiéu giam
phat thai khi nha kinh trong cac linh vuc nhu nang
lugng, nhién liéu va giao thong du lich. Kha nang
giam lugng phat thai cé thé dat dugc bang cac chién
thuat nhu giam tiéu thu nang lugng (vi du nhu thay
thé cac man hinh CRT cii bidng man hinh LCD cho
nhén vién), hoi nghi qua dién thoai hodc tryc tuyén,
két néi xanh thay cho viéc phai di chuyén.

o Xem xét bu dap lugng phat thai con lai va lugng
phat thai khong thé tranh khoi.

o Do luong dong thoi ca hiéu suat tai chinh va moi
truong. Bao cao hoat dong theo cac muc tiéu noi bd
va bén ngoai

= Cac toanha

Cac toa nha chiém khoang mét phan ba mirc tiéu thu
nang lugng ctia thé gidi, phat thai khi nha kinh toan cau
va la mét van dé co6 tac dong 16n ddi voi viéc giam thi€u
bién d6i khi hau. Cac bién phap hiéu qua vé nang lugng
la mét 1oi kéu goi hanh déng chung dé€ giam phat thai
khi nha kinh. Tir quan diém kinh doanh, cac tba nha cé
tinh bén virng lam cho chi phi hoat déng thap hon va la
noi lam viéc lanh manh hon. Cac khoan giam trir thué€,
khuyén mai, trg cap va cac wu dai khac cé thé dugc xem
xét cap danh cho viéc cai tién cac toa nha. Cac thanh phd
dat ra nhiéu tiéu chuén hiéu qua vé xay dung va cac quy
dinh yéu cau sy tuan thad trong truong hgp kinh doanh
doi véi cac toa nha bén viing. Cac nghién ctru ciing chi ra
rang cac toa nha bén virng lam tang gia tri tai san va thu
hut nguoi lao dong dén lam viéc. Cac chién lugce cho cac
toa nha danh cho ngan hang hién tai va trong tuong lai
bao gém:

o Khuyén khich tap trung xay dung cac toa nha dugc
chirng nhan vé tinh bén viing (vi du LEED, BREEAM,
Green Star), bao gom s6 tdoa nha dugc chirng nhan
trong bao cao vé tinh bén virng.

o Dua ra cac tiéu chi vé moéi trudng trong viéc tu bd
va cai tao. Néu c6 thé, phai do luong mirc tién ich va
tiéu thu nang luong trude va sau khi tu bg, cai tao
toa nha.

o Thiét 1ap cac quy trinh do ludng va nam dugc muc
dich stra chita d€ danh gia tac dong moéi trudng
thong qua cac trung tam dir liéu (vi du nhu tiéu thu
nang lugng, chu trinh tai ché cua thiét bj)
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s Cac hoat dong

Cac chuong trinh tham vong bao vé tai nguyén c6 thé lam
tang hiéu qua hoat dong, hé trg cac sang kién chuyén daéi
nhiéu hon va tang su trung thanh cta khach hang ciling
nhu cuda nhéan vién. Co héi dé€ thuc hién cac chién lugc
giam thiéu, do luong, thiét 1ap cac muc tiéu va bao cao két
qua bao gom:

= Cac chién lugc tiéu thu ndng lugng nhu st dung t6i wu
anh sang ban ngay, chuyén déng anh sang nhay cam,
c6ng nghé tiét kiém nang lugng va cac thiét bi khac.

» Cac chién lugc st dung nuéc nhu voi nuwdc thap va
cam bién mua trén hé théng thuy lgi.

» Cac chién lugc vé tiéu thu gidy nhu chuyén sang kiéu
van phong it sir dung gidy, in van ban hai mat va loai bd
cac trang fax khong can thiét.

= St dung cac phuong phap in than thién véi méi trudng
hon nhu st dung muc in tai ché va khéng chira clo.

» Cac chién lugc quan ly chat thai nhu chuong trinh
giam thiéuy, tai ché& va phuc héi chat thai.

s Cac sy cd gay mat an toan cho ngudi lao dong hay
thong bao va tap huan vé an toan lao dong.

= Chubi cung Ung.

MG réng cac tiéu chi mua sam bén virng cho chubi cung
cédp cda ngan hang, t6i da héa tac déng tich cuc cia nbd
luyc bén virng trong ngan hang va giap bao vé choéng lai
cac rui ro vé danh tiéng va rui ro chinh sach. Nhiéu ngan
hang dua chudi cung ing vao trong hoat dong bén virng.
Chubi cung trng bén virng c6 nhirng lgi ich khac giap cac
doanh nghiép vira va nhé giam chi phi va tang hiéu qua
hoat dong.

Tinh bén vitng ctia chudi cung Urng 1a viéc quan 1y cac tac
dong vé moi truong, xa héi va kinh té va khuyén khich
thuc tién quan tri t6t trong sudt vong doi cua hang hoa va
dich vu. Bang cach quan ly va tim cach cai thién hiéu qua
vé méi truong, xa héi, kinh t& va quan tri trong suét chudi
cung Ung, cac céng ty hoat déng khéng chi vi lgi ich riéng
cua ho, ma con vi lgi ich cia cac ¢6 dong va loi ich cua xa
héi néi chung.

Cac chinh sach cua chudi cung rng bén virng thuong doi
héi ngan hang phai 1ap biéu d6 cac nha cung cap chinh va
cac san pham trong chudi (vi du nhu cac san phdm chinh
ma chung ta dang tim nguén cung Urng va hién dang cé
van dé bat lgi nao vé sy bén virng lién quan dén bat ky

nha cung cap nao cua chung ta) cé thé la rai ro 16n nhat
(vi du van deé vé giay va pha rirng) va dua ra cac hudng
dan d€ mua cac san pham va thiét bi than thién v4i méi
trudng va than thién véi xa hoi (nhu vat liéu tai ché, gidy
tr rirng quan 1y bén virng ...). N6 cling c6 thé md rong cho
cac nha cung cép dich vy, k€ ca cac céng ty tién ich. Co
mot sé cong ty tén tudi vé moi truong, x4 héi va nhan
quyén (vi du nhu FSC, MSC, Fair Trade) xac nhan nguén
g6c va chubi cung rng san pham.

3. Lam thé nao dé ngudi lao dong c6 thé tham gia déng
gop nham t6i da héa nhitng né luc bén virng ctia cac
phong ban, don vi?

Su tham gia clia ngudi lao dong vao chién lugc phat
trién bén virng cua ngan hang cé tac déng nhan qua hoac
twong quan va rat quan trong cho su thanh céng cia ngan
hang. Co6 rat nhiéu co hoi d€ nguoi lao déng tham gia
dong gop cho sy phat trién bén virng tir cac hoat déng ctia
ngan hang dugc mé ta trudc day, do do cac phong, ban,
don vi déng vai tro nhu mét don bay thiét yéu. Thu hut su
tham gia cia nguoi lao dong tao co héi cung cap thudng
xuyén nhirng y twdng co ban vé trién khai cac no luc bén
vitng, tir d6 tao ra su tu chud va ty 1é thanh céng chuyén
d6i bén virng cho ngan hang cda ban.

Cac chién thuat tao dong luc va hiéu qua khac nhau
nhung thuong bat dau bang cach lap mot Gy ban bén
vitng gom dai dién cac phong, ban, don vi trong ngan
hang d€ dam bao giir lién lac thuong xuyén va hiéu qua
v6i dai dién cac nhém khac, ay ban nay t6 chic hop
thuong ky. M6t s6 ngan hang da thi diém thanh céng cac
chuong trinh tai trg von khi nhan vién dua ra cac y twdng
(vi du nhu cac y tudng vé hiéu qua nang lugng) va néu
y tudng dem lai lgi nhuan khi dau tu, thi né sé giup ho
trg von cho cac dy an khac. Céng cu va céng nghé cling
c6 thé€ dugc ngudi lao déng st dung dé€ cho phép ho theo
doi thoi gian thuc vé kiém soat luong khi thai carbon va
nhirng déng gop khac ctia ho. Piéu cudi cung khéng kém
phan quan trong la ngan hang cén phai cong nhan va
trong thudng cho nhan vién ciia minh vé sy tham gia va
dong gép cua ho.
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Cac vi du duéi day dugc lya chon dé minh hoa cho cac lua chon khac nhau
duoc thao luan trong bai. Nhitng vi du nay duoc chon tir cac thanh vién caa
ching t6i dai dién theo tung khu vuc. Cac vi du nay khong phai la mot lya
chon mong tinh toan dién ciing nhu khéng phai dugc ap dung toan cau.

BBVA

BBVA la mot tap doan tai chinh ban
1é toan ciu, dugc thanh lap vao nam
1857, cung cap cho khach hang trén
toan thé giGi mot loat cac san phdm
dich vu tai chinh va phi tai chinh.
Ngan hang cé 137.310 nhan vién tinh
dén ngay 30 thang 6 nam 2016.

La mot dinh ché tai chinh, BBVA
c6 tam anh hudng quan trong dén
van dé moi truong théong qua viéc
st dung cac nguon tai nguyén thién
nhién va lugng khi thai phat sinh,
thong qua cac san phadm va dich vu
ma dac biét 1a cac dich vu tai chinh,
quan ly tai san va hoat déng chudi
cung ung.

Su cam két ctia BBVA d6i v6i moéi
truong dugc phan anh trong chinh
sach moi truong, c6 pham vi toan
cau. BBVA da tuan thu cac thoa thuan
qudc té quan trong trong linh vuc
nay, vi du nhu Sang kién Tai chinh
cua Chuong trinh Moi truong Lién
hop quéc (UNEP FI), cac Nguyén tac
Xich dao, Nguyén tac Dau tu c6 Trach
nhiém (PRI), Thoa thuan Toan ciu
cua Lién Hgp Quéc, Cac nguyén tac vé
Trai phi€u Xanh va Du an vé carbon.
Vao nam 2015, BBVA cling tham gia
vao Nhom Tang trudng Xanh cua Tay
Ban Nha.

Vao nam 2013, BBVA da dua ra ké
hoach vé Hiéu qua sinh thai toan cau
Ian th@ hai (GEP), ké hoach nay dua

ra cdc muc tiéu cho méi nhan vién
dua trén murc d6 tiéu thu dugc thong
qua trong nam 2012 la:

Giam 6% lugng khi thai CO2.

Giam 3% luong tiéu thu giay.

Gidam 3% muc tiéu thu nudc.

Giam 3% dién nang s dung.

33% s6 nguoi lam viéc trong cac

toa nha va van phong duogc cap

gidy chirng nhan vé méi truong.
Ngoai ra, ké hoach nay ciing bao gom
viéc ki€m soat van deé tao ra chat thai
nhu gidy, muc, thiét bi dién va dién
t& cling nhu cac chét thai nguy hai
khac.

Vao nam 2015, BBVA da hoan thanh
k& hoach nay, vugt xa tat ca cac muc
tiéu dat ra. BBVA da giam 14% lugng
dién st dung, 23% lugng tiéu thu
nudc, 43% lugng tiéu thu gidy va 16%

lugng khi thai CO2, so v6i nam 2012.

Tuwong tu nhu vay, ké hoach 33% so
nhan vién lam viéc trong cac toa nha
dugc trao ching nhan méi trudng
cling da dat duoc.

Phu hgp voi cac ké hoach da va dang
dugc thuc hién, vao nam 2016, BBVA
sé khoi dong mot GEP (ké hoach vé
hiéu qua sinh thai toan cau) mdi
nham duwa ra cam két vé hiéu qua
sinh thai mai.

Trong moét vai nam téi, Tap doan
da chuyén hudng tir duy tri truyén
théng sang quan ly téng thé cac toa

nha, noi ma khia canh méi truong
va hiéu qua cua né déng moét vai tro
quan trong trong viéc thiét ké cac toa
nha ma&i nay. Téng cong c6 16 toa nha
cua Tap doan & Tay Ban Nha, Hoa Ky
va Chau My La Tinh dugc xay dung
theo tiéu chudn ching nhan LEED
(quan ly trong thiét k€ moi trudng
va nang lugng) cia Hoi déng Quan ly
cac Cong trinh Xanh Hoa Ky. Chung
bao gém tru s& mdi tai BBVA Ciudad

va trung tam xw ly dit liéu ¢ Madrid.

Tuong tu nhu vay, cac toa nha Torre
Reforma va BBVA Bancomer tai
Mexico da c6 nhitng budc tién dang
ké trong qua trinh xin gidy phép
chirng nhéan. Viéc ap dung tiéu chuan
nay da gidp tiét kiém nang lugng
trung binh la 33%.

Tai BBVA Ciudad, tru sé chinh cua
Tap doan tai Madrid, viéc st dung
nang lugng tai tao da giam lugng tiéu
thu dién dang ké. Tap doan da cho lap
dat 1.945 m2 tdm quang dién, tao ra
750 MWh/nam; Gan 600m2 tam nhiét
nang luong mat tréi cé kha néng san
xuat 476 MWh/nam; va mét hé théng
dia nhiét khép kin c6 thé bat duoc
nhiét d6 6n dinh dudi long dat, véi 20
giéng, méi giéng sau 100 mét va vai
cong suat lap dat 1a 100 kw.

Tru s6 méi tai Chile gan day da hoan
thanh, va tai Argentina dang duogc
xay dung ciling tuan theo tiéu chuin
LEED, diéu nay sé giup tiét kiém 30%
nang lugng tiéu thu so vdi nhitng toa
nha khoéng ap dung dén cac tiéu chi
trén.

Coéng viéc tan trang tru s& ciling
dang dugc tién hanh trong cac toa
nha khac cua Tap doan dé€ nang cao
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hiéu qua cua cac toa nha nay théng
qua viéc str dung thang may thong
minh va dén LED, thuc hién cac thiét
bi diéu hoa khéng khi hiéu qua cao
va lap dat tdm pin nhiét quang mat
troi va quang dién & cac nudc nhu
Colombia, Peru Va Uruguay.

Tuéan tha véi cam két cua BBVA trong
viéc gidm tac déng ctia cac tba nha
d6i v6i moi trudng, nam 2015 cé téng
cong 35 toa nha va 60 chi nhanh ngan
hang dugc ching nhan phu hgp véi
Hé théng Quan ly M6éi truong (ISO
14001) tai 6 qudc gia.

Vé ching nhan hé thong quan ly
nang lugng (ISO 50001), vao nam 2015
chirng nhan nay dugc trao cho BBVA
Campus & Madrid va BBVA Ciudad,
mot duy an da cé kha nang dat hiéu
qua va da dugc tdng cuong nhiéu
hon bdi mot hé théng ki€m soat giup
cai thién tham chi tiép tuc phat huy
hiéu qua lau dai hon.

Mot thoa thuan da dugc ky tai Tay
Ban Nha v6i cong ty dién luc, theo
d6 tat ca dién cung cip cho mang
luéi cac van phong chi nhanh va cac
toa nha ¢ Tay Ban Nha sé dugc cung
cap tlr cac ngudn tai tao. Diéu nay sé

anh hudng dén 3.091 van phong chi
nhanh ctia BBVA va 71 toa nha & Tay
Ban Nha, gitp tranh phat thai 73.240
tdn CO2 moi nam.

BRADESCO

Bradesco S.A., m6t trong nhitng dinh
ché tai chinh tu nhan lén nhit &
Brazil, hoat dong trong hai linh vuc
kinh doanh - tai chinh va céc dich vu
ngan hang va bao hiém khac. Tinh
dén ngay 31 thang 12 nam 2015, Brad-
esco c6 khoang 91.000 nhén vién.

Bradesco c6 gang gan két hop véi
thuc tién bén virng mét cach chat
ché nhat cé thé vao cac hoat dong
kinh doanh cua minh, c6 tinh toan
dén boéi canh va tiém nang cta tirng
vung bang cach dua cac khai niém
nay vao chién lugc cta cong ty, xem
cac rui ro, co hoi kinh doanh va quan
1y t6 chirc nhu nhirng déng luc.

Trach nhiém xa hoéi va méi trudng la
van dé co ban trong viéc xac dinh d6i
tac, nhitng nguoi dugc coi la nhiing
yéu t6 chinh trong viéc duy tri cac
tiéu chuan vé chat lugng, sw d6i madi
va hiéu qua dugc Bradesco théng qua.
DE€ nang cao nhan thirc ctia nha cung
cdp vé tam quan trong d6i voi nhirng
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van dé nay, hang nam Ngan hang da
t6 chirc cac Cudc hop Nha cung cap
Bradesco, cling nhu cac hoi thao
va cac khoéa dao tao. Vao nam 2016,
UniBrad sé khéi dong chuong trinh
TreiNet vé Chubi gia tri Bén viing,
nhém nang cao nhan thirc cia khach
hang va khach hang néi bo vé tam
quan trong cua viéc ap dung cac thuc
tién quan ly kinh t€, tai chinh va xa
hoi t6t nhat.

Theo chinh sach bén virng ctia doanh
nghiép, T6 chitc wu tién mua sam
hoac thuc hién cac dich vu déu dua
trén thuc tién xa hoi va méi trudng
cia nha cung cap, cling nhu lién
tuc dat cau héi vé dac diém cua san
pham va dich vu qua d6 phan tich tac
dong doi véi xa hoi va moi truong.
Théng qua chuong trinh Sy tham gia
cuia Nha cung cap, Bradesco da nang
cao nhan thirc bang cach théng bao
vé chubi cung trng dé6i voi cac thuc
tién bén virng cua ho. Nha cung cip
tuan thu cac nguyén tac nay sé co tac
dong 16n dén viéc giam thi€u chat
thai, quan ly chat thai va tiét kiém
nudc va nang lugng.



STANDARD CHARTERED
Standard Chartered la tap doan ngan
hang quoc té hang dau, véi khoang
84.000 nhéan vién (2015) va 150 nam
lich st tai mot s6 thi trudng nang
dong nhat trén thé gisi.

Cac van dé veé moéi truong, dac biét 1a
tinh trang khan hiém tai nguyén, co
anh hudng ngay cang tang doi voi
khach hang va hoat dong kinh doanh
cua Standard Chartered. Tac déng sé
dugc cam nhan & moi noi trén thé
gi6i, nhung c6 thé cam nhéan ngay lap
tic tai cac dia ban ma Standard Char-
tered hoat dong.

Doi pho voi nhirng van dé nay doi hoi
né luc déng b tir cac doanh nghiép,
cac chinh phu va cac ca nhan. Stand-
ard Chartered c6 cac muc tiéu dai
han d€ giam st dung nang luong, st
dung nudc va tiéu thu gidy. Cac bao
cdo cua Standard Chartered cho thay
tat ca cac dia ban co6 dién tich trén
10.000m2 va moét s6 chi nhanh va van
phong nho hon, chiém tdi 73% danh
muc dau tu cua ngan hang.

Toa nha van phong cua Standard
Chartered ¢ vung Thién Tan, Trung
Quéc, minh chirng cho hiéu qua vé
moéi truong va dugc ching nhan
LEED Gold.

Toa nha ap dung:

= Giam 58,3% lugng nudc

= Giam 56% lugng dién nang

» Giam 28% téng nang lugng tiéu thu
so vOi cac toa nha tuong tu

= Va hon 90% chat thai thuc pham
duoc phan huy.

Cac vat liéu than thién véi moi

truong dugc st dung trong toan bo

toa nha, noi that va tham. Toa nha

cling c6 khong gian rong rai cho nhan

vién c6 thé gui xe dap cua ho.

Cac tam pin nang luong mat troi
cung cap dién cho toa nha - ngay ca
den duong cling la loai str dung néng
lugng mat trgi va gié. B6 cam bién
phat chiéu luong anh sang tu nhién
trong phong, tuw déng diéu chinh mirc
sang trong sudt ngay lam viéc va
giam lugng dién s dung. Kinh trén

Cuong do s 2008 - 2019 | Gidm 35% Dia ban & cac vung nhiét

dung nang déi

1 ., e e

uong Giam 20% Pia ban ¢ cac vung 6n déi

Cuong do s 2008 - 2019 | Giam 71% Tat ca cac dia ban ma

dung nuéc Standard Chartered cé
quyén kiém soat cac tién
ich vé nuéc

Mirc d6 st 2012 - 2020 | Méinhan vién | Tat ca diaban thudc

dung gidy van lam viéc theo s& hiru cua Standard

phong ché d6 full time | Chartered

giam 10kg

ctra s0 loai bd anh sang tia cuc tim
va giam truyén tia héng ngoai. Diéu
nay cling giap cach nhiét toa nha va
lam giam t6én that nang lugng nhiét.
Nhiét du thira duogc thu héi tir cac hé
théng ki€m soat cua tdoa nha va dugc
st dung dé€ sudi dm tda nha trong
nhirng thang mua déng.

Nuédc duge luu théng qua hé thong
nha vé sinh xa kép, dau voi hoa sen
xa thap, voi nuéc cam bién va xa nha
vé sinh st dung hé thong nudc xam.
Gidy dugc tai ché va chat thai thuc
phdm dugc phan huy c6 thé st dung
lam phan boén cho cac khu vuon ctaa
toa nha.

Toa nha van phong dugc xay dung
phu hgp tai Changi Business Park
(Singapore) la mét vi du khac vé cam
két cua Standard Chartered d6i voi
tinh bén vitng vi toa nha nay la su
két hop cac tinh nang vé nang lugng
va nudc hiéu qua va du kién sé lam
gidm tiéu thu nang lugng téi 36% so
v6i cac toa nha thong thuong khac &
Singapore.

Toa nha da hgp nhat mot khu vuon
V641 cac loai thuc vat dang cé nguy co
bi de doa nhu 1a mét phan ciia pham
vi cac tinh nang sinh thai than thién.
Lan dau tién trong toa nha van phong,
khu vuon duoc thiét k& dé trg thanh
khong gian giadi tri cling nhu nang
cao nhan thirc vé bao vé moi truong
cua nhan vién va céng déng.
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Nam tai tang trét ctia toa nha, khu
vuon bao gom mot loat cac loai thuc
vat sap bi tuyét chung hoac cé nguy
co tuyét ching trong tu nhién do bi
thu hoach kiét qué hoac do nan tan
pha rirng. Khoang 20% loai cay dang
c6 kha nang bi tuyét ching va mét s6
cay trong dugc st dung hang ngay
trong nganh ché bién dugc hoac thu
hoach lam thuc phdm sé duoc trong
trai rong xung quanh 70.000m2 xay
dung cda toa nha. Pay la mot phan
no luc cua Standard Chartered nham
gido duc thé hé tiép theo vé tam quan
trong cua viéc bao vé moi truong.
Ngan hang sé hogp tac voi T chirc
Bao tén Vuon quoc gia (BGCI) va
Vudon Bach thao Singapore dé tham
gia vao cac chuong trinh nhan thuc
moi truong trén toan thé gigi.

Toa nha Changi Business Park bao
gém cac tinh nang tiét kiém nang
lugng va tiét kiém nudc hiéu qua
nhu:

Bang nang lugng mat troi dé tao ra
nang lugng bé sung cho nhu cau
vé nang lugng cua toa nha.

Hé théng tudi nho giot tw dong st
dung nuéc mua va nudc tai ché dé
quan ly canh quan hiéu qua.

Tai ché nudc thai, ngung tu va thu
nudc mua sé giup tiét kiém dang
ké lugng nudc 1én dén 19.890 m3
moi nam, da dé 1ap day 8 ho boi
tam c& tiéu chudn cua Olympic

89 - CHUONG TRINH MOI TRUONG CUA LIEN HOP QUOC SANG KIEN TAI CHINH



SG TAY HUGONG DAN VE NGAN HANG VA SU BEN VONG - 90



r

VAN BAN CAM KET CUA CAC DPINH CHE

2

TAl CHINH - THANH VIEN CUA UNEP VE

PHAT TRIEN BEN VUNG

Chung t6i, cac thanh vién trong linh vuc dich vu Tai chinh,

nhan thdy rang phat trién kinh té€ phai di d6i voi lgi ich cho
xa hoi va moi truong. Viéc bo qua nhitng van dé trén sé lam
gia tdng rai ro moi truong, xa hoi va tai chinh. Chung t6i
thira nhan ring phat trién bén virng la trach nhiém chung
cua chinh phu, cac doanh nghiép va cac ca nhan. Chung toi
cam két sé chung tay gop strc thuc hién cac muc tiéu chung
vé tinh bén virng.

11

12

13

1.4

1.5

Cam két vé phat trién bén viing

Chung t6i coi phat trién bén virng — dugc dinh
nghia la su phat trién dap ing dugc nhu cau hién
tai nhung khéng anh hudéng dén cac nhu cau trong
tuong lai — nhu 1a mét khia canh co ban ctia quan
ly kinh doanh.

Chung t6i tin réang d€ dat dugc su phat trién bén
vitng t6t nhat cac thi trudng can phai dugc dat trong
mot khung phap li phu hgp gém cac quy dinh veé
hiéu qua chi phi va céng cu kinh té€. Cac chinh phu
nam vai tro 1anh dao trong viéc thiét 1ap va thuc hién
cac uu tién va gia tri dai han.

Chung t6i coi cac t6 chirc tai chinh 1a cac nhan t6
quan trong trong viéc phat trién bén virng, théng
qua su tuong tac ctia ho d6i véi cac thanh phan
kinh té va nguoi tiéu dung, théng qua cac hoat déng
tai chinh, dau tu, va kinh doanh cua ho.

Chung t6i nhan thay rang phat trién bén virng la
mot cam két vé thé ché va 1a mot phan khong thé
tach roi trong muc tiéu vé quan hé céng dong lan
thuc tién kinh doanh.

Chung t6i nhan thiy rang chuong trinh phat trién
bén virng dang ngay cang duoc gan lién véi cac
van dé con ngudi va xa héi song song véi sy mad
rong cda chuong trinh méi truong toan cau va
trong tinh hinh bién d6i khi hau dang mang lai
nhirng thach thirc 16n vé phat trién va an ninh.
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2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

Quan ly bén viing

Chung t6i ing hé cac cach tiép can dé phong bi cho
nhirng van dé vé moi trudong va xa héi nham du bao
va ngan ngira cac tac dong tiéu cuc tiém &an.

Chung t6i sé tuan tha tat ca nhitng quy dinh & cap
dia phuong, quoc gia cling nhu qudc té vé cac van
dé méi truong va xa hoi. Ngoai viéc tuan thu, ching
t6i sé thuc ddy 16ng ghép cac van dé vé moi trudng
va xa hoi vao hoat déng va quyét dinh kinh doanh &
tat ca cac thi truong.

Chung t6i nhan thay réng viéc xac dinh va dinh
lwong rui ro moéi trudng va xa héi nén dugc coi
la mét phan ctia qua trinh danh gia, quan 1y rdi ro
thong thuong, ca trong hoat déng trong nudéc va
quéc té.

Chung téi sé cd gang trién khai nhirng phuong
phap tot nhat trong quan ly méi trudng, bao gém st
dung hiéu qua nang lugng va nguén nudc, tai ché
va giam phat thai. Chung t6i sé thac diy xay dung
quan hé vdi cac khach hang, déi tac, nha cung cap
va cac nha thiu cé chung muc tiéu vé tiéu chuin
moi trudng.

Chung t6i sé cap nhat dinh ki nhirng hoat dong
dé€ co6 thé két hop cac phat trién c6 lién quan dén
quan ly bén vitrng. Chung téi cling khuyén khich
nhiing nghién cttu sang kién phtu hgp véi nhu cau
cla minh.

Chung t6i nhan thay viéc can phai tién hanh danh
gia noi bo thuong xuyén va danh gia sy tién bo doéi
véi cac muc tiéu bén viing.

Chung t6i nhan thay linh vyc dich vu tai chinh can
phai thich (rng va phat trién cac san pham, dich vu
c6 tac dung quang ba cho nquyén tac phat trién bén
virng.

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

Nhan thac va truyén thong cong dong

Chung t6i khuyén nghi cac t6 chuc tai chinh phat
trién va tuyén bo céng khai vé chinh sach bén
virng cling nhu bao cdo dinh ki cac buéc ma ho da
thuc hién d€ thuc day viéc 16ng ghép nhirng can
nhac vé méi truong va xa hoi vao hoat déng kinh
doanh.

Chung t6i cam két chia sé nhitng thong tin c6 lién
quan véi khach hang d€ ho c6 thé nang cao nang
luc ctia minh trong viéc giam thi€u rai ro moi
trudng va xa hoi, va thac day phat trién bén virng.
Chung téi sé thuc day viéc cdi md va cac doi thoai
lién quan dén nhirng van dé bén virng vdi c6 dong,
nhan vién, khach hang, cac nha quan 1y, cac nha
hoach dinh chinh sach va cong déng.

Chung t6i sé lam viéc véi Chuong trinh Moi
truong Lién hop quéc (UNEP) dé€ tiép tuc phat
trién cac nguyén tac va muc tiéu cta tuyén bé nay,
va bén canh d6 tim kiém su hé trg tich cuc cua
UNEP trong viéc cung cap cac thong tin lién quan
dén phat trién bén virng.

Chang téi sé khuyén khich nhiing t6 chirc tai
chinh khac ung ho tuyén bé nay. Chung t6i cam
két sé chia sé v6i ho nhitng kinh nghiém va kién
thirc cua minh d€ c6 hoat déng thuc tién t6t nhat.
Chung téi nhan thiy tdm quan trong cda cac sang
kién khac trong linh vuc dich vu tai chinh giap
hoan thanh cac muc tiéu cua tai chinh bén viing,
va chung t6i sé tim cach hd trg nhitng sang kién
nay mét cach thich hop.

Chung t6i sé lam viéc dinh ky v6i UNEP dé€ xem
xét qua trinh thuc hién tuyén bd nay va chung t6i
mong mudn tat ca nhitng don vi ky tuyén bé nay
déu sé né luc thuc hién.
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TU VIET TAT

BEI Sang kién ngan hang vé Moi truong

BREEAM Phuong phap nghién ctru va danh gia vé Moi trudng
CDP Du an céng bd lwong khi thai Cacbon

coP Hoi nghi cac bén (hay con goi la Hoi nghi thugng dinh vé bién doi khi hau)
CRT Ong tia am cuc

CSR Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép

EP Nguyén tac Xich dao

E&S Méi truong va xa hoi

ESG Moi truong, xa hoéi va quan tri

ESM Quan tri méi tredng va xa hoi

ESRM Hé thong quan tri rai ro méi trudng va xa hoi

FSC Uy ban bao vé rirng

GABV Lién minh toan cau vé cac gia tri ngan hang

GHG Khi gay hiéu ng nha kinh

GRI Sang kién Bao cao toan cau

IFC T6 chirc tai chinh qudc té

ISO T6 chirc tiéu chudn héa quéc t&

LEED Ban chi dao thiét ké méi truong va nang lugng

MSC Uy ban bao vé bién

NACE Danh muc phap ly cac hoat dong kinh té

NAICS Hé théng phan loai cac nganh cong nghiép Bac My
NCP Bdo cao von tu nhién (ngudn tai nguyén thién nhién)
OECD T6 chirc hgp tac va phat trién kinh té

SDG Muc tiéu phat trién bén virng

UNEPFI Sang kién tai chinh thuéc Chuong trinh méi treong ctia Lién Hop Quéc
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CAC NGUON TRIiCH DAN

Cac nqguén trich dan tai tai liéu nay
cung cap cac théng tin, bao cao cd
gia tri cho cac ngan hang da va dang
huéng toi phat trién bén virng. Viéc
lwa chon cac nguén trich dan khong
nham muc dich rat gon hay téng két
ma muén dwa ra moét cai nhin toan
dién hon trong cac linh vuc chinh
cho hoat déng ngan hang bén vitng

vé nguon théng tin da duwoc chon loc,

qua d6 xac dinh su cap thiét cua viéc
phat trién tai chinh ngan hang bén
ving.
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CAC NGUON CUNG CAP CHi SO VE BEN VI'NG VA CAC
CONG TY DANH GIA, XEP HANG TAI CHINH

Céc nguén cung cép
chi so veé bén virng
Chi s6 Dow Jones vé bén vitng

<www.sustainability-indices.
com/>

Chi sd FTSE Russell.
FTSE4GOOD Index Series.

<www.ftse.com/products/
indices/FTSE4Good>

Chi s6 xép hang MSCI, MSCI
ESG. <www.msci.com/esg-
integration>

Cac chi s6 ESG cua Standard

& Poor <www.spindices.com/
index-family/sustainability/
esg>

Cong cu

Ceres. The Ceres Roadmap for
Sustainability/Financial Services.
<www.ceres.org/roadmap-
assessment/sector-analyses/
financial-services>

IFC (2013).Guidance for the Directors
of Banks. <www.ifc.org/wps/wcm/
connect/99c6028040fca8ch8326ef-

25d54dfab3/Focusll_GoverningBanks.

pdf?MOD=AJPERES>

UN Global Compact (2014) Guide
to Corporate Sustainability <www.
unglobalcompact.org/library/1151>

See SSE Initiative for other
indices, including country
indices <www.sseinitiative.

org/2016rop/>

BM&FBOVESPA and
FGV-EAESP indice de
Sustentabilidade Empresarial
(ISE). <www.bmfbovespa.com.
br/pt_br/produtos/indices/
indices-de-sustentabilidade/
indice-de-sustentabilidade-

empresarial-ise-1.htm>

S& giao dich chirng khoan
Johannesburg <www.jse.co.za/>

Thomson Reuters. Cac chi
s0 moi truong, xa hoi va

WWF (2014). Environmental, Social
and Governance Integration
for Banks: A Guide to Starting

Implementation. <wwf.panda.org/
wwif_news/?226990%#>

Mang luéi

Sang kién moi truong va xa hoi
<www.cisl.cam.ac.uk/business-
action/sustainable-finance
banking-environment-initiative>

Ceres. <www.ceres.org/>

Global Alliance for Banking on
Values <www.gabv.org>

quan tri (ESG). <financial.
thomsonreuters.com/en/
products/data-analytics/

market-data/indices/esg-index.
html>

Cac Cong ty Danh Gia,
xép hang Tai Chinh

Oekom Research, Oekom
Corporate Rating. <www.
oekom-research.com/index
en.php?content=corporate-
rating>

RobecoSAM <www.robecosam.
com/>

Dién dan quan tri doanh nghiép
toan cau <www.ifc.org/wps/wecm/
connect/Topics_Ext_Content/

IFC_External Corporate_Site/

Corporatet+Governance>

Sang kién tai chinh UNEP <www.
unepfl.org/>

UN Global Compact <www.
unglobalcompact.org>

Uy ban quéc té vé phat trién bén
virng. <www.whcsd.org/home.aspx >
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OPUBLICO.pdf>

University of Cambridge Institute for
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QUAN LY BEN VONG
Boston Consulting Group (2009), The

Business of Sustainability <www.bcg.
com/documents/file29480.pdf>
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Publication/vwLUAssets/
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KPMG (2014). The Essentials of
Materiality Assessment <www.kpmg.
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ArticlesPublications/Documents/
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Oliver Wyman (2014), FROM
GREEN TO SUSTAINABLE <www.
oliverwyman.com/content/dam/
oliver-wyman/global/en/2014/apr/
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web_new.pdf>

sustainability>

Earth Security Group (2015).

The Earth Security Index 2015:
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wp-content/uploads/2016/06/
The-Earth-Security-Index-2015.pdf>
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Dao tao

IFC. Sustainability Training

and E-Learning Program (STEP)
<www.ifc.org/wps/wcm/connect/
Topics_Ext_Content/IFC_External
Corporate_Site/IFC+Sustainability/

Learning+and+Adapting/
Tools+for+Clients/#STEP>

The Economics of Ecosystems
& Biodiversity (TEEB). Training
Resource Material <www.teebweb.

org/resources/training-resource-
material/>

UNEP FI Climate Change Online

Course <www.unepfi.org/training/
climate-change/>

World Bank Group Open Learning
Campus <olc.worldbank.org/>

NGO BEAT

BANKTRACK
<www.banktrack.org/>

Finance Watch <www.

finance-watch.org/>

Global Witness Banks
Campaign <www.
globalwitness.org/en/
campaigns/corruption-and-
money-laundering/banks>

Greenpeace
<WWWw.greenpeace.org>

Amnesty international

<www.amnesty.org/en/>

OXFAM
<www.oxfam.org>

IN THE NEWS

Bloomberq Brief:
Sustainable Finance <www.

bloombergbriefs.com/
sustainable-finance/>

Corporate Knights, Global
100 Most Sustainable
Corporations in the World.

<www.corporateknights.

com/reports/global-100/>

Environmental Finance
<www.environmental-

finance.com/>

ESG Magazine <www.esg-
magazine.com/>

Responsible Investor <www.

responsible-investor.com/>
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KHUON KHO PHAP

Li VA TUNGUYEN

Cac cong udc va hiép dinh
quoéc té

Céng udéc vé Da dang sinh hoc (CBD)

<www.cbd.int/>

Cac coéng udc va thoa thuan quoc té

vé su bén virng <firstforsustainability.

org/resources/international-
conventions-and-standards/
international-conventions-and-

agreements/>

Tuyén b6 Rio vé M6i truong va
su phat trién <www.unep.org/
Documents.Multilingual/Default.

asp?documentid=78&articleid=1163>

Céng uéc khung cua Lién hgp quoc

vé bién déi khi hau, Théa thuan Paris
(2016) <unfccc.int/paris_agreement/

items/9485.php>

Nén tang kién thirc vé Phat trién
bén virng cua UN: chuyén déi thé
gidi cua chung ta: Chuong trinh
phat trién bén virng dén 2030
<sustainabledevelopment.un.org/

post2015/transformingourworld>
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Luat mém

Huo6ng dan cua OECD cho cac doanh
nghiép da qudc gia (2011) <www.oecd.
org/daf/inv/mne/oecdguidelinesfor-

multinationalenterprises.htms>

Cac nguyén tac cia LHQ vé hoat
dong kinh doanh va quyén con nguoi
<business-humanrights.org/en/
un-quiding-principles-on-business-
and-human-rights-1>

Chinh sach va quy dinh cta
ngan hang veé su bén virng
Mark Carney (2015), Breaking the
tragedy of the horizon - climate
change and financial stability <www.
bankofengland.co.uk/publications/
Pages/speeches/2015/844.aspx>

Uy ban tiéu chuédn ké toan bén virng
(SASB) (2014). Commercial Banks:
Research Brief <www.sasb.org/
wp-content/uploads/2014/05/SASB

Commercial_Banks_Brief.pdf>

Dai hoc Cambridge: Hoc vién quan
ly bén vitng va UNEP FI (2014). Su
on dinh va su bén virng trong cai
cach ngan hang: Liéu nhitrng rui

ro vé méi treong c6 bi quén trong
Basel II? <www.oecd.org/daf/inv/
mne/oecdguidelinesformultination-
alenterprises.htm>

Bao cdo diéu tra cia LHQ,

University of Cambridge Institute

for Sustainability Leadership

and UNEP FI (2015). Banking

and Sustainability, A Time for
Convergence: A Policy Briefing on
the links between Financial Stability
and Environmental Sustainability
<www.unepfi.org/fileadmin/
documents/BankingSustainability

TimeForConvergence.pdf>

Bdo cao diéu tra ciia UNEP (2015)
Chung ta can: gan hé théng tai
chinh véi phat trién bén virng
<unepinquiry.org/publication/

inquiry-global-report-the-financial-
system-we-need/>

Bdo cdo diéu tra ctia UNEP, (2016):
Quyén con ngudi va Tai chinh bén
vitng — Khai thac mdi quan hé
<www.ihrb.org/uploads/reports/
IHRB_UNEP_Human_Rights
Sustainable_Finance_Feb2016.pdf>

Khuon kho tu nguyén cua tai
chinh ngan hang bén virng

Banking Environment Initiative (BEI)
and the Consumer Goods Forum
(CGF) (2016). ‘Soft Commodities’
Compact <www.cisl.cam.ac.uk/
business-action/sustainable-finance/
banking-environment-initiative/
programme/soft-commodities/soft-

commodities>

Cac nguyén tac khi thai Carbon
<www.carbonprinciples.org/>
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Trung tdm vé Quan tri va d6i mai
qudc té& (CIGI). Quy tac irng xUr tw
nguyén trong nganh tai chinh <www.
cigionline.org/sites/default/files/
cigi_paper_78.pdf>

Sang kién trai phiéu khi hau <www.
climatebonds.net/>

Nguyén tac xich (2013). Cac nguyén
tac xich dao Il <www.equator-
principles.com/index.php/ep3>

Tuyén b6 cta cac Dinh ché tai
chinh ké hoach vé Hiéu qua nang
luong <www.unepfi.org/fileadmin/

documents/DeclarationIntentEner-
gyEfficiencyFinance_signatories.pdf>
Doi dac nhiém FSB: Bao cdo cong

bo vé khi hau (2016), Bao cao giai
doan I ctia doi dac nhiém vé khi hau
lién quan dén linh vuec tai chinh
<www.fsb-tcfd.org/wp-content/
uploads/2016/03/Phase_I_Report_vi5.

pdf>
Bdo cao téng hop vé Tai chinh xanh

cta nhom G20 <unepinquiry.org/

g20greenfinancerepositoryeng/>

Cac nguyén tac trai phiéu xanh
<www.icmagroup.org/Regulatory-
Policy-and-Market-Practice/
green-bonds/green-bond-principles/>

Nghi dinh thu vé v6n ty nhién
(tai nguyén thién nhién)
<naturalcapitalcoalition.org/

protocol/>

Ké hoach hanh d6ng Paris
<parispledgeforaction.org/>
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Cac nguyén tac déng thuan hanh
dong vi khi hau cda cac Dinh ché

tai chinh <www.worldbank.org/
content/dam/Worldbank/document/
Climate/5Principles.pdf>

Cong cu

Centre for International Governance
Innovation (2015), Development

of Sustainability and Green
Banking Regulations — Existing
Codes and Practices <www.
cigionline.org/publications/
development-of-sustainability-and-

green-banking-requlations-existing-
codes-and-practice>

OECD, Responsible Business
Conduct in the Financial Sector
<mnequidelines.oecd.org/
rbc-financial-sector.htm>

OHCHR, Frequently Asked
Questions about the Guiding
Principles on Business and Human
Rights (2014) <www.ohchr.org/
Documents/Publications/FAQ
PrinciplesBussinessHR.pdf>

OHCHR, The Corporate
Responsibility to Respect
Human Rights, An Interpretative
Guide (2012) <www.ohchr.org/
Documents/Issues/Business/
RtRInterpretativeGuide.pdf>

European Commission: Corporate
Social Responsibility in Practice
<ec.europa.eu/growth/industry/
corporate-social-responsibility/

in-practice_fr>

UNEP Inquiry Library <unepinquiry.
org/?s=&post_type=publication>

SASB Implementation Guide
for Companies <using.sasb.org/
implementation-guide-for-

companies/>

Sustainable Development Law.

An Online Research Tool on
International Courts and Tribunals
decisions referring to the principles
of sustainable development (1992-

2012) <cisdl.org/tribunals/overview/

project-description.html>

Mang luéi

Alliance for Financial Inclusion
<www.afi-global.org/>

Network for Sustainable
Financial Markets <www.
sustainablefinancialmarkets.net/
about/>

Sustainable Banking Network
(IFC) <www.ifc.org/wps/wcm/
connect/Topics_Ext_Content/
IFC_External_Corporate_Site/
IFC+Sustainability/Partnerships/
Sustainable+Banking+Network/>

KHUON KHO QUY DINH CUA TUNG QUOC GIA

Banco Central do Brasil (2014).
Banco Central do Brazil Re-
sponsibility Policy (PRSA)
guidelines — Governance
Structure and Management of
Environmental Risks. Resolu-

tion N.4.327. <www.bcb.gov.b1/
pre/normativos/busca/down-
loadNormativo.asp?arquivo=/
Lists/Normativos/Attach-
ments/48734/Res_4327_v1_O.
pdf>

China Banking Regulatory
Commission (2012) Green
Credit Guidelines <pfbc-cbfp.
org/docs/news/avril-mai-13/
RDP12-Mars-2013/DCC-Chi-
na%20Banking%20Regula-
tion%20-%20Green%20Cred-

1t%20Guidelines.pdf>
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State Bank of Vietnam

(2015) Directive on Promot-
ing Green Credit Growth

and Environmental and So-
cial Risks Management in
Credit Granting Activities
<www.ifc.org/wps/wcm/con-
nect/8861c20047ede4elbd-
50fd299ede9589/Direc-
tive+ton+Green+Cred-
it+tand+E%26S+Risk+manage-
ment.pdf?MOD=AJPERES>

Superintendency of Banking,
Insurance and Private Pen-
sion Funds Administrators of
Peru (SBS) (2015). Regulations
for Social and Environmental
Risk Management <www.sbs.
gob.pe/repositorioaps/0/0/
jer/pub_otros/20150521
Res_1928 2015_ingles.pdf>
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work/defining-credibility/
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Roundtable on Sustainable
Palm Oil (RSPO) <wWW.ISpo.

org/>
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CDP, CDSB Framework <www.
cdsb.net/sites/cdsbnet/files/
cdsb_framework_for_reporting
environmental information natural

capital.pdf>

CDP, climate Change, Water, Forestry
Reporting <www.cdp.net/en>

GRI: Sustainability Reporting
Guidelines & Financial Services
Sector Supplement <www.
globalreporting.org/resourcelibrary/

G3-English-Financial-Services-
Sector-Supplement.pdf>
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org/>
Mang luéi

Corporate Reporting Dialogue
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GRI Network Hub <www.
globalreporting.org/NETWORK/
Pages/default.aspx>

International Integrated Reporting
Council <integratedreporting.org>

SustainAbility, The Engaging
Stakeholders Network <www.

sustainability.com/business-

network>
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THUAT NGU

Pa dang sinh hoc: 1a sy khac nhau gilta cac sinh vat séng
0 tat ca moi noi, bao géom: cac hé sinh thai trén can, sinh
thai trong dai duong va cac hé sinh thai thiy vuc khac,
cling nhu phtrc hé sinh thai ma cac sinh vat 1a moét thanh
phan trong d6. Thuat nglt da dang sinh hoc nay bao ham
su khac nhau trong mét loai, gitra cac loai va gira cac hé
sinh thai khac nhau (Nguon: Tir dién da dang sinh hoc).

CDP: CDP cung cap hé thong bao cao toan ciu, thu thap
thong tin tlr cac t6 chirc 16n vé rdi ro bién d6i khi hau, co
hoi, chién lugc va hoat déng cta cac t6 chirc nay, cling
nhu 16 trinh s dung va tac dong dén tai nguyén thién
nhién bao gém nudc va rirng.

Bién d6i khi hau: 1a sy thay déi dang ké vé diéu kién khi
hau.

Hoat dong hé sinh thai: La nhiing hoat dong cé lgi cho
con ngudi thu dugce tir hé sinh thai, chdng han nhu 13
thirc 4n, nu6c uéng, gé, chat xo; La nhirng hoat dong giap
ki€m soat tac dong dén khi hauy, 1d lut, bénh tat, rac thai
va chat lwong nudc; La nhitng hoat dong vé van héa nhu
cac hoat déng giai tri cé tinh th&m mi va hoat dong tin
ngudng; Va cubi cung la nhirng hoat déng c6 tac dung ho
trg khac nhu sy hinh thanh dat dai, quang hop va chu ki
dinh dudng. (Nguén: BBOP)

Rui ro méi truong va xa hoi: dua theo ndi dung cua s6 tay
nay, cac ngan hang bj anh hudng bdi rii ro vé méi truong
va xa hoi thong qua hoat déng khach hang va dau tu. Sy
anh hudng cta tirng khach hang va hoat dong dau tu con
tuy thudc vao linh vuc ho hoat déng va cé thé duoc phan
loai dua vao hé théng quan 1y rai ro méi trudng va xa hoi.

Nguyén tac Xich dao: La khung chuidn muc quan 1y rui ro
cua cac dinh ché tai chinh dé€ xac dinh, danh gia, quan ly
nhirng rdi ro moi truong va xa hoi theo dy an. (Nguén: EP)

Sang kién Bao cao toan cau (Global Reporting Initia-
tive-GRI): 1a mét t6 chirc qudc t&€ doc 1ap c6 nhiém vu hé
trg cac doanh nghiép, chinh phu, cac t6 chirc khac vé kién
thirc va théng bao nhitng tac déng cuda hoat dong kinh
doanh dén phat trién bén virng vi du nhu van dé bién déi
khi hau, quyén con nguoi, tham nhiing va cac van deé lién
quan. (Nguén: GRI)

Nghi dinh thu vé khi thai nha kinh: 14 moét céng cu do
luong quéc t€ gitp chinh phu va Lanh dao cac t6 chirc
kinh doanh hiéu, lugng héa va quan ly dugc lugng phat
thai khi nha kinh.

Chi sé xanh: 14 hé thong cac tiéu chuin lién quan dén
nhirng tai san bao dam xanh dugc chap thuan cho vay.
Trai phiéu xanh va trai phiéu xa héi: 1a nhiing trai phiéu
dugc phat hanh d€ huy déng vén tir cac thi trudong von va
tai trg cho cac du an méi trudng va xa hoi.

Pau tu tac dong tich cuc: 1a nhirng khoan dau tu cho cac
du an cé tac dong tich cuc déi véi moi trwong va xa hoi,
nhung van c6 lgi nhuan vé tai chinh.

Bao cao hgp nhat: 1a bao cao xay dung dua trén bao cao
tai chinh, k&t hgp v6i cac théng tin phi tai chinh d€ cac co
dong hiéu dugc ngan hang da tao va duy tri cac gia tri bén
virng trong dai han nhu thé nao. (Nguén: PWC)

T6 chirc tiéu chudn héa quéc té (ISO): 1a mot t6 chirc qudc
té doc lap, phi chinh phu véi sy tham gia cda 161 quéc gia
thanh vién. Théng qua cac thanh vién ctia minh, ISO chia
sé kién thirc va phat trién thi trudng dua trén cac Tiéu
chudn qudc t€ mot cach tu nguyén va trén co sé déng
thuan, gitup hé trg d6i mai va cung cap cac giai phap déi
pho véi nhirng thach thic toan cau.

Danh gia tinh trong yéu: 1a qua trinh xac dinh va danh
gia cac van dé tiém tang vé moi trudng, xa hoi va quan tri
c6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh va cac nha dau
tu, qua d6 nhan dinh ching c6 thé anh hudng dén chién
luge, dinh hudéng va két qua kinh doanh cta ngan hang.
(Nguon: KPMG)

Von tu nhién: 13 dy trir tai san thién nhién cua thé gisi
nhu dia chat, dat phu sa, khong khi, nudc va tat ca cac
sinh vat séng. Tir cac tai san nay, con ngudi chuyén héa
thanh cac hoat dong d€ duy tri sy song trén trai dat.

Nén kinh té méi: 1a mot nganh kinh té€ dich vu dugc van
hanh bdi cong nghé tién tién nhu internet va cac thiét bi
may tinh hién dai.
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S6 tay huéng dan ctia OECD: 14 cuén s6 tay cia OECD, xuéat
ban nam 2011, hudng dan cho cac doanh nghiép da qudc
gia nhirng nguyén tac va tiéu chuin d€ hoat dong kinh
doanh c6 trach nhiém phit hgp v6i luat phap va cac chuan
muc quéc té. Cac nudc da thong qua cudn Sé tay Hudng
dan cua OECD phai cam ké&t thuc hién chung. S6 tay
huéng dan bao gém cac khuyén nghi d6i véi cac doanh
nghiép da qudc gia dang hoat dong tai qudoc gia da thong
qua hoac cac doanh nghiép tlr cac qudc gia d¢a thong qua
cudn so tay huong dan nay.

Rui ro hoat déng: 1a rai ro phat sinh tir sy khéng tuong
thich gitra quy trinh, con nguoi va boé may noéi bg; hoac do
cac yéu t6 bén ngoai (bao gém ca rui ro phap ly).

Tai chinh Tac ddéng tich cuc: 1a nhitng hinh thirc hé trg
tai chinh cé tac dong tich cuc dén kinh té, xa héi va méi
truong sau khi da xem xét, loai bo hoac giam nhiing tac
dong tiéu cuc tiém &n.

Kinh té thuc: 13 toan bd cac chu thé san xuat ra hang hoéa
va dich vu (trai ngugc v6i cac cha thé tw mua va ban tai
cac thi truong tai chinh).

Cac do6i tugng lién quan: trong pham vi cda cuén sé tay
Hudng dan nay, cac d6i tugng lién quan & day duoc xac
dinh kha rong, bao gém cac nhém hoac ca nhan: (a) c6 thé
dugc du doan sé bi anh hudng dang ké bdi cac hoat dong,
san pham va dich vu ctia ngan hang; Hoac (b) nhirng hanh
dong cua ho c6 thé gay anh hudng dén kha ning trién
khai thanh cong chién lugc va muc tiéu cia ngan hang.

Stress-test vé mai truong: 1a phuong phap danh gia xem
mot s yéu t6 hodc su thay déi (vi du nhu viéc ap dung
thué carbon hoéc thay d8i gia ca hang hoa) co6 tac dong
nhu thé nao dén hiéu qua tai chinh, dén tai san ctia ngan
hang hodc dén ngan hang. Trong bdi canh cuén s6 tay
Hudng dan nay, co dat ra kich ban nguy co tén thuwong
cua danh muc cho vay tao ra nhirng cu s6c vé moéi trudng.

Tinh bén vitng: 1 su can bang cac yéu t6 moéi trudng, xa
hoi va kinh té.

Uy ban bén vimg: trong bsi canh cudn S8 tay huéng dan
nay, day la mét co quan chiu trach nhiém vé chién lugc

bén virng va hoat déng bén virng ctia ngan hang. Uy ban
nay la cap quyét dinh, c6 dai dién tlr cac ngan hang.

Thong tin/két qua hoat dong bén viing: 1a nhitng thong
tin dinh tinh hoac dinh lugng vé két qua cua td chirc, co
su so sanh va diéu chinh theo thoi gian. (Nguon: GRI)

Chinh sach bén vitng: trong béi canh cia cuén S6 tay
huéng dan nay, day la mét sy cam két dwa cac yéu t6
x4 hoi, méi truong, kinh té va quan tri vao qua trinh xay
dung chinh sach va ra quyét dinh cua ngan hang. Ngoai
ra, n6é con tac dung danh gia xem cac yéu t6 nay anh
hudng nhu thé nao dén hoat déng kinh doanh, dén cac
cac d6i tugng lién quan ctia ngan hang, cling nhu danh
gia nhitng co héi va thach thic cua chinh nhitng yéu to
nay. Chinh sach nay thuong théng qua cac bién phap va
dua ra cac muc tiéu.

Bao cao tinh bén vitng: 1a mot thuat ngir chung danh bao
cdo phi tai chinh ctda ngan hang. N6 dé cap dén cac van
dé lién quan dén hoat déng cua t6 chirc dua trén mot sd
khia canh bén viing nhu kinh t& méi truong, xa hoi va
quan tri doanh nghiép. Day cé thé 1a bao cao noéi bo hoic
bdo cao ra bén ngoai.

Nhém (bd phan) phu trach vé bén virng: trong boi canh
cua cuén s6 tay nay, day la mot nhém cac chuyén gia co
trach nhiém duy nhat la tap trung vao cac chuong trinh
bén virng cua ngéan hang.

Phat trién bén vitng: 1a sy phat trién dap rng dugc nhu
cau hién tai ma khong anh hudng dén kha nang dap
rng nhu ciu cua cac thé hé tuong lai. (Nguén: Tuwong lai
chung ctia chiing ta, Uy ban Brundtland, 1987)

Cac muc tiéu phat trién bén vitng: 1a hé thong gém 17 muc
tiéu toan ciu vé cac van dé moi truong, xa hoi va kinh tég,
dugc cac qudc gia thanh vién cua Lién Hgp Qudc nhat tri
sé dat dugc vao nam 2030.

Tai chinh bén vitng: 1a bat ky hinh thirc dich vu tai chinh
nao tao ra gia tri vé méi trwong, xa hoi va quan tri vano co
tinh bén virng theo thoi gian
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GIGI THIEU VE UNEP FI

UNEP FI |a két qua ctia su hgp tac gitra UNEP va khoi tai chinh
toan cau tai héi thao Earth Summit nam 2012 véi muc tiéu xay
dung mot hé thong tai chinh bén virng trong tuong lai. Cé hon
200 t6 chirc tai chinh bao gém ngéan hang, nha dau tu va céc
nha quan ly quj da cling trao d&i hop tac vGi UNEP d€ cung
nhau thau hiéu duge nhitng thdr thach cdia moi truong hién tai,
tai sao chuing anh hudng dén nganh tai chinh va lam cach nao
dé ching ta c6 thé chd dong nhan dién ra nhirng thir thach
dé. UNEP FI da va dang tap trung nghién ctru d€ phat hién va
giai thich céc diém tuong dong gitta nganh tai chinh va moéi
truong, hay tir toan nganh tai chinh dén cac bén lién quan.
Thém vao dé, mot sd cac cac cong cu ciing dugc phat trién
nham nang cao y thirc, xdy dung co s& vat chat, thic ddy qua
trinh ap dung va kéu goi cac cudc déi thoai gitra cac co quan
quan ly luat phap co lién quan.
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