anco Pichincha C:A.
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Drivers

- Ofreciendola Transformandonos
EStl’ ateglcos mejor experiencia para ser simples 'y
al cliente eficientes
Inspirar y
retribuir
confianza
Desarrollando Realizando una
el mejor equipo gestioninclusiva
humano y sostenible

Coherencia e Responsabilidad e Esfuerzo e Trascendencia




Nuestra vision de sostenibilidad esta basada en la gestion de riesgos y

Modelo de ,
oportunidades frente a nuestros stakeholders en temas econdmicos,

sociales y ambientales derivadas de la operacién de Banco Pichincha que

Sostenibilidad
afiancen nuestra reputacion corporativa y responsabilidad financiera.

Finanzas

D%’ Sostenibles

........................

Responsabilidad

Ambiental Desarrollo Social

e Inclusivo




Gobernanza en
Sostenibilidad

Primeros
Productos verdes
en BP

2012

2010 2013

Creacion del area
de Resposabilidad
Socialen BP

Primera empresa
medirse
voluntariamente
bajo elindice de
sostenibilidad
Dow Jones

Primer
SARAS

2014

Primeraempresaen
certificarse en Principios
de Proteccion al Cliente

L]

Segunda medicion
del indice de sostenibilidad
Dow Jones
L J

Principios de Banca
Responsable de

Firma de convenio
con Rabobank

Tercera medicion del
indice de sostenibilidad
Dow Jones

Signatarios de los Principios
de Banca Responsable,
Unica empresa miembro
del core group

°
Primera emision de un

Ecuador Bono Verde en Ecuador
2016 2019
2015 2018 2020
‘ o Sostenibilidad se incorporaala
P_rlmera empresa en Cahflcqgon en estructura de Negocio en BP
firmar los Principios Gestionde .
de En;p(l)drara.mlento Desempefio Social Cuarta medicion del indide de
S ‘ sostenibilidad Down Jones
Certificacion Empresa .

Familiarmente Responsable

EFR

Lanzamietno productos BIO

Segundo SARAS



"Somos un Banco
[ que da vida" ﬁ ]

Estamos comprometidos con

la optimizacion de procesos,
mediante practicas que buscan
reducir nuestra huella ecologica
en toda nuestra cadena de valor.




[ Bio Gestion 888]

Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS)

- @ Lista de exclusion de actividades no
financiadas

® Politicade gestion deriesgos
ambientales y sociales

--@  Debida diligencia IFC PS




[BioProductos J ]

Bono verde

Casa Constructor , .
150 millones Comercial y vivienda Productivo Vehicular

Oferta no financiera Bio crédito

Capacitaciones
$185 ¢

millones

31,000
clientes

Verificaciones

Monto total enlineas
de crédito verde con
multilaterales:

Beneficiarios del
Bio crédito Pago de certificaciones




[ Bio Eficiencia %7}

Medicion de huella ecoldgica
y practicas de gestion.

¢ Hemos ahorrado:

+ 134 milkg. de papel reciclado / 67 M de hojas.

1952 arboles sembrados, compensamos la impresion
de 4'848.716 estados de cuenta corriente y tarjetas.

16% reduccion en la huella de carbono.

5.708 equipos de computacion con alto nivel de
eficiencia energetica.




Gestion de Desemperio
Social y Proteccion al
Cliente

Indicadores sociales para el segmento
de Microfinanzas (Grupal)

Desde el 2016 certificados en
“Smart Campaign” Q

(" ) Indicadores sociales
Pobreza Empleo Vivienda
Género
Atencion Clientes Patrimonio Salud Escolaridad
por Género
\ J

Calificacion de

4 estrellas sobre 5




Inclusion ® $429.500 millones

Monto en lineas de crédito

financiera | & gy

[®)

Inteligencia de género @

@ Productos activo ajustado a sus necesidades
y caracteristicas

@ Primera empresa ecuatoriana en adherirse a
los Principios de Empoderamiento de la Mujer

3.1BM Entregados a mujeres empresarias (2009- 2019)
51% Stock de cartera de microfinanzas pertenece a mujeres (2019)
64% Corresponsales no bancarios son mujeres




Inclusion
financiera

@  Mejorar las condiciones de zonas
desfavorecidas mediante acceso a conexion
internet y vinculacion al sistema financiero a
traves de lainstalacion de un CNB.

80 puntos de conexion | —

satelital, instalacion durante 2020




[nclusion
financiera

[ Movilidad humana &9&,

@  Inclusion al sistema financiero de personas
en situacion de migrantes o refugiados.

+1500

cuentas basicas

@ Respuesta en emergencia
= + 31.000 transacciones/ + 3 M colocados

@9 Banca comunal
@ 3 ciudades frontera




BANCO
PICHINCHA



