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Los PRB estan disefiados para guiar los bancos a alinear
estratégicamente sus negocios a la agenda ASG

PRINCIPIO 2
PRINCIPIO 1 PRINCIPIO 3

Alinearemos nuestra estrategia Aumentaremos continuamente  Trabajaremosresponsablemente
comercial para ser coherentesy Nuestros impactos positivos mientras  con nuestros clientesy usuarios
contribuir a las necesidadesle los reducimos los impactos negativos y  para alentar practicas

individuos y los objetivos de la 9estionderiesgosparalaspersonasyel  gostenibles  y posibilitan
sociedad,como se expresaen los €ntorno  resultante  de  nuestras  getividades econdmicas que
ODS, el Acuerdo de Parisy los actividades, productos y Servicios  crean prosperidad para las

marcos regionales y nacionales EStableceremos y - publicaremos  gonaracionesactualesy futuras.
relevantes objetivosdonde podamostener los mas

significativoampactos

PRINCIPIO 4 PRINCIPIO 5 @ PRINCIPIO 6
o

Consultaremosparticiparemosy nos  Implementaremos nuestro | Revisaremogeriodicamentenuestra
asociaremosde maneraproactivay  compromiso con estos Principiosa | 'MPlementacion  individual 'y
responsable con las partes través del gobierno y cultura colectiva de estos Principiosy ser
interesadasrelevantespara alcanzar corporativosde bancaresponsable transparentes y responsables de

los objetivosde la sociedad nuestros  impactos pos_mvo_si y
negativosy nuestra contribucion a

los objetivosde la sociedad
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Ejemplos para la implementacion estan en el Documento Guia

Documento Guia:

A Indicalos pasos

tomados porun El siguiente es un ejemplo de los pasos tomados por un banco

banco si gn atario signatario ficticio. Su propdsito es proporcionar orientacion
ficticio para la sobre los pasos que un banco puede tomar para implementar los
Principios. No es vinculante ni prescriptivo.

implementacién de
los Principios a lo

largo de4 afios 1er ano de implementacion de los principios P.29
A Aclara el foco esada
Principio 2do y 3er aiio de Implementacion de los Principios P.30
A Incluye ejemplos de

fijacion de objetivos  Forrr i e T P.31

4to ano de implementacion de los principios P.32

https://www.unepfi.org/wordpress/wpcontent/uploads/2020/03/PRE5uidanceDocumentSpaniskD 3. pdf
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https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2020/03/PRB-Guidance-Document-Spanish-D3.pdf

Ejemplo para el Primer Ano:

entender donde esta el banco y hacer un plan

PRINCIPIO 2

Elbancorealizaun analisisde impacto
de su cartera para identificar sus
impactos significativos (positivos y
negativos)

PRINCIPIO 1

El banco identifica qué objetivos
establecidos en los marcos
pertinentes son de importancia
especificgpara la sociedaden la que
opera, y comienzaa desarrollaruna
comprension de como puede
contribuir estratégicamentea esos
objetivosy desafiogrioritarios

%Cﬁa PRINCIPIO 4
]

El bancolleva a cabo un ejerciciode
mapeode las partes interesadaspara
identificar actores clave y desarrolla
una estrategiade participaciénde las
partes interesadas,detallando quién
lasinvolucra,cémoy cuanda

PRINCIPIO 5

Elbancoconsiderasi su estructurade
gobernanzaes adecuadapara apoyar
la aplicacionde los Principios

PRINCIPIO 3

El bancoevaliiacomo los clientes
que participan en sectores y
actividades  asociados con
impactos significativos podrian
pasar hacia modelos de negocio
mas sosteniblesy resilientes Esto
ayudaal banco a planificar cdmo
puede apoyara susclientesen su
transicion

@ PRINCIPIO 6

Despuésde los 18 meses,el banco
comunica sus progresos
considerandola plantillade reportes
y autoevaluacion en sus reportes
publicoscondassurancé
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¢, Por qué informar?

La divulgacion publica permite evaluar la contribucion de su banco a la sociedad y ¢

progreso que esta haciendo. Por consiguiente:

3s2 Fortalece la reputacion

@ Motiva los empleados
/ @ \ Impulsa la innovacion

Distingue el banco de los competidores

Genera confianza en los compromisos de sostenibilid
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Los PRB definen que los bancos deben ser transparentes
sobre su contribucion a los objetivos de la sociedad

UNEP | prinaieio Los bancos deben

FINANCE | DEB
INITIATIVE PQ

Proporcionar informacion sobre su implementacion de
los Principios de Banca Responsable

Reportar sus impactos positivos y negativos

Alinear las divulgaciones con los requisitos de los marc
de divulgaciéon de sostenibilidad
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UNEPFI ha desarrollado un Guia especifico sobre
transparencia y reporte

Laversionborrador del Guiaestadisponible
para consulta y sirve para orientar
UNEP | sanap especificamentea los signatarios con sus

FINANCE

INITIATIVE { informessobreel PRBincluyendo

Preguntas frecuentes sobre como
reportar los PRB

Guia para integrar el reporte PRB con
los requisitos GRI

Ejemplo de como completda Plantilla
de Informes y Autoevaluacion

https://www.unepfi.org/banking/bankingprin
ciples/resourcedor- UN®
implementation/guidanceon-reporting/ emvironment | finance

c
programme initiative




Hay diferentes requisitos de los PRB para el reporte y la
transparencia

) Como
Cuando
Reportar el
Re_‘portar dentro de los progreso utilizando
primeros 18 meses de la Plantilla de
convertirse en Informes y
signatario, y cada afio

; Autoevaluacion
conseguinte

Donde e
Verificacion

Utilizar los A el I
informes publicos | ealizar la

verificacion de la

existentes y alinear -
autoevaluacion

con otros marcos
de divulgacién
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Hay diferentes requisitos de los PRB para el reporte y la
transparencia

Cuando

Reportar dentro de los
primeros 18 meses de
convertirse en
signatario, y cada afio
conseguinte




Los bancos deben reportar dentro de los primeros 18
meses de convertirse en signatario, y cada ano consiguiente

- L

Los bancos deben proporcionar informacion sobre su
implementacion de los Principios para la Banca
Responsabledentro de los primeros 18 meses de
convertirseen signatarioy cadaano a partir de entonces

Conbaseen el reporte la UNEPFI fornecera un feedback
anual para guiar el avanzoen la implementaciondel PRB
por subanco

En 2021 los bancos también responderan al
"CollectiveProgress.

Todoslosrelatosestarandisponiblesen la siguientepagina
https://www .unepfi.org/banking/bankingprinciples/signato
ries/



https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/signatories/

Hay diferentes requisitos de los PRB para el reporte y la

transparencia
/Cc'h

Reportar el
progreso utilizando
la Plantilla de
Informes y
Autoevaluacion




Los bancos deben reportar un resumen de su progreso@
en la implementacion de los principios

PRINCIPIO 2
PRINCIPIO 1 . PRINCIPIO 3

DE OBJETIVOS USUARIOS

PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 5
GOBIERNO Y TRANSPARENCIA'Y
CULTURA RESPONSABILIDAD

PRINCIPIO 4
PARTES
INTERESADAS

ciples for
Responsible Banking



Es necesario completar Rlantilla de Informes y

Autoevaluacion

Enlace para el template:
https://www.unepfi.org/prb-reporting-and-selfassessmentemplate/

Requisitos de reporte y
autoevaluacion

Resumen de larespuesta del banco (se requiere

una verificacion para los temas HiEIEL[E)

Referencias/Enlace
S paralarespuesta
completa/informacion
relevante

Principio 1: Alineamiento

1.1. Describa (alto nivel) el
modelo de negocio de su banco,
incluyendo los principales
segmentos financiados, tipos de
productos y servicios ofertados, los
principales sectores y tipos de
actividades y, cuando relevante,
las tecnologias financiadas en las
geografias que su banco tiene
operaciones o que oferta
productos y servicios.

Banco X es un grupo de servicios financieros que opera
predominantemente en Irlanda y Rusia. Nosotros ofrecemos
productos y servicios en las bancas minorista, patrimonial,
corporativa y de inversion, que incluye préstamos hipotecarios,
financiacion de vehiculos, préstamos comerciales (principalmente
para los sectores de energia (las tecnologias financiadas incluyen
termoeléctricas a gas natural, carbon y petréleo, generacién de
energia solar y edlica), transporte, agricultura, sector inmobiliario, y
préstamo para financiamiento de proyectos), emision de bonos y
OPls, atendiendo clientes minoristas, PYMESs y clientes
corporativos, bien como gobiernos.

El 55% de nuestros préstamos esté destinado a nuestros clientes
en Rusia, y el 45% en Irlanda.

Crédito para minoristas representa el 35% de los préstamos en
Irlanda y el 40% en Rusia, mientras nuestros préstamos
corporativos constituyen el 55% y el 50%, respectivamente, y
préstamo para nuestros clientes privados representa un 10% en
los dos portafolios.

V®ase |
elBancoXo en | a
xx de nuestro Reporte de
Sostenibilidad 2020
[Enlace]

a Sebecci - n i
p&8gin

C
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https://www.unepfi.org/prb-reporting-and-self-assessment-template/

Es necesario completar Rlantilla de Informes y @
Autoevaluacion

Proporcionar referencias
completa en el informe donde se puede encontra

sobre la implementacion _ lainformacion sobre la
de los PRB implementacion de los PR

Incluir la Plantilla

Después de publicado el

Indicar las que su banco informe, enviar el enlace
aln no ha avanzado y c6 a la Secretaria de UNEP FI

tiene la intencion de
comenzar
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https://www.unepfi.org/prb-reporting-and-self-assessment-template/

Los bancos deben reportar en detalle como realizaron el
analisis de impacto

Referencias/Enlaces
para larespuesta
completa/informacién
relevante

Requisitos de reporte y

Resumen de larespuesta del banco (se requiere una

autoevaluacion verificacion para los temas JEIEL[E])

Principio 2: Impacto y Fijacion de Objetivos

a Asdlisisdei - n A
| aaxde8gi na

V®ase |
impacto0 e n
nuestro Reporte de
Sostenibilidad 2020 [Enlace]

2.1. Analisis de impacto:

Demostrar que su banco ha identificado
las areas en las cuales tiene impactos
(potenciales) positivos y negativos mas
significativos a partir de un andlisis de
impacto que cumple los siguientes

Nosotros utilizamos la metodologia/herramienta x en nuestro analisis de
impacto. Nosotros pudimos evaluar los productos, servicios y actividades en
los portafolios de banca minorista y corporativa en Irlanda y Rusia. Nuestros
negocios de inversion y gestién de activos no fueron abarcados en esta etapa
del analisis. Los principales sectores, industrias y tecnologias que nosotros
financiamos en Irlanda y Rusia son energia (representando el 20% de nuestro

elementos:

a.

Alcance: Las principales areas de
negocio del banco, productos/
servicios en las principales
geografias que el banco opera,
segln descrito en el punto 1.1, han
sido considerados en el ambito del
andlisis

portafolio corporativo en Irlanda y Rusia) (tecnologias incluyen solar, edlica,
carbdn, petréleo y gas natural), agricultura (15%), sector inmobiliario
comercial (10%), industria siderurgica (8%), cemento (5%) y transporte
(principalmente aviacién y navegacion) (15%). Financiamiento de proyectos
representa el 17%. Nuestro portafolio minorista esta concentrado en
préstamos hipotecarios (45%), financiacion de vehiculos (25%), préstamos
sin garantia (25%).

A partir de nuestro analisis, nosotros determinamos que estas carteras son

b. Escala de exposicién: En el proceso  fuertemente asociadas a impactos que incluyen cambio climatico (emision de
de identificacion de las areas de GEI - gases de efecto invernadero), contaminacién del aire y agua, pérdida y
impacto mas significativas, el banco degradacion de la biodiversidad, acceso a la vivienda y trabajo digno.
ha considerado las industrias, Nosotros también pudimos determinar que nuestros desafios mas
tecnologias y geografias de sus significantes y prioridades en Irlanda incluyen cambio climatico, pérdida y
principales negocios/actividades degradacion de la biodiversidad, contaminacion del aire, vivienda asequible, y

c. Contexto y relevancia: Su banco ha en Rusia, cambio climatico, pérdida y degradacion de la biodiversidad, y

incluido los principales desafios y
prioridades relacionados al
desarrollo sostenible en los
paises/regiones en los cuales
opera.

trabajo digno, a partir de la revision de diferentes referencias nacionales e
internacionales (incluyendo el Plan de Accion de la Unién Europea, Plan de
Accion Climética Nacional y Programa de Gobierno en Irlanda, marco
nacional de los objetivos de desarrollo de Rusia, plataforma Biodiversidad Lab
de la UN, y indice Global de contaminacion del aire de WHO), e
involucramiento con xx partes interesadas.
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El proceso de materialidad es diferente del analisis de @

Impacto

Materialidad

|

Andlisis del banco como un
todo (proveedor de servicios
financierosempleador.cliente)

|

Comprenderlos aspectosclave
paralaspartesinteresadas

|

Comprenderlos aspectosclaves
parala estrategiade negocios

=

Analisis de impacto PRB

|

Andlisis de Ila cartera /
portafolio de clientes

|

Impacto positivos, negativos,
socialesy ambientales

|

Definicion de prioridades y
metas

UN®
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Los bancos deben reportar em detalle como realizaron @
analisis de impacto

Cuales areas de negocio, paises,
sectores fueron evaluados?

Descripcion de la metodologia,
proceso y pasos utilizados

Descripcion de como su banco vinculo
sectores a impactos especificos

Referencias y lineas de
base utilizadas

Divulgacion de las areas de
impacto mas significativas




En consulta: Guia sobre como reportar su analisis
de impacto

o Banca corporativa Banca minorista Banca de inversion Gestion de activos
% 50% 30% 10% 10%
<£E> Rusia 60% Rusia 40%

Irlanda 40% Irlanda 60%

Banca corporativa Banca minorista Banca de inversién  Gestién de activos
Generacion de electricidad 20% Mercado inmobiliario residencial 45%
\g Agricultura 15% Vehiculos 25%
g Transporte 15% PYMEs 25%
8_ Mercado inmobiliario comercial 10%
é Comercio y servicios 9%
_;': Salud y asistencia social 8%
c_g Industria siderdrgica 8%
Lluj Cemento 5%
Comunicacion 3%
Industria manufacturera 3%
Otros 4%
2
(&)
S Portafolio de generacion de electricidad en Rusia Exposicion (%) Mix de generacion de electricidad en Rusia
E Gas natural 60% 54%
% Termoeléctricas a carbon y petréleo 25% 34%
g Hidroeléctrica 10% 6%
g Otras fuentes renovables 3% 0
g Nuclear 0 6%

https://www.unepfi.org/wordpress/wpcontent/uploads/2021/02/Reportinepn-
ImpactAnalysisConsultatioaADocument.pdf programme
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https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2021/02/Reporting-on-Impact-Analysis-Consultation-Document.pdf

Los bancos deben reportar em detalle como realizaron

analisis de impacto

En el caso que su banco este a
realizando el analisis de impact
en el momento del reporte, su
banco puede reportar hasta que
punto ha llegado y cuales seran |
proximos pasos para completar
analisis

Futuramente, su banco debe

seleccionar al menos dos metas ¢

diferentes areas de impacto. El
banco no puede definir tampoco

reportar dos metas en un area de
impacto.

El banco puede acceder al
Documento Guia especifico parg
analisis de impactdJNEFFI
publicard, en el primer trimestre)
un NUevo guia sobre como reports
el andlisis de impacto.

En el caso que su banco defina
metas para largo plazo, es
recomendable que publique mets
intermediarias para intervalos
entre dos hasta cinco afios
maximo.

Fam
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environment | finance
programme initiative

Principles for
Responsible Banking


https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2020/03/Guidance_Document_Impact_Analysis.pdf

Ejemplo analisis de impactg BancoJyske(Dinamarca)

Banco Jyske (Dinamarca)
realizo el analisisde impacto
de su portafolio tras haberse
tornadosignatariode losPRB

El banco concluyo que Clima
es el area de impacto mas
relevante en el contexto que
opera ¢ tanto impactos
positivoscomonegativos

Ademasde Clima, el area de
impacto  Residuos sera
evaluadaen mas detalles en
analisiduturas

6. Identificacion d¥

oportunidades que

pueden aumentar
los impactos

positivos y reduci
los negativo

5. Definicién de o
impactos positivos
y negativos mas
significativos (nive
e intensidad)

1. Mapeo de las
principales
actividades de
Bancalyske
(alcance)

4. Contexto
relevancia del
ecosistema de
negocio en el cual
BancoJyskeopera
(contexto y

Para accedera mas detalles https://investor.jyskebankcom/wps/wcm/connect/jbcba86d357-34b3-

4f84-87a0-5a5d019826%/impact-analysedecember2020en.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ngalmFy

2. Determinacion
del volumen del
negocio (escala de
exposicion)

3. Identificacion de
las potenciales
areas de impacto

@
e
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https://investor.jyskebank.com/wps/wcm/connect/jbc/6a86d357-34b3-4f84-87a0-5a5d0198265f/impact-analyse-december-2020-en.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nqalmFy

Hay diferentes requisitos de los PRB para el reporte y la
transparencia

Utilizar los
informes publicos
existentes y alinear
con otros marcos
de divulgacién




Los bancos deben integrar las divulgaciones de la @
Implementacion de los PRB en sus informes existentes

Integrarlasdivulgacionesonlosinformesexistentes

Aunquese puedapublicarinformespropios,serecomiendala publicacion
en los informes de sostenibilidadexistentespara asegurara integracion
entre informesy evitar un aumentoen la cargade losinformes

Alinear las divulgaciones con los marcos de divulgacion de sostenibilidgad

Lapresentacionde informesdebe abordarsede maneraintegradaen
superposicionesy similitudes en los requisitos de presentacionde
informes entre los PRBY otras normaso marcos(ej. GRI,SASBIR)
Esto presenta una oportunidad para optimizar los informes de su
banca




UNEPFI ofrece la interseccioantre los PRB y GRI

11

1.2

https://www.unepfi.org/wordpress/wpcontent/uploads/2020/12/DraftGuidanceon-

Requisitos de reporte PRB

Describa(alto nivel) el modelo de

negocio de su banco, incluyendo
los principales segmentos
financiados,tipos de productosy

serviciosofertados, los principales
sectoresy tipos de actividadesy,

cuando relevante, las tecnologias
financiadasen lasgeografiagjue su

banco tiene operacioneso que

oferta productosy servicios

Describa como su banco ha
alineado y/o esta planeando
alinear su estrategia para ser
consistentecon y contribuir para
los objectivosde la sociedad como
se expresa en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el Acuerdo
Climético de Parisy los marcos
regionalesy nacionalegelevantes

GRI

1021

1022

1023

102-4

102-6

1027

10214

Divulgacion
Nombrede la organizacion

Actividades, marcas,
productosy servicios

Ubicaciénde la sede

Ubicacién de las
operaciones
Mercadosservidos

Tamarfiode la organizacién

Declaracion de  altos
ejecutivosresponsablesde
latomade decisiones

Requisito de reporte

i. elnGmerototal de empleados

ii. el nimerototal de operaciones

ii. las ventas netas (para organizacionesdel
sector privado) o los ingresos netos (para
organizacioneslel sectorpublico)

iv. la capitalizaciortotal (paraorganizacioneslel
sectorprivado)desglosad&n términosde deuda
y capital

v. la cantidad de productos o servicios
proporcionadoso prestados

Declaraciérdel masalto responsablede la toma
de decisiones de la organizacién (como el
director general, el presidente o cargo
equivalente) sobre la relevancia de la
sostenibilidadparala organizaciéry suestrategia
paraabordarla sostenibilidad

Central?

PRBReporting_ PRB>-GRImappingof-reporting-requirements_30112020.xIsx

Orientaciones sobre como
conectar los requisitos

Existen superposicionesclaras
entre los requisitos de reporte
PRB y los requisitos de
divulgaciénde GRI El reporte
de estoselementospuedenser
facilmenteintegrados

Los requisitos de reporte de
PRBY GRI bajo esta seccion
estan alineados,y pueden ser
facilmente  integrados  El
objetivo sera compartir con las
partes interesadassobre como
su banco, de una perspectiva
estratégica,pretende alinear su
estrategia de negocio con los
ODS que son mas relevantes
parael contextode la operacion
y las metas del Acuerdo
climéticode Paris

environment
programme
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UNEPFI ofrece la interseccioantre los PRB y GRI

El guia orienta sobre El mapeo enfoca en los
como su banco podria principales estandares
integrar los informes de GRI (102)

UNEPFI también
divulgara guias sobre
como reportar integrando
otros marcos como UN

Global Compacty TCFD

Enlace para PRB versus GRI:
https://www.unepfi.org/wordpress/wpcontent/uploads/2020/12/DraftGuidanceon-PRB
Reporting PRBY-GRiImappingof-reporting-requirements 30112020.xIsx

UN®
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https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2020/12/Draft-Guidance-on-PRB-Reporting_PRB-to-GRI-mapping-of-reporting-requirements_30112020.xlsx

Hay diferentes requisitos de los PRB para el reporte y la
transparencia

Verificacion

A Realizar la

verificacion de la
autoevaluacion




Los signatarios deben realizar verificacion de la
autoevaluacion de los temas sefalados en la Plantilla

PRB

PRINCIPIO 2

PRINCIPIO 6

g PRINCIPIO 5

Criterios para verificar

2.1 Analisis de impacto

2.2 Fijacion de objetivos

2.3 Planes para la implementacion
y monitoreo de objetivos

2.4 Progreso en la implementacion
de objetivos

5.3 Gobernanza estructura para la
implementacion de los Principios

6.1 Progreso en la Implementacion
de los Principios




Los signatarios deben realizar verificacion de la
autoevaluacion de los temas sefalados en la Plantilla

40 afio de
implementacion

Los bancos pueden
hacer la verificacion
hasta el 40 afo de
tornarse signatariosde
los Principios Aun asi,
los bancos son
animadosa realizar el
proceso con suficiente
anticipacion

Revision
independiente

Cuando la
verificacion de
terceros no sea
factible, se puede
realizar una
revision

independiente

Inclusion en los
informes

Elresultadode este
proceso de
verificacion debe
incluirse en los
informesdel banca

®

Guia para

verificacion
Un Documento
Guia especifico
para el proceso
de verificacion
sera lanzadoen
Mayo 2021

Fany
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UNEPFI indica Recursos clave gue pueden apoyar la
identificacion de prioridades y puntos de accion

-
1]

= 4

ne

Principios Herramientas Reportes
anjuntos de principios Directriceso pasoa paso Publicacion 0
orientadores,como base para una banca investigacion gue
para el proceso _de transparente refleje estudios
reportey transparencia basadosn evidencias

En los links pueden navegar por todos los Recursos clave o
pueden ver todos dinal de este documento




Ejemplo¢ Integracion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible en los informes corporativos

Naturaleza Herramienta
N\
Madurez
3 12 e [ 17 e
OoDSs 0 @
Pnnmp_a | Compaiiias Otro_s Instituciones financieras
usuario usuarios

Guia practica que establece el proceso de priorizacion basada en principios a traves del

Contenido | |cual una empresa puede identificar las metas ODS prioritarias para enfocarse dentro del
contexto general de los Objetivos Globales
Obieti Ayudar a las empresas a hacer un mejor informe sobre su impacto en los ODS y a
JEUVO | | abordar las necesidades de informacién de las partes interesadas relevantes
Proceso de tres pasos para integrar los ODS en los procesos comerciales y de informe:
Resultado existentes

UN®
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EUIVETS
contabilizados:
balanco patrimonial
e demonstracao

de resultadc

Por que relato E
O que move a e

ODSs

ARespeito aos Direitos
Humanos

ARespeito ao Meio ambiente
ABoa relacdo com a
comunidade

ABoa relacdo com os
trabalhadores

AMarca

AReputacio
ACredibilidade
AQualidade de gest&o
AQualidade de governanca

ah 1jdzS . (SRAY243 yA2
\,.M
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Normas GRI

GRI

101

Starting point for using
the GRI Standards

e e e e e e e e e e, ————-

R

General

Disclosures

GRI

102

To report contextual
information about
an organization

Management
Approach

GRI

103

To report the
management approach
for each material topic

Select from these
to report specific
disclosures for
each material topic

36



Normas GRI GGRI 101

Orientac6es sobre o uso das Normas
- relatorio Abrangente Essenciabu Referenciado

Principios GRI



















































































































































