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Quem somos

Lider de mercado no Brasil ra Américal atina.
As seguintes empresas compdem o Grupo Bradesco Seguros:

Bradesco BSP
Affinity

T N

Bradesco Bradesco Auto/RE

Capitalizacao

Bradesco
Seqguros S.A

Orizon, Multipensions ,
OdontoPrev , Mediservice ,
Novamed, Europ Assistance,
Fleury, IRB Brasil RE,Swiss RE

/

BPS Empreendimentos
Imobiliarios

Bradesco Saude

Bradesco Vida
e Previdéncia
v

Com atuacdo diversificada e mais de 29,5
milhdes de  segurados e clientes,
contribuimos de forma consistente para 0s
resultados da Organizacdo Bradesco.

Integramos a sustentabilidade através do
desenvolvimento  dos seguintes pilares
estratégicos :

>

Negdcios Sustentaveis

Possuimos solucdes em varios segmentos,
tais como Seguro Auto e Ramos Elementares

>

Relacionamento com Clientes

(residencial e patrimonial para pessoas @ ; ~
fisicas e juridicas); Seguro Saude; Seguro A Inovacao
Dental; Seguro de Vida; Capitalizagdo e A Mudancas Climaticas

Planos de Previdéncia Privada.

>

. ~ Diversidade e Incluséo
Fornecemos uma plataforma de informactes

e Servigos, abranger_ldo todos os produtos A Investimento Social
em todas as categorias, 0 que mostra que a

aceleracao digital vem se desenvolvendo em
ritmo crescente .

Consideramos os aspectos ASG (ambiental,
social e governanca) em nossos produtos,
servigos e iniciativas, a fim de contribuir com
Contamos ainda com servicos oferecidos 0 desenvolvimento sustentavel do Pais
pelas clinicas Meu Doutor Novamed aos

Ao trazemos as

segurados Bradesco Saude e Mediservice,
prestando atendimento ambulatorial,
consultas médicas, exames laboratoriais e
exames de imagem.
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longo deste Relatério,
nossas acgdes e iniciativas relacionadas aos
pilares estratégicos de sustentabilidade do
Grupo.
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Sustentabilidade nos Negocios

Integramos os aspectos ASG aos pilares estratégicos Mudancas Climaticas, Negocios Sustentaveis,
Diversidadee Incluséo, Clientes, Inovacdoe Investimento Social, e também seguimosas diretrizes da
PoliticaCorporativade Sustentabilidadeda Organizacadradesco

@E Ambiental

Para as questBes ambientais priorizamos 0s
pilares de Inovacdo, Mudancas Climaticas e
Negdcios Sustentaveiscomo direcionadores das
iniciativas, buscando ampliar nossa oferta de
produtos e servicos de maneira sustentavel,
alémde monitorar os impactosambientais

Principaisiniciativas

A Participacdodo Plano Diretor de Ecoeficiéncia

da OrganizacaoBradesco com acdesvoltadas

ao alcance das metas de reducdo

estabelecidas

Acdesde Digitalizagéoe Desmaterializacap

CertificacdeslSO14001e 14064

Governanga de Negodcios Sustentaveis com

Grupode Trabalhocomposto por diretores das

empresas, que analisam as tendéncias

sustentaveisdo mercadg

A Criacdo de indicadores de Negocios
Sustentaveis, que mensuram 0S impactos
ambientaisde produtos e servigos

A Inventario de emissdes de Gasesde Efeito
Estufa

A Participacdo junto ao The Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF) no
desenvolvimento de metodologia para
definicdo de fator de atribuicdo de emissdes
parao setor de seguros

A Participacdo de projeto piloto setorial junto a
UNEPFI;

A Normasde ResponsabilidadeSocioambientale
Risco Socioambiental que incluem aspectos
ASCe de MudancasCliméticas

> > >

Social

No que diz respeito ao Social, os pilares de
sustentabilidadeque mais se destacamem nossas
acdes ASGsao Diversidadee Inclusédo, Negoécios
Sustentaveis, Clientes e Investimento Social que
geram valor aos nossos mais diversos
stakeholders
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A Criacéo

Principaisiniciativas

A Acbes de destaques no tema Diversidade e

Inclusaqg

A SemanaENEREstratégiaNacionalde Educac&o

Financeira) e lancamento da pagina de
Educacdcem Seguros

A Quantificacdo de pessoas beneficiadas pelas

iniciativasdo Vivaa Longevidadee pelas acbes
de voluntariado;

de indicadores de Negocios
Sustentaveis,que mensuram impactos sociais
de produtos e servigos

A Projeto Integragéio EmpresaEscola (PIEE)para

maisde 800 criancasda FundacaoBradescono
contra turno, com intuito de promover
atividadesde cunho socioambiental

@ Governanca

Atravésda governancaconseguimosavancarcom
sustentabilidadeem todos os setores.

Principaisiniciativas

A Comissdo de Sustentabilidade do Grupo,
subordinadaao Comité Executivoda Bradseg

A Colaboramos com informacdes relevantes
para os de indices de Sustentabilidade,tais
como indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
Carbon Disclosure Project (CDP) que a
Organizacaarticipa;

A Participacdo na Comissdo de Produtos da
BradescoSeguros

A Respostas a questionarios recebidos de
clientes e fornecedores da Bradesco Saude,
requisito parao fechamentode negocios

A Participacdoativa em associagdessetoriais e
compromissos  coma: Principles  for
Sustainable Insurance (PSI),
CNSeg Microinsurance Networking The
Partnershipfor CarbonAccounting Financials,
(PCAF) e o Task Force on Climate Related
FinancialDisclosure{TCFD)

A Realizacdo de engajamentos voltados a
sustentabilidade
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Nosso Compromisso

Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Em busca de potencializar nosso compromisso
com a agenda 2030 da Organizacdodas Nacbes
Unidas, seguimos 0s seis ODS priorizados pela
Organizacao Bradesco, que saa Educacédo de
Qualidade Igualdade de Génerq Trabalho e
Crescimento Econdmicq Industria, Inovacao e
Infraestrutura; Reducdodas Desigualdadese Acao
contra a MudancaGlobaldo Clima

Acolher e promover a diversidade entre
nossos Funciondrios e clientes

Atender a0s clientes com
exceléncia, de acordo
©om suas necessidades e
objetivos

T O

1n0\189-a°

Somamos a eles, o0 objetivo tracado
especificamente para a Saude (ODS 3), que
também esta alinhado aos nossos negoécios
asseguraruma vida saudavele promover o bem-
estar para todos, em todas as idades A fim de
gerar valor aosnossosmaisdiversos stakeholders
buscamos monitorar as nossas acdes em ASG,
sempre atrelando aos ODS priorizados e pilares
estratégicos

Preparar nosso negocio para desafios
climaticos e para aprimorar a transparéncia
quanto acs impactos climaticos

Ampliar os resultados e impactos de
nasso investimento social no Brasil

Utilizar nossa
fFarcainovadora
|para apoiar a
sustentabilidade

([ 2]

Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI)

Renovamosdiariamente o nosso propésito e 0s
nossos  valores, estabelecendo  diversos
compromissos em prol da sustentabilidade
Exemplo disso, em 2012 fomos a primeira
seguradorabrasileiraa integrar os Principiospara
Sustentabilidade em Seguros (PSI),compromisso
voluntério estabelecidopelo Programadas Nagdes
Unidasparao Meio Ambiente- IniciativaFinanceira

Principio 1

Incluiremos em nosso
processo de tomada
de decisao questdes
ambientais, sociais e

de governanca que
sejam relevantes para
nossa atividade em
seguros.

Principio 2

Trabalharemos com
nossos clientes e
parceiros comerciais
para aumento da
conscientizagao sobre
questbes ambientais,
sociais e de governanca,
gerenciamento de

riscos e
desenvolvimento de
solugdes.
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(UNEPFI) que tem como objetivo de engajar a
indastria  global de seguros para um
desenvolvimento sustentavel vinculado com ao
desempenhoceconémica

Desdeque passamosa integrar este compromisso,
continuamos promovendo a¢cfes que promovam o
crescimento sustentavel dos negdcios, alinhados
com os principiosvigentes.

Principio 3 Principio 4
Trabalharemos com Demonstraremos

governos, 6rgaos responsabilidade e
reguladores e outros transparéncia

publicos estratégicos
para promover acdes
amplas na sociedade
sobre questdes
ambientais, sociais e
de governanga.

divulgando com
regularidade,
publicamente, os
NOSsS0s avangos na
implementacéo dos
Principios.
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Bradesco Seguros em Numeros

O

2,9 mil

g

+de29,5

milhdes de equipes
segurados e gogfgggls em
clientes g

Bradesco

ey

31 mil

Corretores ativos

G

Y

Atendimento Primario

26 unidades

Meu Doutor/ Novamed
em funcionamento

+deR$ 10 +de42
milhdes ¢  bilhdes e

downloads no APP indenizactes e
Bradesco Seguros beneficiarios pagos.

Participacéo no
mercado segurador

de 22,3%

Lucro Liquido Recorrente

m Atividades Financeiras

m Atividades de Seguros

No ano de 2021, o lucro liquido recorrente da
Organizacdo foi de R$ 26,2 bilhdes e, deste
total, R$ 5,3 bilhdes foi da Bradesco Seguros, o
que representa 20,4%.
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O desempenhodo Grupo Bradesco Seguros em
2021 teve como principal destaque a expressiva
evolugao do faturamento, de 1% no acumulado
do ano, em relacdoa 2020, atingindo cercade R
82 bilhdes.

Igualmenterelevante foi o retorno proporcionado
a sociedadeem 2021 sob a forma de indenizacbes
e beneficios,que alcancaramR$ 42 bilhdes. Desse
tota,, RS 5 bilhdes foram destinados
exclusivamentea eventos relacionadosa Covid
19 além de indenizacBesrelativas aos Segurosde
Vidae Habitacional

Ao longo desse periodo desafiador, o Grupo
Segurador intensificou e aprimorou a estratégia
do clientecentrismo, desenvolvendo produtos
ainda mais aderentes a nova dinamica do
mercado, com solugcdes que simplificam e
agilizam as intera¢cbes dos clientes e corretores
no processode contratacéo.

Fonte: Relatério de Anélise Econdmica e Financeira da Organizagao
referente aos resultados do 4° trimestre de 2021.

€ bradesco Seguros



Resultados em 2021

Lucro Liquido- R$ milhdes

14,3%

Resultado das Operacdes- R$ milhdes

VYV 5,5%?2

£ 18,09%*
16.481*

Evolugdes de Prémios Emitidos, Contribuicéo
de Previdéncia e Receitas de Capitalizacao -
R$ milhdes

M 10,9%

2020 20

13.965* mResultado”  m Sinistros Avisados Covid-19 * Sem Efeito Cowvid
1844
(2) Resultado = Resultado Operacional + Resultado
12121 Financeiro.
2020 2021
indice de Sinistralidade | Trimestral
77,7 _ 85 _ w2 79,3
87.2 95,1 94,4 91,0
e
68,8 68,0 . - . .
584 _ ——t— 612 __— indice de sinistralidade dividido por
50,0 58,2 so. 34,9 area de negocios ao longo dos
trimestres.
313 28,8 29,6 25.7
1721 2T 3T 4T
Auto/RCF Vida/AP

Ramos Elementares — Salde

= = = Total
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Covid -19

Com a pandemiada Covid-19 o Grupo Bradesco
Segurosorganizou e aprimorou agdes voltadas a
salde e ao bem-estar dos nossos funcionéarios,
bem como diversas iniciativas voltadas para
nossosClientese paraa sociedade

A Com o objetivo de ampliar a capacidade de
processamentode examespara diagnostico de
Covid-19dos profissionaisda saude,que estdo
na linha de frente no atendimento a populacéo
a Bradesco Seguros E ° ¢ ¥agordo com a
Secretariade Saudedo Estadode SdoPauloe

A A Bradesco Saude em conjunto com outras

instituicdes privadas, em maio de 2021 se
uniram para abrir 50 leitos no Hospital Federal
da Lagoa, no Rio de Janeiro Os novos Leitos
foram destinados a atender exclusivamente
pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS)
com Covid-19 Foram 20 leitos de unidade de
terapia intensiva e 30 de enfermaria Também,
foram contratados 200 profissionais de saude
entre médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem ,entre outros.

A A Bradesco Saude e a Mediservice Em linha
com o pilar de prevengaoe foco no apoio aos
seussegurados,lancaramem 2021uma cartilha
sobre a SindromeP6s Covid-19 a qual abrange
informacbes sobre as possiveis sequelas da
doencapor periodosmaisprolongados.

A A BradescoSaudecontribuiu para que 98 leitos
de enfermaria fossem restauradosno Hospital
Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF),
da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ),0 que permitiu um maior niumero de
atendimentos Além da reforma predial e o
aporte financeiro permitiu a compra de 60
equipamentoshospitalares

Em parceria com a Rede D'Or a Bradesco
Segurose outras empresasdo ramo liderarama
iniciativa para a inauguracdo do Hospital de
Campanhado Rio de Janeiro O hospital foi
construido para atendimento exclusivo aos
pacientes com coronavirus para isso contou
com 200 leitos em operacdosendo100de UTle
100 de Enfermaria Além disso, o hospital foi
inaugurado no dia 2504/20, antes do prazo
previsto, com equipamento apara tomografia
digital, radiologia convencional, aparelhos de
ultrassom e ecocardiograma além de
laboratorio de patologia clinica
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A

o Instituto Butantan para a viabilizacdo de
26.000 testes diagnosticos,na metodologia RT
PCR,para assim acelerar o processamento e
liberacdo de resultados dos exames ja
coletados;

A BradescoSaude,em parceriacom Rede* Qr,
subsidiou a criacdo de 56 leitos destinados a
pacientesoncoldgicos e hematologicosdo SUS
com coronavirusno Hospital das Clinicasde Sdo
Paula Dessedeitos, 46 saode internacdoe 10
de UTL O suporte financeiro foi utilizado para
contratacdo de pessoal especializado e
médicosintensivistas

A O Instituto Butantan para a viabilizagdo de

26.000 testes diagnosticos,na metodologia RT
PCR,para assim acelerar 0 processamento e
liberacdo de resultados dos exames ja
coletados;

A Como propésito de aumentara capacidadede

A

processamento de testes de diagnosticos do
Novo coronaviruspara os profissionaisda linha
de frente em Sao Paulo, 0 Grupo Bradesco
Seguros,em parceriacom a CocaColado Brasil
e CocaCola FEMSASse uniu ao Grupo Fleury
para promover a ampliacdoda capacidadede
processamentode 26 mil testes de diagndsticg,
0 Grupo Segurador langcou duas campanhas

publicitarias kK 1 b + k w £ bkl *hp¥kib reim + L

homenagem aos - ° ¥ E + + da¥slileygue
estdonalinhade frente do combatea COVID19
e o exemplo desses- ° ¥ E + +queéfifispirant
novasgeracoes
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Ambiental

ODS 11, 13 e 16PSI 1 YGRI 201)

Gestao Ambiental e
Mudancas Climaticas

Com o objetivo de garantir que nossos negoécios
estejam preparados para os desafios climaticos,
trabalhamoscom o pilar de MudangasClimaticase
Negdcios Sustentaveis, pois compreendemos a
importancia de realizar a gestdo dos riscos
socioambientaiggue impactamnossosnegoécios

O Grupo Bradesco Seguros vem monitorando o
efeito das mudancas climéaticas e entende que
elas, gradativamente,irdo impactar cadavez mais
0S seus principais negdcios de forma direta e
indireta.

Riscos identificados devido as
mudancas climaticas

Como identificacdo e gerenciamentode riscos que
impactam diretamente o negécio, podemos
exemplificar oriundo do aumento da frequéncia de
tempestades intensas, inundacéese vendavais,que
vem gerando o aumento da sinistralidadena carteira
de automOveise ramoselementares

Com o aumento destes eventos extremos, teremos
uma elevacdo do risco mas também teremos a
oportunidade de oferecer produtos e servicos aos
nossos clientes a fim de mitigar seusriscos diante
dos desafiosclimaticos.

Além disso cabe um importante monitoramento
dessesriscos, que € realizado por nossa area de
gestaode risco,um controle da quantidadede avisos
de alagamentono Rio de Janeiroe valor de avisos
(valor reservadono momento do sinistro para arcar
com as despesasem caso de indenizagdo),0 que
permite o Bradesco Auto/RE computar 0s riscos
fisicos potenciais decorrentes de chuvasintensas e
alagamentos
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Doacbes e Patrocinios

No GrupoSeguradora gestdodo temadel * ¥ b | « «

e Gb~ ° ¥ kestA vemM icinformidade com o
Programade Integridade da OrganizacaoBradesco
e todas as propostas de doacfes e patrocinios,
sejam elas incentivadas ou ndo por Lei, sdo
aprovadas no Comité Executivo da Bradesco
SegurosSA.

Contamos com uma Norma de Doacgbes e
Patrocinios, que foi elaborada para garantir
governangaadequadae transparente em todas as
acOes de doacles e patrocinios realizadas pelas
empresasdo GBS BSPEI

Contamos com as seguintes acdes para
combater as mudancas climaticas em
nossas atividades diarias :

Paperless

Preocupada com a eficiéncia operacional e a
reducdode despesasa areade O&P(Organizagéo
& Projetos) focou nasimpressdesdepartamentais
e nareducéo de 85 impressorascompreendendo
gue o ano de 2020 seria 0 momento ideal para
repensar o modelo de comercializacao,
relacionamento e utilizagcdo dos nossos servicos
pelos nossosclientes/segurados

Em 2021 o O&P mapeou junto a
TI/Empresas/Areas da empresa 0s principais
ofensores no que tange a impressao externa e
postagens

O mercadovem, cada vez mais, exigido acbesde

eficiéncia e, neste sentido, visando incentivar as
empresas, mapeamosas agdes que tem 0 Viés
proposto de reducéo e apoiamosestas iniciativas
paraaceleraraimplantacaa Aindaidentificaremos
as areas que ndo possuem iniciativas e/ou

projetos e elaboraremospropostas de melhoriase

0s respectivos planos de acbes com objetivo

de minimizar o uso de papel e a geracédo de
residuos Trabalhandojunto as areas,avaliaremos
a viabilidade de implantagéo e alinhamento com
0S executivos responsaveis, visando acelerar a
implantacdoe consequentereducaa
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Autovistoria online

Atualmente esseservico é 100% digital e permite

gue o cliente realize a inspecaodo seuveiculode

onde estiver, respeitando as necessidades
pontuais dos clientes, corretores ou do veicula

Apoés enviar as imagenspara a BradescoAuto/RE,
0 corretor transmite a proposta no sistema, e o

cliente recebe um link em seu celular por SMS

Desde sua implantacdo, ja foram realizadas mais

de 857.616autovistorias .

Operacéao Calamidade

Com o objetivo de amparar seus clientes em
situages climéticas, a Bradesco Auto/RE possui
um servico que identifica, analisa e prioriza
situacBesdecorrentesde eventosextremos.

O servigo tem o proposito de reduzir no menor
prazo possivel o atendimento aos sinistros e o
pagamento das indenizacdes por tragédias
naturais aos segurados dos produtos de
automOveis (coberturas para alagamento) e
residenciais, empresariais, condominio e de
equipamentos(cobertura para vendavaise queda
de granizo).

Entre 2020 e 2021 a Operagdo Calamidade
realizou cinco edi¢des as quais foram mais de
R$20 milhdes em indenizagbes e 4.238 familias

e negécios atendidos.

Ecoeficiéncia
(ODS 6, 7,9, 11, 12, 13 e 1®)SI 4)(GRI 306 e 201)

Como intuito de vincularo desempenhocambiental
ao financeiro, 0 Grupo BradescoSegurosrealizaa
gestdo estratégica de ecoeficiéncia em suas
operacdes, através da otimizacdo de processos,
reciclagem,inovacfestecnolégicase economiano
uso de matérias e recursos
naturais pretendendo a reducéo dos custos e 0
aumentoda competitividade.

Seguimoso Plano Diretor de Ecoeficiéncia da
Organizacdo, onde mensalmente realizamos o
monitoramento, coleta, conferéncia e
consolidacdode dadoscomao:
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A Consumode agug
A Consumaode energig

A Consumo de materiais (papel e plastico de
cartdes),

A Geragdo de residuos organicos, reciclaveis e
tecnoldgicos, materiais coletados no servico de
reciclagemautomotivade veiculossegurados

A Emissdedle gasesdo efeito estufa decorrentesde
nossas atividades, como. consumo de
combustiveis de veiculos préprios e locados,
guilometragem de taxi, transporte de socorro e
viagens

ISO 14064

E uma relevante norma internacional responsavel
por relatar tais emissfes nas organizages
gue realizamessemonitoramento.

A certificagdo é importante para evidenciar
0 nosso comprometimento com a reducéo das
emissbes,fomentando assima transparénciapara
0os investidores e demais interessados O
inventario € submetido, anualmente, a auditoria
paracertificacao.

ISO 14001

A sede de Alphavile (BarueriSP) e
0 Port Corporate (Rio de Janeiro) possuem a
certificagéo ISO 14001 que evidencia o
compromisso da Bradesco Seguros em
diminuir seusimpactos ambientais EstaNormaé
projetada para direcionar as organizacdes a
terem um sistemade gestdo ambiental eficiente e
também guiar a empresa a praticar atitudes
sustentaveisem seusprocessosinternos.

Certificado LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design)

O certificado LEED promove a conformidade em
critérios internacionaise Sustentabilidade
Alinhada as boas préticas de sustentabilidade, a
BradescoSegurosbaseoua construgao das sedes
na normas e requisitos LEED,onde obtivemos a
certificacdo pelo edificio-sede do Grupo Bradesco
Seguros em S&o Paulo, localizado no bairro de
Alphaville, em Barueri,e no Rio de Janeiro, Port
Corporate localizadona zonaportudria.
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TASK FORCE o~
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

Este relatério reune os principais destaques
de iniciativas e acg0Oes referentes ao ano de
2021, mas, nao podemos deixar de mencionar
a assinatura ao TCFDem maio de 2022, onde
as primeiras discussdes para assinatura do
documento seiniciaram ainda em 2021

O TCFD (T7ask Force on Climate-Related
Financial Disclosures) é uma iniciativa que
apresentarecomendacgdespara a divulgacéo de
riscos e oportunidades relacionados as
mudancascliméticas

Grupos de Trabalho

Iniciamos nossa participacdo em 2 grupos de
trabalho que tratam dos desafios das mudancas
climéticas Projeto Piloto da UNERFI e o PCAF
O Projeto Piloto da UNEPFI esta previsto para
iniciar em 2022 e tem como finalidade guiar a
implementacdo dos principios dos PSI e das
recomendacdesdo TCFDno que tange 0s riscos
climaticos fisicos e de transi¢do, com foco em
enchentes, considerando impactos financeiros
paradiferentes cenarios

A Passamosa participar também do PCAF em
janeiro de 2022, onde um Grupo de Trabalho
formado pelas maiores seguradoras do
mundo, esta desenvolvendouma metodologia
global para a mensuragdo e reporte de
emissdes da carteira de subscricdo A
utilizagdo  desta  metodologia  trara
conhecimentodo perfil do risco do portfélio
de Clientes e estimulard abordagens
inovadorasparaapoiara transicéa

Revisao de Contratos

Em 2021 as empresas do Grupo Bradesco
Seguros revisaramos contratos de seguros e
implementaram clausulas com critérios ASGe
Mudancasclimaticas,trazendo essaquestao para
seurelacionamentocom o cliente.

i1 ITCALTUVAOD

Realizamos o0 aculturamento das éareas e
empresas do Grupo e de outros stakeholders,
passando pelas empresas e areas do grupo
Bradesco Seguros. Foram realizados
engajamentos nas cinco empresas
do Grupo (BSP Empreendimentos Imobiliarios,
Bradesco Auto/RE, Bradesco Capitalizacao,
Bradesco Saude e Bradesco Vida e
Previdéncia), além de diversas areas na
holding e stakeholders.

Comité Diretivo Global

Em 2021 integramos o Comité Diretivo Global
(GSC) da UNEP-FI, representando o setor de
seguros da América Latina, junto a outros 10
participantes globais, com o intuito de integrar a
sustentabilidade nos processos de decisdo em
bancos, seguradoras e investidores. A UNEP FI
€ estruturada a partir de trés grupos, sendo um
deles o GSC. Este Comité supervisiona a
orientacdo estratégica de toda a iniciativa e
debate temas relevantes da sustentabilidade no
setor.

Neutralizacdo de Carbono

Em conjunto com a Organizacdo Bradesco,
compensamosas emissdesdos Escopos], 2 e 3,
para assim neutralizar 100 das emissdes de
gases de efeito estufa geradas por nossas
operag0Oes, que sao reportadas anualmente no
Inventario de Emissdesde GEE de acordo com
as diretrizes do Programa Brasileiro GHG
Protocol. Possuimoso selo Ouro umavez que o
inventario é verificado por auditoria de terceira
parte.

Programa Brasileiro

GHG Protocol

N




Social

(ODS 3, 5, 8 e 16)PSI 1\GRI 403-6, 417 e 10240)

Capital Humano

O Capital Humano é base da nossa estratégia
corporativa, pois reconhecemosa capacidadede
promover o crescimento sustentado por meio das
pessoas Proporcionamos para 0S NOSSOS
funcionarios oportunidades de desenvolvimento
profissional e pessoal, valorizando a cultura
Organizacional

Trabalhamosessetema emtrés pilares. Gestaode
Pessoas,Desenvolvimentoda Liderancae Gestao
de Talentos e Clima Organizacional, onde o
compromissode nossadreade RecursosHumanos
€ contribuir com a evolugdo técnica e
comportamental dos funcionérios e corretores,
superar desafios constantes e apoiar com boas
praticassustentaveis

Treinamento e Educacao

A fim de propagar o0 NOSSO COMPromisso em
apoiar o processode desenvolvimentodo capital
humano e os resultados organizacionais.estamos
alinhadosas politicas de educagéo,capacitagdoe
desenvolvimentoda Organizacadradesco

Analise de competéncias e
desempenho

Através de metodologias especificasé realizadaa
andlise detalhada das competéncias e do
desempenho dos profissionais que compdem
nossoquadro.

No que tange a Avaliacdo de Competéncias,é
realizadoum mapade calor do comportamento do
funciondrio em cada uma das competéncias
organizacionaiscom a finalidade de identificar seus
potenciais e pontos de aperfeicoamento que
agregamparasuacarreira

Referente a Avaliacio de Desempenho,
responsavelpor fornecer uma perspectivageral da
performance nas atividades realizadas pelos
funcionérios, contamos com o levantamento de
indicadores feito entre lideres e liderados,
direcionando as metas e 0s objetivos acordados
entre ambosL
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Parceria Universeg e UniBrad

A UniverSeg tem o0 objetivo de capacitar e
aprimorar o conhecimentoe a cultura do seguro
aos funcionarios e corretores, com diversasacoes
em ambito nacional, presenciaise on-line. Suas
metas estéo alinhadascom nosso o planejamento
estratégico e dao suporte para o alcance dos
resultadosda Organizacaale Vendas

No exercicio de 2021 obtivemos um registro de
467.169 participagbes de funcionarios e
corretores em acgles de capacitacdo e
desenvolvimentopresenciale online.

Devido a continuidade do isolamento social e os
efeitos da pandemia da Covid19 a equipe
UniverSegcontinuou a amplificar as metodologias
de capacitacdodurante a pandemiapor meio de
videoaulas, /ives e workshops com significativo
aumento no numero de participacdes da equipe
comercialemtodo Brasil

Em2021 foram registradas301987 participacdes
em capacitagadotécnica de produtos (Auto, Ramos
Elementares, Vida, Previdéncia, Saude, Dental e
outros temas) Do mesmo modo, foi lancada a
PlataformaUniverSegumaferramentade estudos
para que o corretor consiga acessar de onde
estiver e quando achar necessario A plataforma
conta com conteldos técnicos, comportamentais
e novas solugbes com temas atuais no formato
remoto/online, incluindo /ivese webinars

Trilhas de conhecimento

Trilhas Corporativas: O intuito € incitar o0
protagonismo dos profissionais no
desenvolvimento das suas carreiras, onde cada
funcionario pode escolher qual curso deseja
realizar. Essa trilha sugere caminhos de
aprendizagem que levam as atividades
desenvolvidas e as competéncias que cada
profissional necessita para alcancar o pleno
desenvolvimenta

Trilha de Lideranga: Busca aprimorar e
desenvolver as competéncias essenciais dos
lideres voltadas a qualificacdo de novos lideres
alinhados a sustentabilidade dos negdcios e
resultados.

€ bradesco Seguros



Trilhas de Aprendizagem: Constituida por
programas de formagdo que reunem
conhecimentos e competéncias focada nas
fungbes gerenciais,administrativase operacionais
personalizadas para as singularidades de cada
funcéo e segmenta

Em 2021 destacamse as Trilhas de Recursos
Humanos, Trilhas de Canaisde Relacionamento,
Trilhasde Marketing, Trilhade TI,PMOe OV.

Trilhas de Agil: Desenvolvidajuntamente com o
Escritorio de Transformacdo Agil a trilha tem
como objetivo expandir a todos os funcionarios o
tema &gil como parte da cultura de transformacéo
digital a qual é dividida em quatro pilares
Fundamentos, Cursos Livres, Lideranca e
Performancee Formacaopor papéis

AclOes de Treinamento em 2021

De Frente com mulheres de Seguros: Workshop
pensadoespecialmentepara o mésdas mulheres,
dando destaque para as convidadas,as quais séo
lideres no segmento e Corretoras de Seguros O
workshop apresentou uma palestra que abordou
o empreendedorismo feminino, suas principais
dificuldade e os ganhos pessoaise profissionais
Esseevento contou com 1002 mil participantes .

Criando Vantagens Competitivas por meio de
Inovagdes: Palestra do especialistaem seguros
SamyHazanteve como objetivo principal conduzir
0 corretor de Seguros a um mindset
empreendedor com um plano de acdo e
posicionamentosestratégicos para alcancarbons
resultados de negdcios e triunfar na economia
digital - cadavez maispresenteno ecossistemade
seguros Contabilizou a participacdo de 518
corretores .

K <0 mb j vQlimpicbs+Tokio 2021 Com a
finalidade de orientar os participantesa alcancaro
maximo de resultados, ter disciplina e ainda
equilibrar corpo e mente em buscados resultados
na vida pessoal e profissional, convidamos para
bate-papo os medalhistas olimpicos Isaquias
Queiroz e Alisson de Souza e para realizar a
mediagcdochamamoso jornalista esportivo Thiago
Silva A /ive contou com a presenca de 1145
funcionarios, corretores e convidados.
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Cuidados com a Saude Emocional: O evento
promoveu reflexdo e compreensadosobre como 0s
impactos advindos da pandemia
consequentementeimpactarama satdeemocional
€ como precisamos continuar a nos cuidar para
também cuidar do outro. Também foi abordado
como os cuidados com a saude global sdo uma
ferramenta importante para ajudar a equilibrar a
saudeemocionalno dia a dia, além de dicas sobre
alimentacdo, exercicios fisicos entre outros
conselhos O evento contou com umaaudiénciade
713pessoas.

Comunicacdo no Mundo Digital: A palestra
relatou sobre como o crescimentoda digitalizacéo
atrelado as recentes mudancas globais geraram
uma necessidade um amplo preparo para se
comunicar Ressaltouque, o preparo aindaé maior
guandosetrata de negéciose aimportanciade ser
mais efetivo para abranger diversos publicos. O
evento obteve 747 participacoes .

Treinando & Motivando : Emreconhecimentoaos
profissionais que se destacaramno ano anterior,
anualmente sdo realizadas diversas palestras
dentro do evento Treinando e Motivando da
Organizacédode Vendas(T&M) No evento de 2021
foram 7.395 participacoes .

Cliente, razdo de existirmos: A /ive discorreu
sobre o tema clientecentrismo, dando destaque
paraaimportanciade ouvir o cliente, da empatiae
da continuidade das atividades Ainda com a
intencdo de engajaras pessoase ter um resultado
mais efetivo, foi realizado uma din&mica de
interacdo associadaa técnicas do ilusionisma O
evento contou com 5.000 participantes .

Treinamento de Relacionamento
com Clientes e Usuarios

A fim de fomentar a tematica, o Grupo Bradesco
Seguros disponibiliza aos seus funcionarios agbes
sobre Relacionamentocom Clientes e Usuarios,que

visa estabelecer um relacionamento cada vez mais
assertivocom o cliente, gerando maior percepcaode

valor e proximidade O conhecimentodas diretrizes

da Politica e Norma Institucional de Relacionamento
com Clientes e Usuariosda OrganizacaoBradesco,
que estabelecem conceitos, requisitos, papéis e

responsabilidadesa seremcumpridos,assimcomo as

informadas na Resoluc¢éo4.539 do BancoCentral do

Brasil (Bacen) que regulamenta os principios e a

politica de relacionamento com clientes de

instituigesfinanceiras

€ bradesco Seguros



Em 2021 7.142 funcionarios concluiram o
treinamento K J o i b k w¥ £om¢ GliEnte¥ e

Marilzaé coordenadora da Comissao de Etica na
Governanca do IBGC. Autora de diversos artigos

O | ¢ °e6.848 tealizaram o cursok G° ¢ dew kpbibficados e organizadora e coautora do livro

Conduta no Relacionamento com Cliente do
MercadoK o u u ° Ilcapacitahddem prol de uma
melhor experiénciaaos Clientes

Dia do Corretor : O influencer/humorista Thiago
Dionisio criou um video em homenagem aos
nossos parceiros de negocios, enfatizando a
profissdo de Corretor e reconhecendo toda a
importancia, responsabilidade as dificuldades e o
dia a dia agitado desseprofissional que comemora
no dia12 100 Diado Corretor.

O video foi disponibilizado na Plataforma
UniverSegdo dia 08/10 até o final de 2021 e
contou com459 acessos

Palestra com Magicaz O magico e palestrante
Marco Zanquetarealizou uma palestra com o tema
K -lidico mas o papo € + p °. v ¥alestra contou
com a participacdo ao vivo de alguns corretores
parafalar de temasque fazem parte do diaa diado
corretor comseuCliente

A palestrasomou 204 participantes .

K - = wek &colhimento comercial:
novos tempos, Nnovos abra(;os,
diferentes K i wo £~ o L

A palestra discorreu sobre clientecentrismo e
como a area comercial pode fazer isso de forma
ética, além de trazer exemplos da forma como os

clientes de hoje desejamser tratos, sem rotulos e
sempreconceito.

A palestracontou com 221participantes .

Cultivando a ética e a governanca
corporativa

O inicio do Programade Webinarfoi marcadocom
um encontro online voltado aotemak ( pj ~

palestrante Marilza Benevides, advogada e
profissional de Compliance e Etica Certificada
(CCEP)pela Society of Corporate Compliance &
Ethics(SCCE)UA
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Os temas abordados no evento foram:

A Etica e moral. Abordagens e acepcdes;
A A ética como ciéncia social;

A A cegueira ética;

A As deliberagdes éticas e Integridade.

As chaves da Integridade : A palestrante Branca
(também escritora, consultora e especialistaem
comportamento humano) abordou como a
felicidade e a integridade andamsempre de maos
dadas O tema foi abordado de forma leve e
interativa, com o intuito de promover a reflexdo
de como aprendersobre fazer a vida um exercicio
de evolucéoe liberdade.

O que permitiu o entendimento de que a
Integridade pode estar presente em cada passo
que damos, de propoésito. A /ive contou com a
participacaode 1141funcionarios .

ConexaoPrev

Estratégias sobre o mercado previdenciario e
oportunidades de negécios Publica Funcionarios,
Corretorese angariadorescanalRedee Corporate

e0O conexaoPrevocorre toda primeiraquinta-feira
do méscom o objetivo de capacitaro Corretor no
mercadode previdéncia

e O primeiro encontro ocorreu em 2 de setembro,
guandofoi abordadoo temak ( ¥ ¢eksucessona
portabilidade em meio a tanta
concorréncia de ¢ o ° k b Nesté encontro, os

alestrantes apresentaramalgumas técnicas que
3 fefM ¥ toda diferenca na argumentacdo
EoBre portabilidade. Palestrantes JoséPires,Dirlei
Jordaoe RafaelBarrosa

e Em 04 de outubro, o tema abordado foi
KKwe- i wa @R b £ m¥@E palestrantes
falaram das possibilidades que a Previdéncia
Privadatraz e como atrair e fidelizar Clientescom
as opcdes de nosso portfélio. Palestrantes
MarceloRossetj CristianFrane Dirlei Jordaa

€ bradesco Seguros



Diversidade e Inclusao

(ODS 4, 5 e 10JPSI 1JGRI 403-6, 417 e 10240)

Ter ambientes diversos e inclusivos promove
muitos beneficios, como: pertencimento, bem
estar e criatividade Pensandonisso, a Bradesco
Segurospossuiiniciativas voltadas a diversidadee
inclusaa

Grupo de Trabalho

Em 2021 foi criado o Grupode Trabalhode D&ldo
Grupo Bradesco Seguros com a participacao de
representantes das areas RH, Sustentabilidade,
Marketinge Canaisde Relacionamento

A finalidade dessegrupo de trabalho é a promocéao
de discussbescoletivas, planejamentode acdese
proposicdes de praticas voltadas ao tema e
condizentesarealidadedo GrupoSegurador

A area de RecursosHumanosesta trabalhando
para ampliar as discussoes, a sensibilizacéo, a
conscientizagdoe a mobilizagdo em prol do tema
de diversidadee incluséa

Grupo de Afinidade

Em conjunto com o Grupo de Trabalho, foram
criados os Gruposde Afinidadesque séo formados
por funcionarios que se identifiquem com a
tematica

Diferentemente dos pilares definidos pela
OrganizacdoBradesco,o0 Grupo Segurador conta
com 5 Gruposde Afinidade, sendo eles. Geragoes,
Equidadede Género Etnia,LGBTQIA+ PCD

O objetivo € promover a conscientizacao,trazer
novos debates e inciativas para que o Grupo
Seguradorsejacadavez maisinclusivo.

Capacitacdo, Recrutamento e
Selecao

A ABradescoSegurosparticipou da FeiraDiversa,
um evento que é voltado a estudantese jovens
profissionais LGBTI+de todo o Brasil No
evento o Grupo participou do painel que
abordava a inclusdo da comunidade no meio
organizacional

A Emconjunto com a consultoria Think Eva,o Grupo
Segurador definiu algumas a¢des para trabalhar
Diversidade & Inclusdo com a Alta Lideranca,
como:

A Reunido para preparacdo e alinhamento de

discursos sobre D&l

Capacitarpara dialogos publicos e para perguntas

delicadase prepararparaeventos.

Dialogos Individuaiscom todos os Diretores Bate
papo informal e individual sobre D&I,com roteiro
padréao. Ouvir 0S Executivos
a respeito do D&l e apresentar conceitos basicos
fundamentais e solucionar possiveis davidas e
gquestionamentos

Didlogos entre Pares com todos o0s
superintendentes executivos, superintendentes,
lideres de marketing, time de RH e time de
sustentabilidade
A Também foram realizadas novas contratacées
para o Programa Laboratoria - Iniciativa para a
capacitacdo e contratacdo de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade econémica e com
dificuldade de insercdono mercadode TI.

Solucbes de Aprendizagem em
Libras

Para funcionarios, estagiarios e aprendizes que
desejam aprender libras, o Grupo Segurador
oferece asseguintessolu¢desde aprendizagem

A Guia de Bolso em Libras i Manual para
proporcionar um atendimento adequado aos
nossos clientes surdos, através do uso da
LinguaBrasileirade Sinais

A Trilha de Aprendizagemde Libras- curso com
propoésito de ensinare aprimorar a fluéncia em
libras dos participantes, para prestar o
atendimento basico ao cliente surdo,
promovendoainclusdoe o suporte necessario

Palestras Vocé em Foco

Foram realizamos palestras propostas pelo
Programa que tratam sobre o tema Diversidadee
Inclusdo, no ano de 2021 tivemos as seguintes
palestras

A Travessurasie Mae

A Autoconhecimentoe Empoderamento

Veja mais informacdes sobre o programa Vocé em
Focoa seguir.



o
Programa

Vocé em Foco

C

O programa propde 0 autoconhecimento e
desenvolvimento dos nossos funcionérios através
de acgles/palestras que tratam de temas
relevantesparaavidapessoale profissional.

Devidoa pandemiado Covid-19 todas as palestras
passarama serrealizadasde forma online.

Futurismo e Poesia

A primeira /jive do ano foi destacadapelo encontro
dos dois programasdo Grupo Segurador Vocéem
Focoe VCConectado

O evento foi ministrado pelo palestrante Tiago
Mattos e o poeta Allan Dias Castra A palestra
esclareceu alguns conceitos de futurismo e
transformacdo digital e também abordou a
associacaoentre os dois. Foi esclarecido que a
transformacao digital esta ligada a mindset bem
maisdo que as grandesac¢fes Adicionalmenteele
passou dicas préticas para lidar com essa
transformacda Em seguida, o poeta Allan, por
meio de seuspoemas,comentou sobre sonhose as
diferentes percepcdes de felicidade e sucesso,
mencionou a importancia de valorizar as pessoas
acimade cargos que ocupame do respeito dentro
do mercada A /ive contou com a participacdo de
161funcionarios, amigos, familiares e parceiros
de negdcios.

Vida: modos de usar: A palestrante Leila Ferreira
promoveu a reflexdo que a felicidade é possivel,
apresentando valores e posturas que ajudam a
reduzir o pesodarotina e a melhorara convivéncia
daspessoasA /ive contou com 299 participagoes .

Saude Mental

Foi realizado um encontro com debates
importantes para os funcionarios do Grupo
Segurador Dessavez, Daniel Barros, professor e
meédico psiquiatra tratou sobre os desafios da
saudemental no cenérioatual fornecendodicase
sugestdespara garantir umaboa saldeda mente.
A Jive contou com 373 participacdes entre
funcionarios, amigos, familiares e parceiros de
negocios.
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Novo Programa Implementado

Em agosto 2021 implementamos o Programa
Laboratorio Nutricional , com 3 encontros por
auto inscricaa

Encontro 1 - Impactos da alimentacdo na
produtividade do trabalho

Nesta palestra, a fisiologista BiancaVilela e sua
equipe de nutricionistas trataram como a
alimentacdo afeta diretamente a concentracéo,
memoaria e performance Além de ressaltar que
ultra processados tém direta correlacdo com
cansaco, letargia, qualidade do sono e
funcionamentointestinal inadequado,0s quaisséo
grandesofensoresda produtividade.

Encontro 2 - Laboratério Nutricional Kids

A acado tem o objetivo de integrar as criancase
familias para haverumatransformacgaopositiva no
ambito nutricional.

Para a dinamica, foi montada uma mesa com
diferentes opcdes de ingredientes para
demonstracdo das melhores escolhas na
alimentacédo das criancas (em casa, ha escola e
festas).

Encontro 31 Nutricdo e Longevidade

3c #lgumas décadas, a ciéncia apostou que a
nossa condigéo fisica e mental era quase que
integralmente baseadana genética Atualmente,
sabemos que a longevidade esté atrelada aos
habitos.

Nessapalestra, o foco foi abordar temas como
metabolismo indicadoresde saldee a acaodos
hormoniosrelacionandoaos habitos.

Saude Ocupacional

. Campanha de
ooca0 : ~

o Vacinagao contra a
(=]=) =f=]

Gripe Influenza

A Campanhade vacinacaocontra influenza e HIN1
€ uma acgdo pra a promoc¢ao da saude e ocorre
anualmente Para todos os funcionérios, a
vacinacao é gratuita. Para os dependentes, foi
estabelecido um valor diferenciada No ano de
2021 forma vacinados3.112funcionarios e 2.192
dependentes do GrupoSegurador

€ bradesco Seguros



Programa Juntos
pela Gestacéao

()

O programa acompanha o desenvolvimento da
gestacdo até o poés-parto imediato para assim
prevenir, identificar e monitorar 0s riscos
gestacionais,também incentiva a realizacao do
pré-natal e dos examesde seguimento 0s quais
sdo indispensaveispara o autocuidado, o cuidado
com o bebé e o aleitamentomaterno.

Em2021 foram atendidas150gestantes do Grupo
Segurador

",

L ]

K
O Viva Bem é um servico de orientacdo e
aconselhamentoo qual oferece acessovoluntario e
gratuito para os funcionarios e ao grupo familiar.
Estadisponivel 24 horas, 7 dias por semana.e todos
0S servicos sdo realizados por profissionais
especializados fornecendo orientacdo psicoldgica,
juridica, financeira, nutricional e apoio social, em
situacBes pessoais ou profissionais O Servigo
oferece também programas de Yoga, Gestacdo

Saudavel Paternidadeconsciente

Programa
VIVA BEM

Em 2021 foram realizados9.314 atendimentos do
Grupo Segurador, por meio do canal, também é
possivel solicitar suporte a superacdo de
dependénciaquimica,com orientacéo para avaliacao
clinica

Programa Juntos
Pela Saude

)

Por meio do Programa Juntos pela Saude,
incentivamos a qualidade de vida através de
diversos contelidos, agbes e iniciativas que visam
0 bem-estar fisico e emocional dos beneficiarios
estimulando a adocgéo de atitudes saudaveis e
prevencdo de doencas O programa oferece as
melhores opcdes as suas necessidades, pois
acompanhaa jornadado beneficiario por todas as
instanciasde atengéa
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O programa classifica os beneficiarios diferentes
grupos de atencdo especial como doentes
cronicos, gestantes, pacientes osteomusculares,
dentre outros. No programa de crénicos, por
exemplo, além da identificacdo, acompanhamos
0os beneficiarios com patologias dos grupos
cardiovascular, endocrinometabodlico e
respiratdrio, buscando incentivar a mudancgasde
habitos e conscientizacdode atitudes saudaveis,
para melhor controle do estado de salde e da
gualidadede vidado participante.

Como também promovemos o cuidado da salde
emocionaldos nossosbeneficiariosatravésde um
programa totalmente personalizado, de acordo
comsuanecessidade

Engajamento com Colaboradores

IQF’i Integracéo de
L 0 O Novos Funcionarios

A integragdo para novos funcionariosdenominada
K G° ¥ u ° jb ¥ bt&no domo objetivo ambientar
os profissionais recémadmitidos na cultura da
Bradesco Seguros contribuindo com o senso de
pertencimentoao Grupa

O Programatambém conta com a iniciativak | °
0 novo t Pt £ k w¥uina tamBabha que envolve
toda a empresa para acolhimento do recém
chegados Apods a entrega do kit de boas vindas, é
realizado um encontro que aborda conhecimentos,
habilidades e comportamentos essenciais para
acelerar a performance individual, além de um
treinamento sobre o mercado segurador e um
workshop que reforca o0 empoderamento e

protagonismodo funcionario.

N ! s

‘@_ Transformacao
=\ ..
= Digital

O programa KVocé Transformd. foi criado com o
intuito de oferecerimersaona cultura digital, nele os
participantes sdo os protagonistas e agentes de
transformacdo e inovacda Para um melhor
engajamento do programa, foi lancado o k Vocé
Conectadd. que promove palestras online sobre
Inovagédo e Colaboracao, Gestdo de Mudanca e
Painéis com Executivos Através do K/océ
Transforméd. 362 funcionarios ja foram capacitados
ligados ascélulasageis

€ bradesco Seguros
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No decorrer de 2021 a iniciativa promoveu a
palestra kK 1 u~ p © B¥ 0 ¥ aldmid® diversas
outras acbes,com destaque

Inovacdo e Humanizagdo L/ve com Gustavo
Caetano, CEOe fundador da Samba Tech, com
reflexdes sobre inovacdo e humanizacdo no
mundo corporativo. Nesse encontro tivemos a
participacaode 326 funcionarios na /ive.

Construgdo de estratégias é&geis para o
crescimento exponencial: Evento com Claudio
Azevedo,FabioDragonee RodrigoHerzog,no qual
debateram sobre as células ageis e como estas
tém o compromisso de alinhar responsabilidade
comautonomia

A /ive contou com 249 participagoes .

Open Insurance:. Live com Luiza Mattos socia da
Baine YoungGlobalLeadermelo ForumEcondmico
Mundial, apresentouo Open Insurancevoltado ao
consumidor e sua liberdade de escolha
Adicionalmente, Fabio Dragone e Bernardo
Castello ressaltarama importancia da seguradora
se adequaraos novos requisitos do mercado, 229
funcionérios assistiram a /ive.

Festival da Inovagéo: O ProgramaVc Conectado
teve participacdo no Festival da Inovacédo com
acOesde treinamento e bem-estar que totalizaram
1366 participacoes .

Design Conf 2021 Um painel voltado ao tema
K (¥ to¥Design potencializa a centralidade no
k i wo £queo éofitou com a participacdo de
AsdrubalNeto, NatashaBrunhara Victor Melo, Ana
Maragifa FAbioAmada

A /ive contou com 184 funcionarios .

Q

Lancado em 2020 e com a finalidade de
conscientizarsobre a responsabilidadede prevenir
0 risco de corrupcéo e suborno, o programa tem
como fundamento o Kk G ° ¥ u debnte@gridade da
Organizacdd ° b mo aga¥fbi Briado com base
na Lei Anticorrupgcdon® 12846/ 13e no Decreto n®
8.420/15

Programa
Integridade
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Nossa atuagdo estd pautada nos valores e
principios que constam no nosso Coédigo de
Conduta Etica, na Politica e Norma Corporativa
Anticorrupgao e nas orientagdes normativas do
Programade Integridade da OrganizagdoBradesco
que tém como foco nossos Administradores,
Funcionérios, Estagiarios, Aprendizes,
Colaboradorese Parceirosde Negécios

Etica e Chocolates

A palestra de LuciaHelenaabordou a metafora de
desejarmosa ética como desejamosum chocolate.
N&o é necessarioque alguém nos ofereca duas
vezes um chocolate ou algum outro alimento do
gual gostamos muito que imediatamente
aceitaremos A partir dessametafora a fildsofa fez
um paralelo com a ética como algo que devemos
desejar

Esseevento contou com 730 participagdes .

Decisbesem tempos desafiadores

A palestra de Cldvis de Barros Filho tratou da
importancia da ética e a relacdo com tomadas de
decisdesno periodo de crise. Tambémapresentou
exemplosde como superarasdificuldadesdo diaa
diacom a preservagdodo comportamento ético.

O evento contou com 619participantes .

Engajamento com Fornecedores

O Programa Bradesco de Responsabilidade
Socioambientalna Cadeiade Suprimentos- PBRSA
CSda gestéo de fornecedorestem o proposito de
promover a transparéncia nos relacionamentos
com os fornecedorese 0 comprometimentocom o
desempenhoorganizacional

Nossorelacionamentocom nossosfornecedoresé
pautado por normas, politicas e programas
internos. Nossos fornecedores passam por um
processo de homologacdo, o qual €é de
responsabilidadedo Departamentode Compras e
conduzido pela Gestdo de Fornecedores Esse
processo avalia a conformidade das empresasdo
ponto de vista cadastral, comercial, econdmicc
financeiro e socioambiental As questbes
abrangem temas como praticas trabalhistas,
proibicdo de trabalho analogo ao escravo ou
infantil, riscos ambientaise midianegativa Apésa
analise desses tdpicos, o fornecedora passa a
aderir nosso Caodigo de Conduta e as demais

politicase normas 5
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Relacionamento
com Clientes

(ODS 16)(PSI12) (GRI 1032, 102-40 e 418)

Em todas as nossas atividades consideramos o
foco no cliente e reconhecemosnele a razao da
existénciada Organizagao

Dessa forma, buscamos atuar de maneira
responsavele transparente em todas as fases do
relacionamento com o0s nossos clientes, e
consequentemente impulsionar nossa imagem
institucional de competéncia, credibilidade e
segurancga, essenciais para a permanéncia de
nossosnegociosno mercada

Relacionamento com Clientes e
Usuarios | Norma Institucional

Em conjunto a Politica Institucional de
Relacionamento com o Clientes e Usuarios da
OrganizacadBradescoo GrupoSeguradordivulgou a
Noma Institucional de Conduta com Relacionamento
com o Clientes, para reforcar os principios da
conduta desejada em todas as etapas do
relacionamentocom cliente e também estabeleceras
diretrizes e objetivos que asseguremo tratamento
justo e transparente, com informacdes claras e
precisas em aderéncia a Resolugdo CNSPn° 382
publicada pela Superintendéncia de Seguros
Privados(SUSEP¢mM 04 de marcode 2020.

Politica de Seguranca da
Informacéao e Cibernética

Entendemosa importanciade garantir a seguranca
da informacé@o e da cibernética para manter a
confiabilidade dos Clientesem nossosnegéciose,
para tal, respondemos as diretrizes da Politica
Corporativa de Seguranca da Informacédo e
Cibernéticada OrganizacdBradesco

Manual do Segurado Bradesco
Saude

Disponibilizado no portal do beneficiario da
BradescoSaude,0 manualfoi desenvolvidocom a
finalidade de ser um guia, no qual, constam
informacfes detalhadas sobre o plano e suas
coberturas Neste Manual, os segurados também
encontram as normas, direitos e obrigacdes
inerentes ao produto contratado com a Bradesco
Saude
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Pesquisas de
Satisfacao

A Bradesco Seguros realiza anualmente
a Pesquisa Corporativa de Satisfacéo
com clientes através de entrevistas por
telefone.
Em 2021, ouvimos clientes da Bradesco
Vida e Previdéncia, Bradesco
Capitalizacao, Bradesco Auto/RE e
Bradesco Saude, totalizando 5.002
usuarios e gestores de produtos nas
empresas - clientes, e obtivemos uma
média de satisfagéo de
8,3 pontos, em uma escala de 1 a 10.

Mecanismo de Queixa

Fornecemosum canal de comunicacédoaberto e
gratuito, dandovoz ao Clientesdiariamente
Desdesuacriacdo,nossaOuvidoriaja ganhoumais
de 24 prémios

Essacomunicacaopode ser realizadapor meio de
contato telefnico, internet e app Bradesco
Seguros

A central de atendimento funciona de segundaa
sexta-feira, das 8h as 1&, exceto feriados, pelo
telefone 0800 701 7000. Atendemos também
deficientes auditivos e de fala atravésdo telefone
0800 7017877.

Pelainternet, basta acessara paginada Bradesco
Segurosna opcao Fale com a Ouvidoria,também
podemos ser facilmente acessadospor meio do

app Bradesco Seguros, que esta disponivel de

forma gratuita naslojas virtuais Apple Storee Play
Store

Do total de reclamactes
recebidas pela Bradesco
Seguros em 2021, 90%

foram solucionadas em até
cinco dias uteis.

A meta de 2021 era de 90%, a
gual esta mantida para 2022.

€ bradesco Seguros



Semana ENEF

(ODS 04 e 10)(PSI 2)(GRI FS16)

82 Semana Nacional de
Educacéao Financeira

A Semana ENEFé uma iniciativa do Forum
Brasileiro de EducacdoFinanceiraque no ano de
2021trouxe como tema: KPlanejamento,Poupanca
e Crédito Consciente O PLAPOUCREe salde
financeiral.

Para o ramo de Seguros o tema foi voltado a
Protecaofamiliar i Segurode vida e Planejamento
Previdéncia

O Grupo Seguradormarcou presencano evento e
promoveu trés acdes mostrando o papel dos
segurados no planejamento financeiro e desfez
mitos comuns sobre o produto, com os temas
descritos.

Financas em
Tempos dificeis

PatriciaLages (jornalista, palestrante e autora de

4 pest sellers conduziu a /ive. kK 1 w £ bidtéisb
paratemposmwt y. k o w+ L

A palestra abordou de maneirasimples sobre 0s

habitos do dia a dia que podem promover a saude

financeira consciente, como: anotar receitas e

despesas da familia Trouxe uma reflexdo se

aquela compra € realmente necessarianaquele

momento, até a utilizacdo do cartdo de crédito de

maneirasensatae a importanciade uma reserva
financeira

A Jive foi divulgada para participacdo de

funcionarios, parceiros de negocios e sociedade
emgeral e obteve 876 participacoes .

Educacéao Financeira
Tamanho Familia

A UniverSeg (em parceria com a UniBrad
disponibilizou cartilhas e infograficos, para que
nossos parceiros de negocios possam
compartilhar (com seus familiares e amigos)
materiais relevantes para promover a educagéo
financeiraem suasvidas
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Em formato de trilha de aprendizagem os
contetdos abordam educacédo financeira para
Criancas, Jovens e Aposentados, Financas
Femininase para Fornecedoresde produtos e/ou
servicos Registramos206 acessos

a

Além disso, para funcionarios foi elaborada e
disponibilizada uma websérie bem humorada
chamadaEducacaoFinanceirade Mé&e para Filho,
como influencer JodoPedroChaseliov
Divididaem 3 episédios, a série conta a narrativa
de um filho vivendo conceitos dizeres e praticas
aprendidos por sua mée, que realizou um curso
sobre educacadfinanceira

Awebsérieteve 174acessos

De mae para
filho

Pagina de Educacéao
em Seguros

No més de setembro langamos a pagina de
Educacdcem Seguros

Durante a SemanaENEForam disponibilizados
contetdos voltados a educacdo financeira
como K ?que é educacdol w£ b £ ko i
de habitos e melhore suavidat w£ b £ leo
K ( ¥ or§anizarsuasfinancasem5- b + = ¥ +

Ainda na semanaENEFa péagina de Educacédo
em Segurosobteve 527 acessos A paginatem
0 objetivo de ampliar o conhecimento do
consumidor sobre a importancia de se ter um
seguro, sejana prote¢ao pessoal,da familia ou
de algum patrimbnio, além de oferecer
conhecimentodos produtos e fundamentos do
seguro,dando ao consumidorum melhor poder
de escolha na hora da contratacdo e também
apresenta orientacdes didaticas sobre termos
técnicos que aparecemem contratos, tornando
alinguagemmaisacessiveparaeste cliente.

«” bradesco seguros



PIEE- Projeto Integracéo
Empresa Escola
(ODS 1, 4 e 10)PSI 3)(GRI 203)

Emconjunto com a Fundag@oBradescomantemos
desde 2004 o Projeto Integracdo EmpresaEscola
(PIEE),promovendo a inclusdo de criangas de
diferentes comunidades no bairro do Rio
Comprido, na cidade do Rio de Janeiro Em linha
com nossas boas praticas de responsabilidade
social, em um cenario nao pandémico
disponibilizamos 858 vagas distribuidas em
atividadesesportivase culturais como:

A Futebol A Futsal

A Basquete A Musica
A Natacéo A Teatro

A Capoeira A Danca
A Volei A Ginastica
Plataforma
—— Online

Coma interrupcao das atividadesem 2020, devido
a pandemia do coronavirus, o Grupo Bradesco
Seguros decidiu desenvolver uma plataforma
online com atividades esportivas e culturais
promovidas pelos professores de EducacaoFisica
com a finalidade de possibilitar com que as
criancase responsaveispratiquem essasatividades
em suaspropriasresidéncias

A plataforma conta com mais de 1000 acessose
350 aulas disponiveis.

Distribuicéo de
lanches

5
Lp

Mesmo com a suspensdo das atividades
presenciais, mantivemos a distribuicdo do kit
lanche
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Respeitandoo distanciamento social e separados
em turmas, os responsaveispegam o lanche do
méstodo emum Unicodia.

Seguindo os protocolos sanitarios, aferimos a
temperatura e disponibilizamos alcool gel na
entradados responsaveisio Clube

)

Realizamosa campanhade coleta de 6leo vegetal
utilizado em preparos alimenticios, onde todo o
material coletado foi doado e trocado por
produtos de limpeza para a AssociacaolLuz dos
Povos

Desde o inicio da campanha (em 201§ até
dezembro de 2021 foram arrecadados689 litros
de d6leo. Sabendo que 1 litro de 6leo pode
contaminar até 25 mil litros de agua,a Campanha
ja evitou que mais de 17milhdes de litros de agua
fossemcontaminados

Campanha
do Oleo

m Beneficios

A Engajamento com a
comunidade e melhora do
convivio social

A Educacdo ambiental

A Incentivo a a¢des em prol da
sustentabilidade

A Receita das instituicdes que
recebem oleo para
transformacéo em sabao

€ bradesco Seguros




Investimento Social

(ODS 4, 5 e 10) (PSI 1)(GRI 403-6, 417 e 10240)

As acOes de voluntariado do Grupo
Seguradorpromovem impactos positivos nas
diferentes comunidades das localidades da
BradescoSeguros,além de estaremalinhadas
a Missao, Visdo e Valores Possibilitam
também o desenvolvimentode ksoft skillsl e
demonstram na pratica que a Organizacao
busca incentivar as melhores praticas
Pensandoem todos os beneficios,a Bradesco
Segurostrouxe um novo formato de realizar
o voluntariado, mesmodurante a pandemia

Acéo doacao de alimentos

Em maio, a BradescoSeguros realizou uma
campanhade doagaode alimentosno sistema
Drive-Thru seguindo todos o0s protocolos
recomendadospela OrganizacdoMundial da
Saude devido ao COVIB12 Foram doados
mais de 100 kg de alimentos para diversas
familias apoiadaspelo Grupo de Voluntarios
do Riode Janeiro

Acao de doacéo de roupas,
agasalhos e cobertores

Jaem agosto no periodo do inverno, seguindo

0 mesmo sistema Drive- Thru foi realizado a
arrecadacdo de roupas e agasalhos para
pessoasem situacaode vulnerabilidadesocial

Foram arrecadadosmais de 1400 roupas e
cobertores em SdoPaula Jano Riode Janeiro,
foram maisde 520 roupas e cobertores .

Acéo Voluntaria de arrecadacéao
de alimentos

No dia 11de dezembro, o Grupo Bradesco
Seguros movimentou uma campanha de
arrecadacdo de alimentos também no
formato drive-thru em solidariedade as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social

A acaoocorreu nas cidadesde SdoPaulo,Rio
de Janeiro,Curitiba, Salvador,Belo Horizonte,
Brasiliae Campinasge maisde 23,7 toneladas
de alimentos, além de brinquedose produtos
de higienepessoal,foram arrecadadas

No dia 12de dezembro,ocorreu a entrega do
gue foi arrecadadodurante a campanha

TT— =
gl /)
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Longevidade

(ODS 1 e 10PSI 3)(GRI 10240 e 403)

Portal Viva a Longevidade

O Portal disponibilizavarios contetdos voltados a
conscientizacdo em temas de bemestar,
conhecimento, convivénciae finangas abordando
0s assuntosque beneficiamtoda a sociedade

Suamissaoé promover o conceito de longevidade
gue é muito mais amplo do que falar sobre as
pessoasda terceiraidade, masenvolve estar bem,
aprender constantemente, ter qualidade nas
relacdes sociais, se sentir Util e estar preparado
financeiramenteparaos anosde vida futuros.

Em 2021 foram publicados 131 conteldos que
abrangem esses pilares com mais de 700 mil
visualiza¢cBes de pagina.

Portal Viva a Longevidade

Saiba mais em:
(www.vivaalongevidade.com.br)
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IX FOorum Internacional da
Longevidade

Na nona edicdo do Férum Internacional da
Longevidadecom o tema O Futuro, o evento teve
o tema kO FuturoL, e contou com a participaciode
maisde 20 especialistasnacionaise internacionais,
além da parceria com Bradesco Saude e da
Bradesco Vida e Previdéncia O Férum é uma
iniciativa patrocinada pela Bradesco Seguros e
organizada pelo Centro Internacional de
LongevidadeBrasil(ILGBR)

Nessaedic¢ao, temas como: Idadismo (preconceito
etario), sociedade intergeracional diversidade e
inclusdo, protecGo e seguranca € O
desenvolvimento da cultura do cuidado foram
discutidosnos encontros.

Dentro da programacao,houve ainda uma sesséo
especialcom o ILCdo Brasile o do ReinoUnido,
repleta de conhecimento sobre os desafios do
envelhecimento

Circuito Cultural Digital

Em meio as restricbes causadaspela pandemia
da Covid-19no Brasil,a BradescoSeguroscriou um

jeito seguro e acessivelde continuar levando arte,

cultura e entretenimento parabrasileiros

Como uma das maiores patrocinadoras e
incentivadorasda cultura no pais,a companhiafez
com que o seu tradicional Circuito Cultural se
transformasseem um Circuito Cultural Digital.

Dentre as atracfes de 2021 destacaramse
transmissdesdigitais dos espetaculos k_oloucad. P
K N oué eu queria te mw ZAZoMirdin®nual de
qualidade de © w miSdlfiel ®© = w £ uDjirjpgtie é
Tardemo ¢ b wBallé&ttd di Romaem homenagem

ao centenario de Astor Piazzolld e kK * ¥ wenb +

K b £ ". Potlds os contetidos foram exibidos no
YouTubeda Bradesco Seguros,0s quais levaram
cultura para um publico de mais de 1000.000
pessoas.

Saiba mais em:
bradescoseguros.com.br/sustentabilidade

«” bradesco seguros



Governanca

(ODS 12 e 16)PSI 1{SASB FNIN-410b; FN-IN-550)
(GRI 103 e 201)

Trabalharo tema de sustentabilidade dentro da
governangaé uma das formas que a Bradesco
Segurosgera valor a longo prazo com todos 0s
publicos interessadose se mantém alinhado ao
interessedo atual mercada

Comissao de Sustentabilidade

A estratégia de Sustentabilidade da Bradesco
Segurosé apoiadaem umagovernancaque conta
com uma Comissédo de Sustentabilidade, onde
participam executivos de todas as empresasdo
Grupo que buscam entender riscos e
oportunidades em ASGevoluindo em melhores
préticas. Buscandoengajar e evoluir diariamente
com os pilares de sustentabilidade, cada pilar
possui um diretor executivo (Sponsory que é
responsavel por impulsionar os avangos nos
indicadorese nasiniciativaspropostas.

Estrutura de Gestao de Riscos

O Grupo BradescoSeguroscom o objetivo de
garantir a existénciade um processoformal de
gerenciamento de riscos, possui diretrizes e
metodologias internas para mapear,identificar,
mensurar e mitigar oS riscos aos quais suas
atividades sao submetidase paraisto tem uma
estrutura propria organizadapor meio de uma
diretoria estatutaria que aglutina todas estas
atividades

A Gestaode Risco,inseridanessecontexto visa
avaliar a solvéncia do Grupo através da
avaliacdo dos riscos regulatérios como o de
subscricao, operacional, mercado e crédito,
bem como prover o célculo de capital minimo
requerido das supervisionadascom os critérios
estabelecidospelos normativoslegais

De acordo com as decisbes emanadas pelo
Comité de Riscos vinculado ao Conselho de
Administracdo, o Grupo Bradesco Seguros
define o apetite ao risco em cada linha de
negocio, sempre suportado por modelos
atuariais e estatisticos que permitam a melhor
tomadade decisdofrente ao cenarioapresenta
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do, garantindo que as provisdes e reservas para
fazer frente aos riscos subscritos estao
adequadas.

Norma de Risco Socioambiental

A Norma de Risco Socioambiental tem como
objetivo estabelecer processos de gestdo de
riscos socioambientais, incorporando critérios
ambientais,sociaise de governangano ambito de
nossasatividadesno desenvolvimentoe oferta de
seus produtos e servicos e na gestdo dos
empreendimentos imobilidrios por meio de
identificacdo, avaliacéo, classificacéo,controle e
mitigacdodestesriscos

Norma de Responsabilidade
Socioambiental

Possuimos uma Norma de Responsabilidade
Socioambiental que visa a incorporagdo dos
critérios ambientais, sociais e de governanca
(ASG)no ambito de nossas atividades, zelando
pela preservacdodo meio ambiente e que possui
como uma de suas diretrizes tratar a gestédo
ambiental de residuos e as mudangasclimaticas
de forma transversalna estratégia,nos negociose
nasoperacdesda BradescoSeguros

Comissao de Produtos

O Grupo Seguradorconta com uma Comissaode
produtos especificaparaintegrar os critérios ASG
no processo de aprovagdode novos produtos e
servicos

Por meio desses critérios, é realizada uma
classificacdo para 0s impactos sociais e
ambientaispositivos.

Transparéncia

(ODS 12 e 16{PSI 1 e PSI 4{GRI 305 e 10212)

Cada vez mais, os investidores globais estéo
observando as praticas de sustentabilidade
adotadas pelas empresas em sua tomada de
decisda Nesse contexto, alinhamos as nossas
praticas relacionadasa Sustentabilidade,a fim de
contribuir com a Organizacdo para que seja
elegivelaosindices
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indices de Sustentabilidade

A fim de contribuir com a OrganizacdoBradesco
para que seja elegivel e permanentemente aos
indices de sustentabilidade, buscamos
transparecernossaspraticas através dos indicede
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de
Valoresde SaoPauloe o Dow JonesSustainability
/ndex (DJSI)da Bolsa de Nova York, que sdo
importantes indicadoresempresariaisde iniciativas
em sustentabilidade

Relatério Integrado

Em linha com a préatica de transparéncia da
OrganizacadBradesco participamosativamentedo
processo reporte de nossas principais iniciativas
Envolvemos todas as empresas do Grupo
(Bradesco Saude, Bradesco Auto/RE, Bradesco
Capitalizacdo, Bradesco Vida e Previdéncia e
demais éareas da Holding no processo,
disponibilizando suas principais iniciativas e
destaquesdo ano.

Engajamento com Associagcdes

Setoriais
(PSI 3) (GRI 10240)

O GrupoBradescoSegurosvem acompanhandoas
vérias discussdes,por exemplo sobre Mudancas
Climéaticase DesenvolvimentoEcondmico,dentro
do IAIS - International Association of Insurance
Supervisors (Associagao Internacional de
Supervisores de Seguros), o qual é uma
organizacdo voluntaria de supervisores e
reguladores de seguros de mais de 200
jurisdi¢cdes, contemplando 97% dos prémios de
segurodo mundo.

Participamos setorialmente sobre as discussdes
relativas a Mudancas Climaticas e
Desenvolvimento Sustentavel com objetivo de
trocar experiénciase reflexdes sobre o setor de
seguros, buscando desenvolver e manter
mercados justos, seguros e estaveis para o
beneficio e a protecdo dos segurados,além de
contribuir paraa estabilidadefinanceiraglobal.
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Confederagdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizagdo (CNSEG)
Participamosda Comissdode Sustentabilidade e
Inovagéoe da Comissdode Segurosinclusivosda
CNseg que nesse ano contou com reunifes
mensaisvia online para acompanharas demandas
do mercadoseguradorrelativa aos aspectosASGe
o desenvolvimentode Segurosinclusivos,alémde
discutirmos as consultas publicas dos o6rgaos
reguladoresa fim de buscaratender as demandas
relacionadas a Sustentabilidade e Seguros
Inclusivos .

A Bradesco Seguros € membro da plataforma
global Microinsurance Network (Redede Micros
seguros), a qual compreende cerca de 80
membros institucionais de maisde 40 paises,cujo
objetivo é incentivar o desenvolvimento do
mercado de seguros inclusivos voltado para
pessoasde baixarendae parapequenase medias
empresas

Engajamento

(PSI 3)(SASB FNIN-410b)

A BradescoSeguros segue comprometida com a
geracgdo de valor para todos 0s nossos publicos
de interesse Portanto, a forca de nossa
governancaé parte essencialdessavisdode longo
prazo.

Encontro de Operacgoes

O evento teve como objetivo trazer as conquistas
e os desafiosenfrentados no ano de 2021, contou
com mais de 500 participantes e com a alta
lideranca do Grupa A &rea de Sustentabilidade
marcou presenca relatando sobre como os
problemas ambientais afetam diretamente a
empresae a economiado pais Trouxe também a
percepcdo de como os funcionarios podem
minimizar os riscos ambientais,sendo em casaou
no trabalho.

Houve também algumas entrevistas na Radio
Bradesco Seguros trazendo sobre as principais
atividades da é&rea de Sustentabilidade,
Voluntariado,e compromissosvoluntarios.
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Workshop Landscape of
Microinsurance Study - Brazil
(Panorama do estudo do
microsseguro no Brasil)

Em abril de 2021 participamos do Workshop
Landscape of Microinsurance Study, o qual
promoveu debates sobre mercado de seguros
inclusivos, com temas sobre desenvolvimento,
solugcBese aprimoramentode pesquisase estudos
futuros. Na ocasido, foram apresentados os
principais resultados do estudo "Landscape of
Microinsurance - 2020', esse estudo tinha o
objetivo de identificar e avaliar as tendénciase a
evolucado dos produtos e servicos de seguros
inclusivos O estudo contou com a contribuicdo de
194 provedores de microssegurosde 30 paises
pertencentes a Africa, Asia, América Latina e
Caribe e tambémdo GrupoBradescaoSeguros

A SUSEPparticipou do Workshop e comentou
sobre 0 panoramaatual desse segmento e sobre
suas expectativas e objetivos relacionados
a inclusdo securitéria, tdo importante para os
consumidores mais vulneraveis Além disso, de
acordo com a autarquia, a exclusao de diversas
restricbes e limitagdes no marco regulatério de
seguros inclusivos possibilitara um ambiente
competitivo, dindmico e inovador com produtos
maisflexiveis,diversificadose acessiveis

Participacdo na mesa Redonda da
UNERFI

Entre os dias 31de agosto e 2 de setembro, foi

realizada a Mesa Redonda sobre Financas
Sustentaveisda UNEFFl e o objetivo foi discutir
o papel do setor bancério, de seguros e de

investimentos em formular estratégias voltadas
aos desafios e oportunidades de promover uma
recuperacaoverde durante a transicao para um
futuro sustentavel,inclusivoe com baixaemissao
de carbonona Américal atinae Caribe

A areade Sustentabilidadeda BradescoSeguros

Semanada Inovacéao

Entre os dias 10 e 12 de novembro, ocorreu a
Semanada Inovacaoque teve o objetivo de trocar
informacdes, reflexdes e inspiragdopara mudar o
olhar sobre o0s nego6cios e encontrar novas
maneiras de colaborar e inovar. A area de
Sustentabilidade marcou presenga e levou
palestras e painéis sobre tecnologia, inovacao,
tendénciase transformacaodigital.

Webinarem Comemoracao a
Semana do Meio Ambiente

Em junho de 2021 a Bradesco Seguros realizou a
Semanado Meio Ambiente

Para comemorar a data, realizamos um webinar
sobre K b importancia das praticas de
+ U+  0of£ b pawBradesdo SBeglros O evento
contou com a participacdodos executivosdo Grupo
Segurador e da UNEPFI (Iniciativa Financeira do
Programadas Na¢6esUnidaspara o Meio Ambiente)
Na ocasido,o0s executivos convidados apresentaram
de que forma sua respectiva area/empresa tem
atuado destacando seus negoécios sustentaveis,
tendénciasdo setor e como trabalhar com um viés
sustentavel tém contribuido para a empresa,
fazendo o link com os pilares ASG(ambiental, social
e de governanca) O encontro aconteceu em
formato de debate, onde os painéis foram
moderadospelarepresentanteda UNEPFI.

O webinar contou com mais de 12 mil
visualizacbes. Também foram disponibilizadas
algumas pilulas sobre agbes e destaques
relacionadosaoscritérios ASG

1 Edicéo Conseguro

O Grupo BradescoSegurosmarcou presencana 13
edicdo da ConsegurQ o maior evento do setor de
segurosdo Brasil

O encontro foi adaptado para o momento atual e
ocorreu de maneira online, contando com a
participagdo de  palestrantes nacionais e
internacionais,executivos do setor e representantes
do governo e do judiciario, além de executivos e
lideresdo GrupoBradescoSeguros

foi convidadaa participar do painelk G° ¥ ¢ ¥ © o@ eménto tratou sobre temas como: os aspectos

saude financeira e inclusdo para uma sociedade
coxwijwo£f£ oL
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ASG, sustentabilidade, tendéncias relacionadas ao
novo consumidor, comunicagdoem uma sociedade
em transformacdo, gestdo de risco, LGPD,entre
outros. Todasas palestrascontaramcom intérpretes
de Libras,tornando o evento maisinclusivo.
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Negocios Sustentaveis
(ODS 9, 12, e 17JPSI 1)(GRI FF e FSB, 201 e 203)

A Bradesco Seguros possui um portfélio de
produtos, servicos e assisténciasque buscam
promover as melhores préaticas ambientais,
sociaise de governanga

A classificacacé feita da seguinteforma:

0P amvienta

S&o produtos e servigcos que contribuem para a
reducdo de impactos ambientais, tais como
reducaode residuose polui¢do, uso de energiade
fontes renovaveis e/ou que se adaptem as
mudancgasclimaticas

Social

Para aqueles que possuem impactos sociais,
destacamse o0s produtos e servicos que
promovema inclusdoe educacéaofinanceira,micro
e pequenas empresas, aléem de promover a
inclusdo de mulheres,jovens, PCDe pessoascom
baixo poder aquisitivo.

Destaques do ano

Em 2021 a Bradesco Vida e Previdéncialancou
dois Planos de Previdéncia Privada Bradesco
PrincipiosESG sendo uma das pioneirasna oferta
de Produtos de Previdéncia que investem em
empresas que possuem alto comprometimento
ambiental,sociale de governancasaoeles.

Bradesco Principios ESGEquities Global
PGBL/VGBL

Este produto de Previdéncia concentra
investimentos em ativos de renda variavel
locais e internacionais que consideram
questbes ASG nas decisbes de
investimentos em toda sua estratégia e
classesde ativos.
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Bradesco Principios ESG Global
Fixed Income Crédito Privado
PGBL/VGBL

Concentra investimentos em ativos
de rendafixa locais e internacionais
gue trabalhem os critérios ASGem
suasdecisfesestratégicase classes
de ativos.

BACVirtual

A plataforma tem como finalidade o
atendimentoe prestacaode servico,100% online,
para os clientes do Bradesco Seguro Auto e
terceiros envolvidos em sinistros com NOSsos
clientes, que oferece beneficiosexclusivos,apoio
personalizadoe eficiente em diversasregifesdo
Brasil Cabedestacarque o BACfaz uso dasboas
praticas de ASG como, por exemplo, uso de
recursos em  processo  paperless e
responsabilidadecom os clientes.

Desdeseu inicio, a plataforma conta com 3.630
atendimentos computados, o que gerou um
nivel de satisfacdo (NPS) de 90%, e
direcionamento de 94% para nossas oficinas
referenciadase umaeficiéncia de 1,5MM.

Reciclagem Automotiva

O Programa promove 0 reaproveitamento de
materiais de veiculos danificados em acidentes,
dando destinacaocorreta a eles e evitando que
residuos poluentes e materiais de dificil
degradacao sejam lancados no meio ambiente
Isso contribui para a renda de recicladores,
siderudrgicase industrias

Desdeo surgimento da iniciativa em 2009, foram

destinados a reciclagem mais de 192 mil
toneladas de materiaisautomotivos.

€ bradesco Seguros



Microsseguros, Seguros e Planos de Previdéncia Inclusivos

Vida Viva Bradesco

O seguro oferece coberturas e assisténcias
personalizaveisde acordo com o momento de vida do

cliente. Também pode ser utilizado em vida, pois

disponibiliza beneficiosexclusivoscomo atendimento de

Telemedicinaprientacdo psicologicaindividual e familiar,

e orientagdonutricional.

Primeira Protecéo

Produto a partir de R$ 550 mensaisque contempla a
cobertura de morte acidental e beneficios, como
assisténciafuneral Individual e sorteios. O produto é
uma excelente opcao para quem desejacomplementara
protecao ou adquirir suaprimeiraprotecao.

Microsseguro Acidental Premiavel

Segurovoltado para pessoafisica,com idade entre 18e
80 anosque objetivamum Seguro de acidentespessoais
Este produto contempla a cobertura de Morte Acidental
e permite a E o Awj wpawi@ma de¥pagamento de
forma, podendo ser mensal,anual ou pagamentolnico -
de acordo com 0 momento atual do Segurado

Bilhete AP

Além de cobrir morte acidental e incapacidade
permanentetotal ou parcial por acidente, o seguroinclui
sorteios e assisténciafuneral individual.

Sob Medida

Plano de previdéncia cujo propdsito é oferecer um
melhor rendimento do valor investido, sendo assim, a
cada faixa de saldo atingido o investimento migra para
fundos de menor taxa de administracdo,o que acarreta
em melhoresrendimentos

Prev. Jovem

Planode previdénciavoltado ao incentivo de promover a
educacdo financeira para jovens e criangas A
contribuicbessadoa partir de R$ 50,00 mensais

Prev. Classic 3 em 1

A partir de R$79,00 mensaisos clientes podem optar por
um plano de previdéncia com trés beneficios em um
Unico produto, acumulacdopecdulio e sorteio.

Sistema de Emissao Automatica Plataforma Online de

de Propostas (SEAP)

Portabilidade (POP)

Atravésdo sistemaSEARs gerentesconseguem A PlataformaPOPé umaferramentaque permite
realizarvendas/aportese transferénciasinternas  arealizacaode aceite de produtos, realizacdode

em planos de Previdéncia Além de

gerar manutencdese aportes, consulta de extratos,

formulario em branco eliminando a necessidade contratos e regulamentosdos planos atravésde
de utilizacdo de propostas pré-impressas e canaisdigitais, com o objetivo de assimevitar o
limitando sua utilizacdo apenas conforme usode impressao A reducdo em postagem de
demandas especificas Em 2021 houve uma documentos relacionados a Previdéncia foi
reducdo de 99,6% da utilizacdo de propostas de 52% em 2021vs. 2020.

impressasem relagéoa 2020.
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Reembolso Digital Bradesco Saude

Através do Portal Bradesco Seguros ou dos
aplicativos Bradesco Saude e Bradesco Seguros
disponibilizamos o reembolso digital de
procedimentos médicos e hospitalares cobertos
pelo seguro contratado mas realizado fora de
umarede credenciada

Comesseservico, é possivelobter umapréviado
valor do reembolsoe fazer a solicitagdode forma
remota, evitando a impressdode documentose o
enviode correspondénciase malotes,o que reduz
0 consumo de insumos (papel e tinta de
impressora),energiaelétrica e emissbesde gases
com deslocamento de veiculos para entrega de
documentos Em dezembro de 2021 955% dos
reembolsos foram realizados por canais
digitais .

Assisténcia Coleta e Descarte

Ecologico no Seguro Residencial

O servigo proporciona aos segurados o descarte
ecologicamentecorreto de bens em desusocomo
moveis,aparelhoseletrbnicos e eletrodomésticos
A partir do acionamento dessa assisténcia,
buscamoso material de descarte na residénciado
cliente. Apés a coleta, os itens séo direcionados
para uma central de triagem onde seus materiais
sdo separados e encaminhados para possivel
doacéo a entidades assistenciais,recicladoras ou
diretamente para a industria Dessa forma, a
BradescoSegurosatua como uma facilitadora da
implantacdo da Economia Circular no pais,
possibilitando que itens que seriam descartados
em locais inapropriados,sejamdirecionadospara o
descarte ambientalmente correto, reaproveitados
e/ou reciclados Durante o ano de 2021 foram
coletadas 142 toneladas de residuos que
deixaramde ir paraaterros ou terrenos baldios.

de Ortese,
Especiais

Pagamento direto
Protese e Materiais
(OPME)

Uma das iniciativas da Bradesco Saude é o
pagamento direto de Ortese, Prétese e Materiais
Especiais (OPME)visando oferecer aos nossos
Segurados materiais médicos de qualidade,
reduzindo possiveis complicacdes oriundas da
utiizacdo de materiais de qualidade n&o
comprovada
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O programa identifica e acompanha os
beneficiarios portadores de patologias cronicas
(cardiovascular, enddécrino-metabdlica e
respiratoria), visando mudancas de habitos e
conscientizagcdo de atitudes saudaveis -
melhorandoa qualidadede vida do participante.

BVP e Jornadas Digitais

A BradescoVida e Previdénciatem investido em
plataformas de oferta e jornadas 100% digitais.
Estasplataformas permitem que o corretor oferte
seguro e envie a documentacdode forma digital,
além do segurado solicitar alteracdes cadastrais,
cancelamentos, resgates e receber a
documentacaodo seguro. Osbeneficiariostambém
podem comunicaro sinistro de forma online.

Além de reduzirem o uso de papel, essasjornadas
também reduzem a emissdode gases poluentes,
pois elimina a necessidadede os beneficiarios se
deslocarematé umaagéncia

Reparo de Aparelhos Linha Branca
e Marrom

A assisténciade Reparo de Aparelhos de Linha
Branca e Marrom oferece o reparo de
eletrodomeésticos como geladeiras, micro-ondas,
aparelhos de televiséo, entre outros produtos. O
segurado, ao realizar o acionamento dessa
assisténcia, recebe a visita de um técnico
responsavelpor realizaro reparo no aparelho Essa
assisténciafavorece o prolongamento da vida util
dos equipamentos, que ao invés de serem
descartados, sao reparados e reutilizados,
facilitando a adocdo de uma Economia Circular.
Somente em 2021 foram realizados 23.879
acionamentos e reparos em equipamentos

Capitalizacdo Mais Sustentavel

Em 2021 a Bradesco Capitalizacdo langcou um
produto especialcom a comercializacdoexclusiva
nos canaisdigitais, com valor acessivelparatodos
0s publicos, valores a partir de R$ 10 mensal. A
iniciativa auxiliou na economiade 872 mil folhas

de papel.
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Resgate de Titulo sem papel,
Impressdes ou deslocamento

Em 2021 implementamos o0 resgate da
Capitalizacdo pelo App Bradesco Celular A
novidadetorna maissimplese rapido o processo,
uma vez que o cliente ndo precisamaisir até a
agénciafazer a solicitacda Com isso, deixou de
ser necessarioso preenchimentode formularios
de resgate e 0 envio para o polo de digitacdo e
microfilmagem dos documentos, o que contribui
paraa desmaterializacdado processa Nofinal de
2021 87% dos resgates antecipados pelas
pessoasfisicasforam realizadosapp ou telefone.

Programa de gerenciamento de
patologias cronicas

O programa identifica e acompanha os
beneficiarios portadores de patologias crbnicas
(cardiovascular, endocrino-metabdlica e
respiratoria), visando mudancas de habitos e
conscientizacdo de atitudes saudaveis
melhorando a qualidade de vida do participante.
Desde o inicio do programa, aproximadamente
140 mil beneficiarios ja foram mapeadoscomo
elegiveis

Plano Odontolégico Bradesco

O plano oferece condicbes especiais para 0s
familiares dos funcionarios da Organizacéo
Contémcobertura nacionale com mais de 29 mil
dentistas .

O funcionario possui a vantagem de incluir seus
familiares, pais e irmaos para terem as mesmas
condi¢cbesdo seuplano incluindo os PlanosDente
de Leite e Juniorparaascriancas

Meu Doutor Novamed

Redede clinicasde atendimento ambulatorial que
disponibilizaconsultasmédicase exames

A iniciativa destacase pelo investimento em
estrutura  fisica e  tecnologica, equipe
multidisciplinar e utilizacdo de prontuario
eletrbnico integrado. A rede de clinicastem como
pilar o modelo de Atencdo Primaria a Saude e
somaatualmente 26 unidades.
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Programa Meu Doutor

Desenvolvido pela Bradesco Saude, o programa
conta com umaamplarede de médicoscapacitados
para atender diversas especialidades, incluindo
Clinica Médica, Cardiologia, Coluna, Pediatria,
Diabetese Traumato Ortopedia

O profissional pode conversardiretamente com os
beneficiariose conhecertodo seuhistorico clinicoe
suasqueixas O programaconta com 547 médicos
gue ja realizaram mais de 2,5 milhGes de
consultas e pode ser acessado pela internet
permitindo facil acessoa agendado médico e a
possibilidade de solicitac&do de consultas de forma
rapida e segura O Meu Doutor utiliza-se também
de prontuarios eletrénicos 0 que permite a maior
eficiéncia no atendimento e otimizacdo das
despesasmédicas,além de corroborar na reducéo
de papel impactando positivamente em nosso
desenvolvimentosustentavel

Atualmente mais de 78 mil segurados estdo
cadastrados no agendamento online da Bradesco
Saude

Anjo da Guarda

Motocicletas que auxiliamem consertos
de pequena complexidade, garantindo
maior agilidade no atendimento,
evitando o reboque e reduzindo o
consumode combustivel e emissdesde
gases poluentes. Em 2021 foram mais
de 30.385 solicitagbes atendidas no
servico.

Tempo médio de chegada

40 minutos para guincho

15ninutos para anjo da guarda
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Inovacéao & Tecnologia

(ODS 9, 12 e 17)YPSI 1)(GRI 301 e 10240)

Polos de Inovacéao

Os Polos de Inovacdodo Grupo Segurador sédo
formados por um grupo multidisciplinar de
funcionérios de cada uma das empresasligadas
e suas areas de negocios, com a finalidade de
solucionar desafios através de open Innovation
Essespolos tem a fungéo de disseminara cultura
de inovacao para entender as demandas do
mercadosegurador.

Aplicativos e Autosservicos

O aplicativo BS Cliente compila todos o0s
aplicativos do Grupo em uma Unica plataforma
digital, através dele, nossos clientes consultam
informagcbes sobre seus planos, produtos e
servicos O aplicativo também é compativel para
deficientes visuais, auditivos e de fala, com base
nasmelhorespraticasde acessibilidade

Desde o langamento €& possivel realizar a
solicitacdo de todos os tipos de reembolso de
forma online evitando entrega de documentacgéo
fisica nas sucursais,além de agilizar a recepcéoe
analiseda documentagéo

Em dezembro de 2021 essas solicitacbes
representaram95% do total .

No final de 2021 langamos uma nova verséo do
Aplicativo Bradesco Seguros, totalmente
reformulado, desde suatecnologia até o designe
interface das jornadas de servicos 100% das
funcionalidades foram testadas com clientes,
visando obter feedbacks diretamente de que mais
utiliza e para o qual temos a finalidade de facilitar
o diaadia,que € nossopréprio cliente.

#PraTodoMundoVer

Asredes sociaisda BradescoSegurospossuemas
hashtags no Facebook, Instagram e LinkedIn

buscando disseminara cultura da acessibilidade
nas redes sociais e tendo por principio a audio
descricdode imagensparaapreciacdodas pessoas
comdeficiénciavisual
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Programa de Libras

O programa BradescoSegurosLibras permite que
pessoascom deficiéncia auditiva naveguem pelo
site institucional utilizando o ProDeafmovel.

Este aplicativo (disponivel para os sistemas
Android e iOS) traduz frases de portugués para
Libras(LinguaBrasileirade Sinais)

Outras acles sdo. Contraste Visual, Aumento e
Diminuicaodas fontes do site, para atendimento
de pessoascom algumtipo de dificuldade visual a
Centralde Atendimentoao Surdo (CAS) Ouvidoria
e SACparadeficientesauditivosou de fala.
Também séo oferecidos cursos de Libras para
funcionérios, além de promover a traducdo em
Librasnaspalestrasinternas.

Plataforma de telemedicina

Através do aplicativo Bradesco Saude, o
beneficiario podera realizar consultas imediatas
por video com a equipe médicadedicadaem casos
agudosde baixacomplexidade,como por exemplo
sintomasde COVIDP19

O servico esta disponivel 24 horas, de segundaa
segunda,incluindo feriados. Nasduasmodalidades
de atendimento é possivel receber prescricdo de
medicamentos e obter pedidos para exames,
receber atestados e encaminhamentgpara outros
servicosde saude,tudo em formato digital.

Plataforma Multichannel
Gennesys

A central de Relacionamentodo Grupo Bradesco
Seguros passou a contar com a nova Plataforma
Multichannel Gennesys iniciativa inovadora que
permite que a jornada do cliente seja mais célere,
além de proporcionar aos nossos segurados e
corretores diferentes op¢Bes de canais para nos
acessar

A nova ferramenta traz visdo omnichanne/ isto é,
integra todos os pontos de contato do seguradoe
corretores com o GrupoSegurador

Tendoum call centerfuncionando 24 horas por dia,
sete dias por semana, o0s atendimentos
compreendemtodo o territério nacional nas mais
diversas plataformas. Por meio de ligacdes
telefbnicas, mensagensde WhatsApp, chatbox e e-
mail, todas as demandasque abrangemos servicos
oferecidos pelas as empresasdo Grupo Bradesco
Seguros sdo atendidas com o objetivo de sempre
tornar a experiénciado seguradomaisagradavel

€ bradesco Seguros



,6

bradesco
seguros

Com Vocé. Sempre.

®

PSI

Principles

for Sustainable
INITIATIVE Insurance




