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Bradesco 
Seguros S.A  

Bradesco Vida 

e Previdência

Bradesco Saúde

Bradesco 

Capitalização

BPS Empreendimentos 

Imobiliários 

Orizon , Multipensions , 

OdontoPrev , Mediservice , 

Novamed, Europ Assistance , 

Fleury, IRB Brasil RE, Swiss RE

Bradesco Auto/RE

Bradesco BSP 

Affinity

Com atuação diversificada e mais de 29,5
milhões de segurados e clientes,
contribuímos de forma consistente para os
resultados da Organização Bradesco.

Possuímos soluções em vários segmentos,
tais como Seguro Auto e Ramos Elementares
(residencial e patrimonial para pessoas
físicas e jurídicas) ; Seguro Saúde; Seguro
Dental ; Seguro de Vida; Capitalização e
Planos de Previdência Privada.

Fornecemos uma plataforma de informações
e serviços, abrangendo todos os produtos
em todas as categorias, o que mostra que a
aceleração digital vem se desenvolvendo em
ritmo crescente .

Contamos ainda com serviços oferecidos
pelas clínicas Meu Doutor Novamed aos
segurados Bradesco Saúde e Mediservice ,
prestando atendimento ambulatorial,
consultas médicas, exames laboratoriais e
exames de imagem .

Consideramos os aspectos ASG (ambiental,
social e governança) em nossos produtos,
serviços e iniciativas, a fim de contribuir com
o desenvolvimento sustentável do País.

Ao longo deste Relatório, trazemos as
nossas ações e iniciativas relacionadas aos
pilares estratégicos de sustentabilidade do
Grupo.

Integramos a sustentabilidade através do
desenvolvimento dos seguintes pilares
estratégicos :

Á Negócios Sustentáveis

Á Relacionamento com Clientes

Á Inovação

Á Mudanças Climáticas

Á Diversidade e Inclusão

Á Investimento Social

Quem somos 
Líder de mercado no Brasil e naAméricaLatina. 
As seguintes empresas compõem o Grupo Bradesco Seguros:
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Sustentabilidade nos Negócios 
Integramos os aspectos ASGaos pilares estratégicos: MudançasClimáticas, Negócios Sustentáveis,
Diversidadee Inclusão,Clientes, Inovaçãoe Investimento Social,e também seguimosas diretrizes da
PolíticaCorporativade Sustentabilidadeda OrganizaçãoBradesco.

Atravésda governançaconseguimosavançarcom
sustentabilidadeem todos os setores.

Principaisiniciativas:
Á Comissão de Sustentabilidade do Grupo,

subordinadaao ComitêExecutivoda Bradseg;
Á Colaboramos com informações relevantes

para os de Índices de Sustentabilidade,tais
como Índice de SustentabilidadeEmpresarial
(ISE),Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
Carbon Disclosure Project (CDP) que a
Organizaçãoparticipa;

Á Participação na Comissão de Produtos da
BradescoSeguros;

Á Respostas a questionários recebidos de
clientes e fornecedores da Bradesco Saúde,
requisito parao fechamentode negócios;

Á Participaçãoativa em associaçõessetoriais e
compromissos como: Principles for
Sustainable Insurance (PSI),
CNSeg, Microinsurance Networking, The
Partnershipfor CarbonAccountingFinancials,
(PCAF) e o Task Force on Climate-Related
FinancialDisclosures(TCFD);

Á Realização de engajamentos voltados à
sustentabilidade.

Ambiental 

Para as questões ambientais priorizamos os
pilares de Inovação, Mudanças Climáticas e
Negócios Sustentáveiscomo direcionadores das
iniciativas, buscando ampliar nossa oferta de
produtos e serviços de maneira sustentável,
alémde monitorar os impactosambientais.

Principaisiniciativas:
Á Participaçãodo Plano Diretor de Ecoeficiência

da OrganizaçãoBradesco com açõesvoltadas
ao alcance das metas de redução
estabelecidas;

Á Açõesde Digitalizaçãoe Desmaterialização;
Á CertificaçõesISO14001e 14064;
ÁGovernança de Negócios Sustentáveis com

Grupode Trabalhocomposto por diretores das
empresas, que analisam as tendências
sustentáveisdo mercado;

Á Criação de indicadores de Negócios
Sustentáveis, que mensuram os impactos
ambientaisde produtos e serviços;

Á Inventário de emissões de Gases de Efeito
Estufa;

Á Participação junto ao The Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF) no
desenvolvimento de metodologia para
definição de fator de atribuição de emissões
parao setor de seguros;

Á Participação de projeto piloto setorial junto a
UNEP-FI;

Á Normasde ResponsabilidadeSocioambientale
Risco Socioambiental que incluem aspectos
ASGe de MudançasClimáticas.

Principaisiniciativas:
Á Ações de destaques no tema Diversidade e

Inclusão;
Á SemanaENEF(EstratégiaNacionalde Educação

Financeira) e lançamento da página de
EducaçãoemSeguros;

ÁQuantificação de pessoas beneficiadas pelas
iniciativasdo Viva a Longevidadee pelas ações
de voluntariado;

Á Criação de indicadores de Negócios
Sustentáveis,que mensuram impactos sociais
de produtos e serviços

Á Projeto Integração EmpresaEscola(PIEE)para
maisde 800 criançasda FundaçãoBradesco,no
contra turno, com intuito de promover
atividadesde cunhosocioambiental.

Social

Governança 

No que diz respeito ao Social, os pilares de
sustentabilidadeque maisse destacamem nossas
ações ASGsão Diversidadee Inclusão, Negócios
Sustentáveis,Clientes e Investimento Social que
geram valor aos nossos mais diversos
stakeholders.
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Nosso Compromisso  

Objetivo do Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
Em busca de potencializar nosso compromisso
com a agenda 2030 da Organizaçãodas Nações
Unidas, seguimos os seis ODS priorizados pela
Organização Bradesco, que são: Educação de
Qualidade; Igualdade de Gênero; Trabalho e
Crescimento Econômico; Indústria, Inovação e
Infraestrutura; ReduçãodasDesigualdades; e Ação
contra a MudançaGlobaldo Clima.

Princípios para Sustentabilidade em Seguros (PSI)  

Renovamosdiariamente o nosso propósito e os
nossos valores, estabelecendo diversos
compromissos em prol da sustentabilidade.
Exemplo disso, em 2012, fomos a primeira
seguradorabrasileira a integrar os Princípiospara
Sustentabilidadeem Seguros (PSI),compromisso
voluntário estabelecidopelo ProgramadasNações
Unidasparao MeioAmbiente- IniciativaFinanceira

Princípio 1 Princípio 2 Princípio 3 Princípio 4

Incluiremos em nosso 

processo de tomada 

de decisão questões 

ambientais, sociais e 

de governança que 

sejam relevantes para 

nossa atividade em 

seguros.

Trabalharemos com 

nossos clientes e 

parceiros comerciais 

para aumento da 

conscientização sobre 

questões ambientais, 

sociais e de governança, 

gerenciamento de 

riscos e 

desenvolvimento de 

soluções.

Trabalharemos com 

governos, órgãos 

reguladores e outros 

públicos estratégicos 

para promover ações 

amplas na sociedade 

sobre questões 

ambientais, sociais e 

de governança.

Demonstraremos 

responsabilidade e 

transparência 

divulgando com 

regularidade, 

publicamente, os 

nossos avanços na 

implementação dos 

Princípios.

Somamos a eles, o objetivo traçado
especificamente para a Saúde (ODS 3), que
também está alinhado aos nossos negócios:
asseguraruma vida saudávele promover o bem-
estar para todos, em todas as idades. A fim de
gerar valor aosnossosmaisdiversosstakeholders,
buscamos monitorar as nossas ações em ASG,
sempre atrelando aos ODSpriorizados e pilares
estratégicos.

(UNEP-FI) que tem como objetivo de engajar a
indústria global de seguros para um
desenvolvimento sustentável vinculado com ao
desempenhoeconômico.

Desdeque passamosa integrar este compromisso,
continuamospromovendo açõesque promovam o
crescimento sustentável dos negócios, alinhados
com os princípiosvigentes.
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Bradesco Seguros em Números 

+ de 29,5 
milhões de 

segurados e 
clientes

2,9 mil 
equipes 
comerciais em 
agências 
Bradesco  

+ de R$ 10 
milhões de 

downloads no APP 
Bradesco Seguros  

+ de 42 
bilhões de 

indenizações e 

beneficiários pagos. 

31 mil  
Corretores ativos

Atendimento Primário 

26 unidades 
Meu Doutor/ Novamed 
em funcionamento 

Participação no 
mercado segurador 

de 22,3%

79,6%

20,4%

Atividades Financeiras

Atividades de Seguros

Lucro Líquido Recorrente

No ano de 2021, o lucro líquido recorrente da
Organização foi de R$ 26,2 bilhões e, deste
total, R$ 5,3 bilhões foi da Bradesco Seguros, o
que representa 20,4%.

O desempenhodo Grupo BradescoSeguros em
2021 teve como principal destaque a expressiva
evolução do faturamento, de 11% no acumulado
do ano, em relaçãoa 2020, atingindo cercade R$
82 bilhões.

Ao longo desse período desafiador, o Grupo
Segurador intensificou e aprimorou a estratégia
do clientecentrismo, desenvolvendo produtos
ainda mais aderentes à nova dinâmica do
mercado, com soluções que simplificam e
agilizam as interações dos clientes e corretores
no processode contratação.

Igualmenterelevante foi o retorno proporcionado
à sociedadeem 2021, sob a forma de indenizações
e benefícios,que alcançaramR$ 42 bilhões. Desse
total, R$ 5 bilhões foram destinados
exclusivamentea eventos relacionados à Covid-
19, além de indenizaçõesrelativas aos Segurosde
Vidae Habitacional.

Fonte: Relatório de Análise Econômica e Financeira da Organização 
referente aos resultados do 4º trimestre de 2021.
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Resultados em 2021

Lucro Líquido- R$ milhões
Evoluções de Prêmios Emitidos, Contribuição 
de Previdência e Receitas de Capitalização  -
R$ milhões

Resultado das Operações - R$ milhões

(2) Resultado = Resultado Operacional + Resultado 
Financeiro. 

Índice de Sinistralidade İTrimestral 

Índice de sinistralidade dividido por 
área de negócios ao longo dos 
trimestres.    
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Covid -19

Á A Bradesco Saúde em conjunto com outras
instituições privadas, em maio de 2021, se
uniram para abrir 50 leitos no Hospital Federal
da Lagoa, no Rio de Janeiro. Os novos Leitos
foram destinados a atender exclusivamente
pacientes do Sistema Único de Saúde (SUS)
com Covid-19. Foram 20 leitos de unidade de
terapia intensiva e 30 de enfermaria. Também,
foram contratados 200 profissionais de saúde
entre médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem,entre outros.

Á A Bradesco Saúde e a Mediservice, Em linha
com o pilar de prevençãoe foco no apoio aos
seussegurados,lançaramem 2021umacartilha
sobre a SíndromePós-Covid-19, a qual abrange
informações sobre as possíveis sequelas da
doençapor períodosmaisprolongados.

Á A BradescoSaúdecontribuiu para que 98 leitos
de enfermaria fossem restauradosno Hospital
Universitário Clementino Fraga Filho (HUCFF),
da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ),o que permitiu um maior número de
atendimentos. Além da reforma predial e o
aporte financeiro permitiu a compra de 60
equipamentoshospitalares.

Á Em parceria com a Rede D́ Or a Bradesco

Segurose outras empresasdo ramo liderarama
iniciativa para a inauguração do Hospital de
Campanhado Rio de Janeiro. O hospital foi
construído para atendimento exclusivo aos
pacientes com coronavírus, para isso contou
com 200 leitos em operaçãosendo100de UTIe
100 de Enfermaria. Além disso, o hospital foi
inaugurado no dia 25/04/20, antes do prazo
previsto, com equipamento apara tomografia
digital, radiologia convencional, aparelhos de
ultrassom e ecocardiograma, além de
laboratório de patologia clínica.

Com a pandemiada Covid-19, o Grupo Bradesco
Segurosorganizou e aprimorou ações voltadas à
saúde e ao bem-estar dos nossos funcionários,
bem como diversas iniciativas voltadas para
nossosClientese paraa sociedade.

Á Com o objetivo de ampliar a capacidade de
processamentode examespara diagnóstico de
Covid-19dos profissionaisda saúde,que estão
na linha de frente no atendimento a população
a Bradesco Seguros È°¢¥µacordo com a
Secretariade Saúdedo Estadode SãoPauloe
o Instituto Butantan para a viabilização de
26.000 testes diagnósticos,na metodologia RT-
PCR,para assim acelerar o processamento e
liberação de resultados dos exames já
coletados;

Á A BradescoSaúde,em parceriacom Rede*ĻOr,
subsidiou a criação de 56 leitos destinados a
pacientesoncológicos e hematológicosdo SUS
com coronavírusno HospitaldasClínicasde São
Paulo. Dessesleitos, 46 são de internaçãoe 10
de UTI. O suporte financeiro foi utilizado para
contratação de pessoal especializado e
médicosintensivistas;

ÁO Instituto Butantan para a viabilização de
26.000 testes diagnósticos,na metodologia RT-
PCR,para assim acelerar o processamento e
liberação de resultados dos exames já
coletados;

Á Com o propósito de aumentara capacidadede
processamento de testes de diagnósticos do
novo coronavíruspara os profissionaisda linha
de frente em São Paulo, o Grupo Bradesco
Seguros,em parceriacom a Coca-Colado Brasil
e Coca-Cola FEMSA,se uniu ao Grupo Fleury
para promover a ampliaçãoda capacidadede
processamentode 26 mil testes de diagnóstico;

Á o Grupo Segurador lançou duas campanhas
publicitárias: ĸ1b±kw£blh¥Ĺe ĸ*pkbmb±ĹĐem
homenagem aos °¥È±±w¥£bw±da saúde, que
estãona linha de frente do combateà COVID-19
e o exemplo desses°¥È±±w¥£bw±que inspiram
novasgerações.
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Ambiental

ODS 11, 13 e 16(PSI 1 )(GRI 201)

Gestão Ambiental e 
Mudanças Climáticas 

Riscos identificados devido às 

mudanças climáticas 

Contamos com as seguintes ações para
combater as mudanças climáticas em
nossas atividades diárias :

NoGrupoSeguradora gestãodo tema deĺ*¥bl«o±

e Gb´°¥ky£w¥±Ļestá em conformidade com o

Programade Integridadeda OrganizaçãoBradesco

e todas as propostas de doações e patrocínios,

sejam elas incentivadas ou não por Lei, são

aprovadas no Comitê Executivo da Bradesco

SegurosS.A.

Contamos com uma Norma de Doações e

Patrocínios, que foi elaborada para garantir

governançaadequadae transparente em todas as

ações de doações e patrocínios realizadas pelas

empresasdo GBSe BSPEI.

Doações e Patrocínios

Paperless

Como identificação e gerenciamento de riscos que

impactam diretamente o negócio, podemos

exemplificar oriundo do aumento da frequência de

tempestades intensas, inundaçõese vendavais,que

vem gerandoo aumentoda sinistralidadena carteira

de automóveise ramoselementares.

Com o aumento destes eventos extremos, teremos

uma elevação do risco mas também teremos a

oportunidade de oferecer produtos e serviços aos

nossosclientes a fim de mitigar seus riscos diante

dos desafiosclimáticos.

Além disso cabe um importante monitoramento

desses riscos, que é realizado por nossa área de

gestãode risco,um controle da quantidadede avisos

de alagamento no Rio de Janeiroe valor de avisos

(valor reservadono momento do sinistro para arcar

com as despesasem caso de indenização),o que

permite o Bradesco Auto/RE computar os riscos

físicos potenciais decorrentes de chuvas intensas e

alagamentos.

Com o objetivo de garantir que nossos negócios

estejam preparados para os desafios climáticos,

trabalhamoscom o pilar de MudançasClimáticase

Negócios Sustentáveis, pois compreendemos a

importância de realizar a gestão dos riscos

socioambientaisque impactamnossosnegócios.

O Grupo Bradesco Seguros vem monitorando o

efeito das mudanças climáticas e entende que

elas, gradativamente,irão impactar cadavez mais

os seus principais negócios de forma direta e

indireta.

Preocupada com a eficiência operacional e a
reduçãode despesas,a áreade O&P(Organização
& Projetos) focou nas impressõesdepartamentais
e na redução de 85 impressorascompreendendo
que o ano de 2020 seria o momento ideal para
repensar o modelo de comercialização,
relacionamento e utilização dos nossos serviços
pelos nossosclientes/segurados.

Em 2021, o O&P mapeou junto a
TI/Empresas/Áreas da empresa os principais
ofensores no que tange a impressão externa e
postagens.

O mercadovem, cada vez mais,exigido açõesde
eficiência e, neste sentido, visando incentivar as
empresas,mapeamosas ações que tem o viés
proposto de reduçãoe apoiamosestas iniciativas
paraacelerara implantação. Aindaidentificaremos
as áreas que não possuem iniciativas e/ou
projetos e elaboraremospropostasde melhoriase
os respectivos planos de ações com objetivo
de minimizar o uso de papel e a geração de
resíduos. Trabalhandojunto às áreas,avaliaremos
a viabilidade de implantaçãoe alinhamento com
os executivos responsáveis,visando acelerar a
implantaçãoe consequenteredução.
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É uma relevante norma internacional responsável
por relatar tais emissões nas organizações
que realizamessemonitoramento.

A certificação é importante para evidenciar
o nosso comprometimento com a redução das
emissões,fomentando assima transparênciapara
os investidores e demais interessados. O
inventário é submetido, anualmente, à auditoria
paracertificação.

ISO 14064

A sede de Alphaville (Barueri-SP) e
o Port Corporate (Rio de Janeiro) possuem a
certificação ISO 14001 que evidencia o
compromisso da Bradesco Seguros em
diminuir seus impactos ambientais. Esta Norma é
projetada para direcionar as organizações a
terem um sistemade gestão ambiental eficiente e
também guiar a empresa a praticar atitudes
sustentáveisem seusprocessosinternos.

ISO 14001

O certificado LEED,promove a conformidade em
critérios internacionaise Sustentabilidade.
Alinhada as boas práticas de sustentabilidade, a
BradescoSegurosbaseoua construção das sedes
na normas e requisitos LEED,onde obtivemos a
certificação pelo edifício-sede do Grupo Bradesco
Seguros em São Paulo, localizado no bairro de
Alphaville, em Barueri, e no Rio de Janeiro,Port
Corporate, localizadona zonaportuária.

Certificado LEED (Leadership in 
Energy and Environmental Design )

Autovistoria online 

Ecoeficiência 
(ODS 6, 7, 9, 11, 12, 13 e 15)(PSI 4)(GRI 306 e 201)

Á Consumode água;

Á Consumode energia;

Á Consumo de materiais (papel e plástico de

cartões);

Á Geração de resíduos orgânicos, recicláveis e

tecnológicos, materiais coletados no serviço de

reciclagemautomotivade veículossegurados;

Á Emissõesde gasesdo efeito estufa decorrentesde

nossas atividades, como: consumo de

combustíveis de veículos próprios e locados,

quilometragem de táxi, transporte de socorro e

viagens.

Operação Calamidade 

Como intuito de vincularo desempenhoambiental

ao financeiro, o GrupoBradescoSegurosrealiza a

gestão estratégica de ecoeficiência em suas

operações, através da otimização de processos,

reciclagem,inovaçõestecnológicase economiano

uso de matérias e recursos

naturais pretendendo a redução dos custos e o

aumentoda competitividade.

Seguimoso Plano Diretor de Ecoeficiência da

Organização, onde mensalmente realizamos o

monitoramento, coleta, conferência e

consolidaçãode dadoscomo:

Atualmente esseserviço é 100% digital e permite

que o cliente realize a inspeçãodo seu veículo de

onde estiver, respeitando as necessidades

pontuais dos clientes, corretores ou do veículo.

Após enviar as imagenspara a BradescoAuto/RE,

o corretor transmite a proposta no sistema, e o

cliente recebe um link em seu celular por SMS.

Desdesua implantação, já foram realizadasmais

de 857.616autovistorias .

Com o objetivo de amparar seus clientes em

situações climáticas, a BradescoAuto/RE possui

um serviço que identifica, analisa e prioriza

situaçõesdecorrentesde eventosextremos.

O serviço tem o propósito de reduzir no menor

prazo possível o atendimento aos sinistros e o

pagamento das indenizações por tragédias

naturais aos segurados dos produtos de

automóveis (coberturas para alagamento) e

residenciais, empresariais, condomínio e de

equipamentos(cobertura para vendavaise queda

de granizo).

Entre 2020 e 2021, a Operação Calamidade

realizou cinco edições as quais foram mais de

R$20 milhões em indenizações e 4.238 famílias

e negócios atendidos .
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Climáticas

Realizamos o aculturamento das áreas e

empresas do Grupo e de outros stakeholders,

passando pelas empresas e áreas do grupo

Bradesco Seguros. Foram realizados

engajamentos nas cinco empresas

do Grupo (BSP Empreendimentos Imobiliários,

Bradesco Auto/RE, Bradesco Capitalização,

Bradesco Saúde e Bradesco Vida e

Previdência), além de diversas áreas na

holding e stakeholders.

Neutralização de Carbono 

Iniciamos nossa participação em 2 grupos de

trabalho que tratam dos desafios das mudanças

climáticas: Projeto Piloto da UNEP-FI e o PCAF

O Projeto Piloto da UNEP-FI está previsto para

iniciar em 2022 e tem como finalidade guiar a

implementação dos princípios dos PSI e das

recomendaçõesdo TCFDno que tange os riscos

climáticos físicos e de transição, com foco em

enchentes, considerando impactos financeiros

paradiferentescenários.

Á Passamosa participar também do PCAF em

janeiro de 2022, onde um Grupo de Trabalho

formado pelas maiores seguradoras do

mundo,está desenvolvendouma metodologia

global para a mensuração e reporte de

emissões da carteira de subscrição. A

utilização desta metodologia trará

conhecimento do perfil do risco do portfólio

de Clientes e estimulará abordagens

inovadorasparaapoiara transição.

Grupos de Trabalho

Este relatório reúne os principais destaques
de iniciativas e ações referentes ao ano de
2021, mas, não podemos deixar de mencionar
a assinatura ao TCFDem maio de 2022, onde
as primeiras discussões para assinatura do
documento se iniciaram ainda em 2021.

O TCFD (Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures) é uma iniciativa que
apresentarecomendaçõespara a divulgação de
riscos e oportunidades relacionados as
mudançasclimáticas.

Em conjunto com a Organização Bradesco,
compensamosas emissõesdos Escopos1, 2 e 3,
para assim neutralizar 100% das emissões de
gases de efeito estufa geradas por nossas
operações,que são reportadas anualmente no
Inventário de Emissõesde GEE,de acordo com
as diretrizes do Programa Brasileiro GHG
Protocol. Possuímoso selo Ouro uma vez que o
inventário é verificado por auditoria de terceira
parte.

Em 2021 integramos o Comitê Diretivo Global

(GSC) da UNEP-FI, representando o setor de

seguros da América Latina, junto a outros 10

participantes globais, com o intuito de integrar a

sustentabilidade nos processos de decisão em

bancos, seguradoras e investidores. A UNEP FI

é estruturada a partir de três grupos, sendo um

deles o GSC. Este Comitê supervisiona a

orientação estratégica de toda a iniciativa e

debate temas relevantes da sustentabilidade no

setor.

Comitê Diretivo Global 

Revisão de Contratos

Em 2021, as empresas do Grupo Bradesco

Seguros revisaramos contratos de seguros e

implementaram clausulas com critérios ASGe

Mudançasclimáticas,trazendo essaquestãopara

seurelacionamentocom o cliente.
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Social

Capital Humano 

(ODS 3, 5, 8 e 16)(PSI 1)

A fim de propagar o nosso compromisso em

apoiar o processode desenvolvimentodo capital

humanoe os resultados organizacionais,estamos

alinhadosàs políticas de educação,capacitaçãoe

desenvolvimentoda OrganizaçãoBradesco.

Treinamento e Educação 

Análise de competências e 

desempenho 

(GRI 403-6, 417 e 102-40)

O Capital Humano é base da nossa estratégia

corporativa, pois reconhecemosa capacidadede

promover o crescimentosustentado por meio das

pessoas. Proporcionamos para os nossos

funcionários oportunidades de desenvolvimento

profissional e pessoal, valorizando a cultura

Organizacional.

Trabalhamosessetema em três pilares: Gestãode

Pessoas,Desenvolvimentoda Liderançae Gestão

de Talentos e Clima Organizacional, onde o

compromissode nossaáreade RecursosHumanos

é contribuir com a evolução técnica e

comportamental dos funcionários e corretores,

superar desafios constantes e apoiar com boas

práticassustentáveis.

Através de metodologias específicasé realizadaa
análise detalhada das competências e do
desempenho dos profissionais que compõem
nossoquadro.
No que tange a Avaliação de Competências,é
realizadoum mapade calor do comportamentodo
funcionário em cada uma das competências
organizacionaiscom a finalidadede identificar seus
potenciais e pontos de aperfeiçoamento que
agregamparasuacarreira.

A UniverSeg tem o objetivo de capacitar e

aprimorar o conhecimentoe a cultura do seguro

aos funcionáriose corretores, com diversasações

em âmbito nacional, presenciaise on-line. Suas

metas estão alinhadascom nosso o planejamento

estratégico e dão suporte para o alcance dos

resultadosda Organizaçãode Vendas.

No exercício de 2021, obtivemos um registro de

467.169 participações de funcionários e

corretores em ações de capacitação e

desenvolvimentopresenciale online.

Devido a continuidade do isolamento social e os

efeitos da pandemia da Covid-19, a equipe

UniverSegcontinuou a amplificar as metodologias

de capacitaçãodurante a pandemiapor meio de

videoaulas, lives e workshops com significativo

aumento no número de participações da equipe

comercialemtodo Brasil.

Em2021, foram registradas301.987 participações

em capacitaçãotécnica de produtos (Auto, Ramos

Elementares,Vida, Previdência,Saúde, Dental e

outros temas). Do mesmo modo, foi lançada a

PlataformaUniverSeg, umaferramentade estudos

para que o corretor consiga acessar de onde

estiver e quando achar necessário. A plataforma

conta com conteúdos técnicos,comportamentais

e novas soluções com temas atuais no formato

remoto/online, incluindo lives e webinars.

Referente à Avaliação de Desempenho,
responsávelpor fornecer umaperspectivageral da
performance nas atividades realizadas pelos
funcionários, contamos com o levantamento de
indicadores feito entre líderes e liderados,
direcionando as metas e os objetivos acordados
entre ambos.Ĺ

Parceria Universeg e UniBrad 

Trilhas de conhecimento

Trilhas Corporativas : O intuito é incitar o
protagonismo dos profissionais no
desenvolvimento das suas carreiras, onde cada
funcionário pode escolher qual curso deseja
realizar. Essa trilha sugere caminhos de
aprendizagem que levam as atividades
desenvolvidas e as competências que cada
profissional necessita para alcançar o pleno
desenvolvimento.

Trilha de Liderança: Busca aprimorar e
desenvolver as competências essenciais dos
líderes voltadas a qualificação de novos líderes
alinhados a sustentabilidade dos negócios e
resultados.
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De Frente com mulheres de Seguros: Workshop
pensadoespecialmentepara o mêsdas mulheres,
dando destaquepara as convidadas,as quaissão
líderes no segmento e Corretoras de Seguros. O
workshop apresentou uma palestra que abordou
o empreendedorismo feminino, suas principais
dificuldade e os ganhos pessoaise profissionais.
Esseevento contou com 1.002 mil participantes .

Trilhas de Ágil : Desenvolvidajuntamente com o
Escritório de Transformação Ágil a trilha tem
como objetivo expandir a todos os funcionários o
tema ágil como parte da cultura de transformação
digital a qual é dividida em quatro pilares:
Fundamentos, Cursos Livres, Liderança e
Performancee Formaçãopor papéis.

Ações de Treinamento em 2021 

Em 2021, destacam-se as Trilhas de Recursos
Humanos,Trilhas de Canaisde Relacionamento,
Trilhasde Marketing,Trilha de TI,PMOe OV.

Comunicação no Mundo Digital : A palestra
relatou sobre como o crescimentoda digitalização
atrelado às recentes mudanças globais geraram
uma necessidade um amplo preparo para se
comunicar. Ressaltouque, o preparo aindaé maior
quandose trata de negóciose a importânciade ser
mais efetivo para abranger diversos públicos. O
evento obteve 747 participações .

Treinando & Motivando : Emreconhecimentoaos
profissionais que se destacaramno ano anterior,
anualmente são realizadas diversas palestras
dentro do evento Treinando e Motivando da
Organizaçãode Vendas(T&M). No evento de 2021
foram 7.395participações .

Cliente, razão de existirmos : A live discorreu
sobre o tema clientecentrismo, dando destaque
paraa importânciade ouvir o cliente, da empatiae
da continuidade das atividades. Ainda com a
intençãode engajaras pessoase ter um resultado
mais efetivo, foi realizado uma dinâmica de
interação associadaa técnicas do ilusionismo. O
evento contou com 5.000 participantes .

ĸ<omb¡vw±´b±Olímpicos Tókio 2021Ĺ: Com a
finalidadede orientar os participantesa alcançaro
máximo de resultados, ter disciplina e ainda
equilibrar corpo e mente em buscados resultados
na vida pessoal e profissional, convidamos para
bate-papo os medalhistas olímpicos Isaquias
Queiroz e Alisson de Souza e para realizar a
mediaçãochamamoso jornalista esportivo Thiago
Silva. A live contou com a presença de 1.145
funcionários, corretores e convidados .

Cuidados com a Saúde Emocional: O evento
promoveu reflexão e compreensãosobre como os
impactos advindos da pandemia
consequentementeimpactarama saúdeemocional
e como precisamos continuar a nos cuidar para
também cuidar do outro. Também foi abordado
como os cuidados com a saúde global são uma
ferramenta importante para ajudar a equilibrar a
saúdeemocionalno dia a dia, além de dicassobre
alimentação, exercícios físicos entre outros
conselhos. O evento contou com umaaudiênciade
713pessoas.

Criando Vantagens Competitivas por meio de
Inovações: Palestra do especialista em seguros
SamyHazanteve como objetivo principal conduzir
o corretor de Seguros à um mindset
empreendedor com um plano de ação e
posicionamentosestratégicos para alcançarbons
resultados de negócios e triunfar na economia
digital - cadavez maispresenteno ecossistemade
seguros. Contabilizou a participação de 518
corretores .

Trilhas de Aprendizagem: Constituída por
programas de formação que reúnem
conhecimentos e competências focada nas
funções gerenciais,administrativase operacionais
personalizadas para as singularidades de cada
função e segmento.

Treinamento de Relacionamento 
com Clientes e Usuários

A fim de fomentar a temática, o Grupo Bradesco
Seguros disponibiliza aos seus funcionários ações
sobre Relacionamentocom Clientes e Usuários,que
visa estabelecer um relacionamento cada vez mais
assertivocom o cliente, gerandomaior percepçãode
valor e proximidade. O conhecimentodas diretrizes
da Política e Norma Institucional de Relacionamento
com Clientes e Usuários da OrganizaçãoBradesco,
que estabelecem conceitos, requisitos, papéis e
responsabilidadesa seremcumpridos,assimcomo as
informadasna Resolução4.539 do BancoCentral do
Brasil (Bacen) que regulamenta os princípios e a
política de relacionamento com clientes de
instituiçõesfinanceiras.
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Dia do Corretor : O influencer/humorista Thiago
Dionísio criou um vídeo em homenagem aos
nossos parceiros de negócios, enfatizando a
profissão de Corretor e reconhecendo toda a
importância, responsabilidade,as dificuldades e o
dia a dia agitado desseprofissionalque comemora
no dia 12/10o Diado Corretor.
O vídeo foi disponibilizado na Plataforma
UniverSeg do dia 08/10 até o final de 2021 e
contou com 459 acessos.

Palestra com Mágica: O mágico e palestrante
MarcoZanquetarealizou uma palestra com o tema
ĸ-lúdico mas o papo é ±p°w¥Ĺ. A palestra contou
com a participação ao vivo de alguns corretores
parafalar de temasque fazemparte do dia a dia do
corretor com seuCliente.
A palestrasomou204 participantes .

ĸ-´wkbe acolhimento comercial :

novos tempos, novos abraços,

diferentes k¡wo£´o±Ĺ

A palestra discorreu sobre clientecentrismo e

como a área comercial pode fazer isso de forma

ética, além de trazer exemplos da forma como os

clientes de hoje desejamser tratos, sem rótulos e

sempreconceito.

A palestracontou com 221participantes .

Marilzaé coordenadora da Comissão de Ética na 

Governança do IBGC. Autora de diversos artigos 

publicados e organizadora e coautora do livro 

ĸ2¥ºo°£b£lb (¥°¥°b´wºb o¢ 1¥k¥ď

Os temas abordados no evento foram: 

Á Ética e moral. Abordagens e acepções; 

Á A ética como ciência social;

Á A cegueira ética;

Á As deliberações éticas e Integridade.

As chaves da Integridade : A palestrante Branca

(também escritora, consultora e especialista em

comportamento humano) abordou como a

felicidade e a integridade andamsemprede mãos

dadas. O tema foi abordado de forma leve e

interativa, com o intuito de promover a reflexão

de como aprendersobre fazer a vida um exercício

de evoluçãoe liberdade.

O que permitiu o entendimento de que a

Integridade pode estar presente em cada passo

que damos, de propósito. A live contou com a

participaçãode 1.141funcionários .

Cultivando a ética e a governança

corporativa

O início do Programade Webinarfoi marcadocom

um encontro online voltado ao temaĸ(µ¡´wºb£m¥a

ética e a governança k¥°¥°b´wºbĹĐcom a

palestrante Marilza Benevides, advogada e

profissional de Compliance e Ética Certificada

(CCEP)pela Society of Corporate Compliance &

Ethics(SCCE),EUA.

Em 2021, 7.142 funcionários concluíram o
treinamento ĸJo¡bkw¥£b¢o£´¥com Clientes e
O±µc°w¥±Ĺe 6.040 realizaram o cursoĸG°c´wkb±de
Conduta no Relacionamento com Cliente do
MercadoKouµ°bm¥°ĹĐcapacitandoem prol de uma
melhor experiênciaaosClientes.

Conexão Prev

Estratégias sobre o mercado previdenciário e
oportunidadesde negócios. Público: Funcionários,
Corretorese angariadorescanalRedee Corporate.

ęOconexãoPrevocorre toda primeiraquinta-feira
do mêscom o objetivo de capacitaro Corretor no
mercadode previdência.

ęO primeiro encontro ocorreu em 2 de setembro,
quandofoi abordadoo temaĸ(¥¢¥ter sucessona
portabilidade em meio a tanta
concorrência de ¢o°kbm¥Ĺ. Neste encontro, os
palestrantes apresentaramalgumas técnicas que
fazem toda diferença na argumentação
sobre portabilidade. Palestrantes: JoséPires,Dirlei
Jordãoe RafaelBarroso.

ęEm 04 de outubro, o tema abordado foi
ĸKw¢¡wtwkb£m¥a G°oºwmq£kwbĹ. Os palestrantes
falaram das possibilidades que a Previdência
Privadatraz e como atrair e fidelizar Clientescom
as opções de nosso portfólio . Palestrantes:
MarceloRosseti, CristianFrane Dirlei Jordão.
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Diversidade e Inclusão 

(ODS 4, 5 e 10)(PSI 1)(GRI 403-6, 417 e 102-40)

Em2021, foi criado o Grupode Trabalhode D&Ido
Grupo Bradesco Seguros com a participação de
representantes das áreas RH, Sustentabilidade,
Marketinge Canaisde Relacionamento.
A finalidadedessegrupo de trabalho é a promoção
de discussõescoletivas, planejamentode ações e
proposições de práticas voltadas ao tema e
condizentesà realidadedo GrupoSegurador.
A área de RecursosHumanosestá trabalhando
para ampliar as discussões, a sensibilização, a
conscientizaçãoe a mobilização em prol do tema
de diversidadee inclusão.

Grupo de Trabalho

Grupo de Afinidade 
Em conjunto com o Grupo de Trabalho, foram
criadosos Gruposde Afinidadesque são formados
por funcionários que se identifiquem com a
temática.

Diferentemente dos pilares definidos pela
OrganizaçãoBradesco,o Grupo Segurador conta
com 5 Gruposde Afinidade,sendo eles: Gerações,
Equidadede Gênero,Etnia,LGBTQIA+e PCD.

O objetivo é promover a conscientização,trazer
novos debates e inciativas para que o Grupo
Seguradorsejacadavez maisinclusivo.

Ter ambientes diversos e inclusivos promove
muitos benefícios, como: pertencimento, bem-
estar e criatividade. Pensandonisso, a Bradesco
Segurospossui iniciativasvoltadas a diversidadee
inclusão.

Capacitação, Recrutamento e 

Seleção 

Å Emconjunto com a consultoria Think Eva,o Grupo
Segurador definiu algumas ações para trabalhar
Diversidade & Inclusão com a Alta Liderança,
como:

Å Reunião para preparação e alinhamento de
discursos sobre D&I
Capacitarpara diálogos públicos e para perguntas
delicadase prepararparaeventos.

Å DiálogosIndividuaiscom todos os Diretores. Bate
papo informal e individual sobre D&I,com roteiro
padrão. Ouvir os Executivos
a respeito do D&Ie apresentar conceitos básicos
fundamentais e solucionar possíveis dúvidas e
questionamentos.

Å Diálogos entre Pares com todos os
superintendentes executivos, superintendentes,
líderes de marketing, time de RH e time de
sustentabilidade.

Å Também foram realizadas novas contratações
para o Programa Laboratória - Iniciativa para a
capacitação e contratação de mulheres em
situação de vulnerabilidade econômica e com
dificuldadede inserçãono mercadode TI.

Å A BradescoSegurosparticipou da FeiraDiversa,
um evento que é voltado a estudantese jovens
profissionais LGBTI+ de todo o Brasil. No
evento o Grupo participou do painel que
abordava a inclusão da comunidade no meio
organizacional.

Para funcionários, estagiários e aprendizes que
desejam aprender libras, o Grupo Segurador
ofereceasseguintessoluçõesde aprendizagem:

Á Guia de Bolso em Libras İ Manual para
proporcionar um atendimento adequado aos
nossos clientes surdos, através do uso da
LínguaBrasileirade Sinais;

Á Trilha de Aprendizagemde Libras - curso com
propósito de ensinare aprimorar a fluência em
libras dos participantes, para prestar o
atendimento básico ao cliente surdo,
promovendoa inclusãoe o suporte necessário.

Soluções de Aprendizagem em 

Libras 

Palestras Você em Foco 

Foram realizamos palestras propostas pelo
Programa que tratam sobre o tema Diversidadee
Inclusão, no ano de 2021 tivemos as seguintes
palestras:
Å Travessurasde Mãe;
Å Autoconhecimentoe Empoderamento.

Veja mais informações sobre o programa Você em
Focoa seguir.
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A primeira live do ano foi destacadapelo encontro
dos dois programasdo GrupoSegurador: Vocêem
Focoe VCConectado.

O evento foi ministrado pelo palestrante Tiago
Mattos e o poeta Allan Dias Castro. A palestra
esclareceu alguns conceitos de futurismo e
transformação digital e também abordou a
associaçãoentre os dois. Foi esclarecido que a
transformação digital está ligada a mindset bem
maisdo que as grandesações. Adicionalmenteele
passou dicas práticas para lidar com essa
transformação. Em seguida, o poeta Allan, por
meiode seuspoemas,comentousobre sonhose as
diferentes percepções de felicidade e sucesso,
mencionou a importância de valorizar as pessoas
acimade cargosque ocupame do respeito dentro
do mercado. A live contou com a participação de
161funcionários, amigos, familiares e parceiros
de negócios.

Futurismo e Poesia

Programa

Você em Foco

O programa propõe o autoconhecimento e

desenvolvimentodos nossos funcionários através

de ações/palestras que tratam de temas

relevantesparaa vida pessoale profissional.

Devidoà pandemiado Covid-19 todas aspalestras

passarama ser realizadasde forma online.

Vida: modos de usar: A palestrante Leila Ferreira
promoveu a reflexão que a felicidade é possível,
apresentando valores e posturas que ajudam a
reduzir o pesoda rotina e a melhorara convivência
daspessoas. A live contou com 299 participações .

Foi realizado um encontro com debates
importantes para os funcionários do Grupo
Segurador. Dessavez, Daniel Barros,professor e
médico psiquiatra tratou sobre os desafios da
saúdemental no cenárioatual fornecendo dicase
sugestõespara garantir uma boa saúdeda mente.
A live contou com 373 participações entre
funcionários, amigos, familiares e parceiros de
negócios.

Saúde Mental

Em agosto 2021, implementamos o Programa
Laboratório Nutricional , com 3 encontros por
auto inscrição:

Encontro 1 - Impactos da alimentação na
produtividade do trabalho
Nesta palestra, a fisiologista BiancaVilela e sua
equipe de nutricionistas trataram como a
alimentação afeta diretamente a concentração,
memória e performance. Além de ressaltar que
ultra processados têm direta correlação com
cansaço, letargia, qualidade do sono e
funcionamentointestinal inadequado,os quaissão
grandesofensoresda produtividade.

Encontro 2 - Laboratório Nutricional Kids
A ação tem o objetivo de integrar as criançase
famíliasparahaverumatransformaçãopositiva no
âmbito nutricional.
Para a dinâmica, foi montada uma mesa com
diferentes opções de ingredientes para
demonstração das melhores escolhas na
alimentação das crianças (em casa, na escola e
festas).

Novo Programa Implementado 

Encontro 3İNutrição e Longevidade
3cŶalgumas décadas, a ciência apostou que a
nossa condição física e mental era quase que
integralmente baseadana genética. Atualmente,
sabemos que a longevidade está atrelada aos
hábitos.
Nessapalestra, o foco foi abordar temas como
metabolismo indicadoresde saúdee a açãodos
hormôniosrelacionandoaoshábitos.

Saúde Ocupacional

A Campanhade vacinaçãocontra influenza e H1N1

é uma ação pra a promoção da saúde e ocorre

anualmente. Para todos os funcionários, a

vacinação é gratuita. Para os dependentes, foi

estabelecido um valor diferenciado. No ano de

2021, forma vacinados3.112funcionários e 2.192

dependentes do GrupoSegurador.

Campanha de 

Vacinação contra a 

Gripe Influenza
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Programa Juntos

pela Gestação

O programa acompanha o desenvolvimento da

gestação até o pós-parto imediato para assim

prevenir, identificar e monitorar os riscos

gestacionais,também incentiva a realização do

pré-natal e dos examesde seguimento os quais

são indispensáveispara o autocuidado,o cuidado

com o bebêe o aleitamentomaterno.

Em2021, foram atendidas150gestantes do Grupo

Segurador.

Programa 

VIVA BEM

O Viva Bem é um serviço de orientação e
aconselhamentoo qual oferece acessovoluntário e
gratuito para os funcionários e ao grupo familiar.
Estadisponível24 horas,7 dias por semana,e todos
os serviços são realizados por profissionais
especializados fornecendo orientação psicológica,
jurídica, financeira, nutricional e apoio social, em
situações pessoais ou profissionais. O Serviço
oferece também programas de Yoga, Gestação
Saudável,Paternidadeconsciente.

Em2021, foram realizados9.314 atendimentos do

Grupo Segurador, por meio do canal, também é
possível solicitar suporte a superação de
dependênciaquímica,com orientaçãopara avaliação
clínica.

O programa classifica os beneficiários diferentes
grupos de atenção especial como doentes
crônicos, gestantes, pacientes osteomusculares,
dentre outros. No programa de crônicos, por
exemplo, além da identificação, acompanhamos
os beneficiários com patologias dos grupos
cardiovascular, endocrinometabólico e
respiratório, buscando incentivar a mudançasde
hábitos e conscientizaçãode atitudes saudáveis,
para melhor controle do estado de saúde e da
qualidadede vidado participante.

Como também promovemos o cuidado da saúde
emocionaldos nossosbeneficiáriosatravésde um
programa totalmente personalizado, de acordo
com suanecessidade.

Programa Juntos 

Pela Saúde

Engajamento com Colaboradores

Integração de 
Novos Funcionários 

A integraçãopara novos funcionáriosdenominada
ĸG°¥u°b¢bj°bkoĹtem como objetivo ambientar
os profissionais recém-admitidos na cultura da
BradescoSeguros contribuindo com o senso de
pertencimentoao Grupo.
O Programatambém conta com a iniciativaĸ j°bko
o novo tµ£kw¥£c°w¥Ĺuma campanha que envolve
toda a empresa para acolhimento do recém-
chegados. Após a entrega do kit de boas vindas, é
realizado um encontro que aborda conhecimentos,

habilidades e comportamentos essenciais para
acelerar a performance individual, além de um
treinamento sobre o mercado segurador e um
workshop que reforça o empoderamento e
protagonismodo funcionário.

Por meio do Programa Juntos pela Saúde,
incentivamos a qualidade de vida através de
diversos conteúdos, açõese iniciativas que visam
o bem-estar físico e emocional dos beneficiários
estimulando a adoção de atitudes saudáveis e
prevenção de doenças. O programa oferece as
melhores opções às suas necessidades, pois
acompanhaa jornadado beneficiáriopor todas as
instânciasde atenção.

Transformação 
Digital 

O programa ĸVocê TransformaĹfoi criado com o

intuito de oferecer imersãona cultura digital, nele os

participantes são os protagonistas e agentes de

transformação e inovação. Para um melhor

engajamento do programa, foi lançado o ĸVocê

ConectadoĹque promove palestras online sobre

Inovação e Colaboração, Gestão de Mudança e

Painéis com Executivos. Através do ĸVocê

TransformaĹ362 funcionários já foram capacitados

ligadosáscélulaságeis.
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Construção de estratégias ágeis para o
crescimento exponencial : Evento com Cláudio
Azevedo,FábioDragonee RodrigoHerzog,no qual
debateram sobre as células ágeis e como estas
têm o compromisso de alinhar responsabilidade
com autonomia.
A live contou com 249 participações .

Open Insurance: Live com Luiza Mattos sócia da
Baine YoungGlobalLeaderpelo FórumEconômico
Mundial, apresentouo Open Insurancevoltado ao
consumidor e sua liberdade de escolha.
Adicionalmente, Fabio Dragone e Bernardo
Castello ressaltarama importância da seguradora
se adequaraos novos requisitos do mercado,229
funcionários assistiram a live .

Festival da Inovação: O ProgramaVc Conectado
teve participação no Festival da Inovação com
açõesde treinamento e bem-estar que totalizaram
1.366 participações .

Design Conf 2021: Um painel voltado ao tema
ĸ(¥¢¥o Design potencializa a centralidade no
k¡wo£´oĖĹque contou com a participação de
AsdrubalNeto, NatashaBrunhara, Victor Melo, Ana
Maragifa, FábioAmado.
A live contou com 184funcionários .

Inovação e Humanização: Live com Gustavo
Caetano, CEOe fundador da Samba Tech, com
reflexões sobre inovação e humanização no
mundo corporativo. Nesse encontro tivemos a
participaçãode 326 funcionários na live .

Programa 
Integridade

Lançado em 2020 e com a finalidade de
conscientizarsobre a responsabilidadede prevenir
o risco de corrupção e suborno, o programa tem
como fundamento o ĸG°¥u°b¢bde Integridade da
Organização'°bmo±k¥ĹĐo qual foi criado com base
na Lei Anticorrupçãonº 12.846/13e no Decreto nº
8.420/15.

No decorrer de 2021, a iniciativa promoveu a

palestra ĸ1µ´µ°w±¢¥e G¥o±wbĹĐalém de diversas

outras ações,com destaque:

Nossa atuação está pautada nos valores e
princípios que constam no nosso Código de
Conduta Ética, na Política e Norma Corporativa
Anticorrupção e nas orientações normativas do
Programade Integridadeda OrganizaçãoBradesco
que têm como foco nossos Administradores,
Funcionários, Estagiários, Aprendizes,
Colaboradorese Parceirosde Negócios.

Ética e Chocolates

Decisõesem tempos desafiadores

A palestra de Clóvis de Barros Filho tratou da
importância da ética e a relação com tomadas de
decisõesno período de crise. Tambémapresentou
exemplosde como superarasdificuldadesdo dia a
dia com a preservaçãodo comportamentoético.
Oevento contou com 619participantes .

A palestra de LúciaHelenaabordou a metáfora de
desejarmosa ética como desejamosum chocolate.
Não é necessárioque alguém nos ofereça duas
vezes um chocolate ou algum outro alimento do
qual gostamos muito que imediatamente
aceitaremos. A partir dessametáfora a filósofa fez
um paralelo com a ética como algo que devemos
desejar.
Esseevento contou com 730 participações .

O Programa Bradesco de Responsabilidade

Socioambientalna Cadeiade Suprimentos- PBRSA

CSda gestão de fornecedorestem o propósito de

promover a transparência nos relacionamentos

com os fornecedorese o comprometimentocom o

desempenhoorganizacional.

Nossorelacionamentocom nossosfornecedoresé

pautado por normas, políticas e programas

internos. Nossos fornecedores passam por um

processo de homologação, o qual é de

responsabilidadedo Departamentode Compras e

conduzido pela Gestão de Fornecedores. Esse

processo avalia a conformidade das empresasdo

ponto de vista cadastral, comercial, econômico-

financeiro e socioambiental. As questões

abrangem temas como práticas trabalhistas,

proibição de trabalho análogo ao escravo ou

infantil, riscos ambientaise mídianegativa. Após a

analise desses tópicos, o fornecedora passa a

aderir nosso Código de Conduta e as demais

políticase normas.

Engajamento com Fornecedores 
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Em todas as nossas atividades consideramoso

foco no cliente e reconhecemosnele a razão da

existênciada Organização.

Dessa forma, buscamos atuar de maneira

responsávele transparente em todas as fases do

relacionamento com os nossos clientes, e

consequentemente impulsionar nossa imagem

institucional de competência, credibilidade e

segurança, essenciais para a permanência de

nossosnegóciosno mercado.

Em conjunto a Política Institucional de
Relacionamento com o Clientes e Usuários da
OrganizaçãoBradesco,o GrupoSeguradordivulgou a
NomaInstitucional de Condutacom Relacionamento
com o Clientes, para reforçar os princípios da
conduta desejada em todas as etapas do
relacionamentocom cliente e tambémestabeleceras
diretrizes e objetivos que asseguremo tratamento
justo e transparente, com informações claras e
precisas em aderência a Resolução CNSPnº 382
publicada pela Superintendência de Seguros
Privados(SUSEP)em04 de marçode 2020.

Relacionamento com Clientes e 
Usuários | Norma Institucional

(ODS 16)

Relacionamento 

com Clientes 

Disponibilizado no portal do beneficiário da
BradescoSaúde,o manual foi desenvolvidocom a
finalidade de ser um guia, no qual, constam
informações detalhadas sobre o plano e suas
coberturas. Neste Manual, os segurados também
encontram às normas, direitos e obrigações
inerentes ao produto contratado com a Bradesco
Saúde.

Manual do Segurado  Bradesco 
Saúde

Entendemosa importânciade garantir a segurança
da informação e da cibernética para manter a
confiabilidadedos Clientesem nossosnegóciose,
para tal, respondemos às diretrizes da Política
Corporativa de Segurança da Informação e
Cibernéticada OrganizaçãoBradesco.

Política de Segurança da 
Informação e Cibernética

(PSI 2) (GRI 103-2, 102-40 e 418)

Pesquisas de 
Satisfação

A Bradesco Seguros realiza anualmente 
a Pesquisa Corporativa de Satisfação 

com clientes através de entrevistas por 
telefone. 

Em 2021, ouvimos clientes da Bradesco 
Vida e Previdência, Bradesco 

Capitalização, Bradesco Auto/RE e 
Bradesco Saúde, totalizando 5.002 

usuários e gestores de produtos nas 
empresas -clientes,  e obtivemos uma 

média de satisfação de
8,3 pontos, em uma escala de 1 a 10. 

Mecanismo de Queixa 

Fornecemosum canal de comunicaçãoaberto e
gratuito, dandovoz ao Clientesdiariamente.
Desdesuacriação,nossaOuvidoriajá ganhoumais
de 24 prêmios.
Essacomunicaçãopode ser realizadapor meio de
contato telefônico, internet e app Bradesco
Seguros.
A central de atendimento funciona de segundaa
sexta-feira, das 8h às 18h, exceto feriados, pelo
telefone 0800 701 7000. Atendemos também
deficientesauditivos e de fala atravésdo telefone
0800 7017877.

Pela internet, basta acessara páginada Bradesco
Segurosna opção Fale com a Ouvidoria,também
podemos ser facilmente acessadospor meio do
app Bradesco Seguros, que está disponível de
forma gratuita naslojas virtuais Apple Store e Play
Store.

Do total de reclamações 
recebidas pela Bradesco 
Seguros em 2021, 90% 
foram solucionadas em até 
cinco dias úteis.
A meta de 2021 era de 90%, a 
qual está mantida para 2022.
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Semana ENEF

8ª Semana Nacional de 
Educação Financeira 

A Semana ENEF é uma iniciativa do Fórum
Brasileiro de EducaçãoFinanceiraque no ano de
2021trouxe como tema:ĸPlanejamento,Poupança
e Crédito Consciente: O PLA-POU-CRÉe saúde
financeiraĹ.
Para o ramo de Seguros o tema foi voltado a
ProteçãofamiliarİSegurode vida e Planejamento:
Previdência.
O GrupoSeguradormarcou presençano evento e
promoveu três ações mostrando o papel dos
segurados no planejamento financeiro e desfez
mitos comuns sobre o produto, com os temas
descritos:

Página de Educação 
em   Seguros 

No mês de setembro lançamos a página de
EducaçãoemSeguros.

Durantea SemanaENEFforam disponibilizados
conteúdos voltados a educação financeira
como ĸ?que é educação1w£b£kow°bĖĹĐĸ<µmo
de hábitos e melhore sua vida tw£b£kow°bĔĹe
ĸ(¥¢¥organizarsuasfinançasem 5b±±¥±ĸ.

Ainda na semanaENEFa página de Educação
em Segurosobteve 527 acessos. A página tem
o objetivo de ampliar o conhecimento do
consumidor sobre a importância de se ter um
seguro,sejana proteção pessoal,da família ou
de algum patrimônio, além de oferecer
conhecimentodos produtos e fundamentosdo
seguro,dando ao consumidorum melhor poder
de escolha na hora da contratação e também
apresenta orientações didáticas sobre termos
técnicosque aparecemem contratos, tornando
a linguagemmaisacessívelparaeste cliente.

PatríciaLages(jornalista, palestrante e autora de
4 best sellers) conduziu a live: ĸ1w£b£lb±fáceis
paratemposmwtykow±Ĺ.
A palestra abordou de maneirasimples sobre os
hábitos do dia a dia que podempromover a saúde
financeira consciente, como: anotar receitas e
despesas da família. Trouxe uma reflexão se
aquela compra é realmente necessárianaquele
momento,até a utilizaçãodo cartão de crédito de
maneirasensatae a importância de uma reserva
financeira.
A live foi divulgada para participação de
funcionários, parceiros de negócios e sociedade

em geral e obteve 876 participações .

Finanças em 
Tempos difíceis

Além disso, para funcionários foi elaborada e
disponibilizada uma websérie bem humorada
chamadaEducaçãoFinanceirade Mãe para Filho,
com o influencer JoãoPedroChaseliov.
Dividida em 3 episódios,a série conta a narrativa
de um filho vivendo conceitos dizeres e práticas
aprendidos por sua mãe, que realizou um curso
sobreeducaçãofinanceira.
A websérieteve 174acessos.

De mãe para 
filho

Em formato de trilha de aprendizagem os
conteúdos abordam educação financeira para
Crianças, Jovens e Aposentados, Finanças
Femininase para Fornecedoresde produtos e/ou
serviços. Registramos206 acessos.

Educação Financeira 
Tamanho Família

(ODS 04 e 10)(PSI 2)(GRI FS16)

A UniverSeg (em parceria com a UniBrad)
disponibilizou cartilhas e infográficos, para que
nossos parceiros de negócios possam
compartilhar (com seus familiares e amigos)
materiais relevantes para promover a educação
financeiraem suasvidas.
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PIEE - Projeto Integração 
Empresa Escola

Emconjunto com a FundaçãoBradesco,mantemos
desde 2004 o Projeto Integração EmpresaEscola
(PIEE),promovendo a inclusão de crianças de
diferentes comunidades no bairro do Rio
Comprido, na cidade do Rio de Janeiro. Em linha
com nossas boas práticas de responsabilidade
social, em um cenário não pandêmico
disponibilizamos 858 vagas distribuídas em
atividadesesportivase culturais como:

Á Futebol

Á Basquete

Á Natação

Á Capoeira

Á Vôlei

Á Futsal

ÁMúsica

Á Teatro

Á Dança 

ÁGinástica

(ODS 1, 4 e 10)(PSI 3)(GRI 203)

Coma interrupção das atividadesem 2020, devido
à pandemia do coronavírus, o Grupo Bradesco
Seguros decidiu desenvolver uma plataforma
online com atividades esportivas e culturais
promovidas pelos professores de EducaçãoFísica
com a finalidade de possibilitar com que as
criançase responsáveispratiquem essasatividades
em suasprópriasresidências.
A plataforma conta com mais de 1.000 acessos e
350 aulas disponíveis .

Plataforma 
Online

Respeitandoo distanciamentosocial e separados
em turmas, os responsáveispegam o lanche do
mêstodo em um únicodia.
Seguindo os protocolos sanitários, aferimos a
temperatura e disponibilizamos álcool gel na
entradados responsáveisno Clube.

Distribuição de 
lanches 

Mesmo com a suspensão das atividades
presenciais, mantivemos a distribuição do kit
lanche.

Realizamosa campanhade coleta de óleo vegetal
utilizado em preparos alimentícios, onde todo o
material coletado foi doado e trocado por
produtos de limpeza para a AssociaçãoLuz dos
Povos.
Desde o início da campanha (em 2018) até
dezembro de 2021, foram arrecadados689 litros
de óleo. Sabendo que 1 litro de óleo pode
contaminaraté 25 mil litros de água,a Campanha
já evitou que mais de 17milhões de litros de água
fossemcontaminados.

Campanha 
do óleo

ÁEngajamento com a 
comunidade e melhora do 
convívio social

ÁEducação ambiental
Á Incentivo a ações em prol da 

sustentabilidade
ÁReceita das instituições que 

recebem óleo para 
transformação em sabão

Benefícios
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Investimento Social

As ações de voluntariado do Grupo

Seguradorpromovem impactos positivos nas

diferentes comunidades das localidades da

BradescoSeguros,além de estaremalinhadas

à Missão, Visão e Valores. Possibilitam

tambémo desenvolvimentodeĸsoft skillsĹe

demonstram na prática que a Organização

busca incentivar as melhores práticas.

Pensandoem todos os benefícios,a Bradesco

Segurostrouxe um novo formato de realizar

o voluntariado,mesmodurante a pandemia.

(ODS 4, 5 e 10) (PSI 1)(GRI 403-6, 417 e 102-40)

Em maio, a BradescoSeguros realizou uma
campanhade doaçãode alimentosno sistema

Drive-Thru seguindo todos os protocolos
recomendadospela OrganizaçãoMundial da
Saúde devido ao COVID-19. Foram doados
mais de 100 kg de alimentos para diversas
famílias apoiadaspelo Grupo de Voluntários
do Riode Janeiro.

Ação doação de alimentos 

Ação de doação de roupas, 

agasalhos  e cobertores

Jáem agosto no período do inverno,seguindo
o mesmo sistema Drive-Thru foi realizado a
arrecadação de roupas e agasalhos para
pessoasemsituaçãode vulnerabilidadesocial.

Foram arrecadadosmais de 1.400 roupas e
cobertores em SãoPaulo. Jáno Riode Janeiro,
foram maisde 520 roupas e cobertores .

Ação Voluntária de arrecadação 

de alimentos 

No dia 11de dezembro, o Grupo Bradesco
Seguros movimentou uma campanha de
arrecadação de alimentos também no
formato drive-thru em solidariedade às
pessoas em situação de vulnerabilidade
social.
A açãoocorreu nas cidadesde SãoPaulo,Rio
de Janeiro,Curitiba,Salvador,Belo Horizonte,
Brasíliae Campinas,e maisde 23,7 toneladas
de alimentos,além de brinquedose produtos
de higienepessoal,foram arrecadadas.
No dia 12de dezembro,ocorreu a entrega do
que foi arrecadadodurante a campanha.
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(ODS 1 e 10)(PSI 3)

Na nona edição do Fórum Internacional da
Longevidadecom o tema O Futuro, o evento teve
o temaĸO FuturoĹ, e contou com a participaçãode
maisde 20 especialistasnacionaise internacionais,
além da parceria com Bradesco Saúde e da
Bradesco Vida e Previdência. O Fórum é uma
iniciativa patrocinada pela Bradesco Seguros e
organizada pelo Centro Internacional de
LongevidadeBrasil(ILC-BR).

Nessaedição, temas como: Idadismo(preconceito
etário), sociedade intergeracional, diversidade e
inclusão, proteção e segurança e o
desenvolvimento da cultura do cuidado foram
discutidosnosencontros.

Dentro da programação,houve ainda uma sessão
especial com o ILCdo Brasil e o do ReinoUnido,
repleta de conhecimento sobre os desafios do
envelhecimento.

IX Fórum Internacional da 
Longevidade

Portal Viva a Longevidade

O Portal disponibilizavários conteúdosvoltados à
conscientização em temas de bem-estar,
conhecimento,convivênciae finanças abordando
os assuntosque beneficiamtoda a sociedade.

Suamissãoé promover o conceito de longevidade
que é muito mais amplo do que falar sobre as
pessoasda terceira idade,masenvolve estar bem,
aprender constantemente, ter qualidade nas
relações sociais,se sentir útil e estar preparado
financeiramenteparaos anosde vida futuros.

Em 2021, foram publicados 131 conteúdos que
abrangem esses pilares com mais de 700 mil
visualizações de página.

Em meio às restrições causadaspela pandemia
da Covid-19no Brasil,a BradescoSeguroscriou um
jeito seguro e acessívelde continuar levando arte,
cultura e entretenimento parabrasileiros.

Como uma das maiores patrocinadoras e
incentivadorasda cultura no país,a companhiafez
com que o seu tradicional Circuito Cultural se
transformasseem um CircuitoCultural Digital.

Dentre as atrações de 2021, destacaram-se
transmissõesdigitais dos espetáculosĸLoloucasĹĐ
ĸNµm¥que eu queria te mwÆo°ĹĐĸMinimanual de
qualidade de ºwmbĹĐĸSelfieĹĐĸ=w£uµp¢Dirá que é
Tardemo¢bw±ĹĐĸBalletto di Romaem homenagem
ao centenário de Astor PiazzollaĹe ĸ*¥wmb±e
Kb£´b±Ĺ. Todos os conteúdos foram exibidos no
YouTubeda BradescoSeguros,os quais levaram
cultura para um público de mais de 1.000.000
pessoas.

Circuito Cultural Digital
Portal Viva a Longevidade

Saiba mais em: 
(www.vivaalongevidade.com.br)

Saiba mais em: 
bradescoseguros.com.br/sustentabilidade

(GRI 102-40 e 403)

Longevidade
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Governança 
(ODS 12 e 16) (PSI 1) 

(GRI 103 e 201) 

(SASB FN-IN-410b; FN-IN-550) 

Trabalhar o tema de sustentabilidadedentro da
governança é uma das formas que a Bradesco
Segurosgera valor a longo prazo com todos os
públicos interessadose se mantém alinhado ao
interessedo atual mercado.

Comissão de Sustentabilidade

A estratégia de Sustentabilidade da Bradesco
Segurosé apoiadaem umagovernançaque conta
com uma Comissão de Sustentabilidade, onde
participam executivos de todas as empresasdo
Grupo que buscam entender riscos e
oportunidades em ASGevoluindo em melhores
práticas. Buscandoengajar e evoluir diariamente
com os pilares de sustentabilidade, cada pilar
possui um diretor executivo (Sponsors) que é
responsável por impulsionar os avanços nos
indicadorese nasiniciativaspropostas.

O Grupo BradescoSeguroscom o objetivo de
garantir a existênciade um processoformal de
gerenciamento de riscos, possui diretrizes e
metodologias internas para mapear,identificar,
mensurar e mitigar os riscos aos quais suas
atividadessão submetidase para isto tem uma
estrutura própria organizadapor meio de uma
diretoria estatutária que aglutina todas estas
atividades.
A Gestãode Risco,inseridanessecontexto visa
avaliar a solvência do Grupo através da
avaliação dos riscos regulatórios como o de
subscrição, operacional, mercado e crédito,
bem como prover o cálculo de capital mínimo
requerido das supervisionadascom os critérios
estabelecidospelos normativoslegais.
De acordo com às decisões emanadas pelo
Comitê de Riscos vinculado ao Conselho de
Administração, o Grupo Bradesco Seguros
define o apetite ao risco em cada linha de
negócio, sempre suportado por modelos
atuariais e estatísticos que permitam a melhor
tomadade decisãofrente ao cenárioapresenta-

Estrutura de Gestão de Riscos

Possuímos uma Norma de Responsabilidade
Socioambiental que visa a incorporação dos
critérios ambientais, sociais e de governança
(ASG)no âmbito de nossas atividades, zelando
pela preservaçãodo meio ambiente e que possui
como uma de suas diretrizes tratar a gestão
ambiental de resíduos e as mudançasclimáticas
de forma transversalna estratégia,nos negóciose
nasoperaçõesda BradescoSeguros.

Norma de Responsabilidade 

Socioambiental 

Norma de Risco Socioambiental

A Norma de Risco Socioambiental tem como
objetivo estabelecer processos de gestão de
riscos socioambientais, incorporando critérios
ambientais,sociaise de governançano âmbito de
nossasatividadesno desenvolvimentoe oferta de
seus produtos e serviços e na gestão dos
empreendimentos imobiliários por meio de
identificação, avaliação,classificação,controle e
mitigaçãodestesriscos.

do, garantindo que as provisões e reservas para 
fazer frente aos riscos subscritos estão 
adequadas.   

Transparência
(ODS 12 e 16) (PSI 1 e PSI 4) (GRI 305 e 102-12)

Comissão de Produtos 

O Grupo Seguradorconta com uma Comissãode
produtos específicapara integrar os critérios ASG
no processo de aprovação de novos produtos e
serviços.
Por meio desses critérios, é realizada uma
classificação para os impactos sociais e
ambientaispositivos.

Cada vez mais, os investidores globais estão

observando as práticas de sustentabilidade

adotadas pelas empresas em sua tomada de

decisão. Nesse contexto, alinhamos as nossas

práticas relacionadasa Sustentabilidade,a fim de

contribuir com a Organização para que seja

elegívelaosíndices.
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Engajamento com Associações 

Setoriais 
(PSI 3) (GRI 102-40)

Índices de Sustentabilidade

Relatório Integrado 
A Bradesco Seguros é membro da plataforma

global Microinsurance Network (Redede Micros

seguros), a qual compreende cerca de 80

membros institucionaisde maisde 40 países,cujo

objetivo é incentivar o desenvolvimento do

mercado de seguros inclusivos voltado para

pessoasde baixa renda e para pequenase médias

empresas.

O GrupoBradescoSegurosvem acompanhandoas
várias discussões,por exemplo sobre Mudanças
Climáticase DesenvolvimentoEconômico,dentro
do IAIS - International Association of Insurance
Supervisors (Associação Internacional de
Supervisores de Seguros), o qual é uma
organização voluntária de supervisores e
reguladores de seguros de mais de 200
jurisdições, contemplando 97% dos prêmios de
segurodo mundo.
Participamos setorialmente sobre as discussões
relativas a Mudanças Climáticas e
Desenvolvimento Sustentável com objetivo de
trocar experiênciase reflexões sobre o setor de
seguros, buscando desenvolver e manter
mercados justos, seguros e estáveis para o
benefício e a proteção dos segurados,além de
contribuir paraa estabilidadefinanceiraglobal.

Confederação Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdência Privada e Vida,
Saúde Suplementar e Capitalização (CNSEG)
Participamosda Comissãode Sustentabilidade e
Inovaçãoe da Comissãode SegurosInclusivosda
CNseg, que nesse ano contou com reuniões
mensaisvia online para acompanharas demandas
do mercadoseguradorrelativa aosaspectosASGe
o desenvolvimentode SegurosInclusivos,além de
discutirmos as consultas publicas dos órgãos
reguladoresa fim de buscaratender as demandas
relacionadas a Sustentabilidade e Seguros
Inclusivos .

Engajamento

A BradescoSegurossegue comprometida com a
geração de valor para todos os nossos públicos
de interesse. Portanto, a força de nossa
governançaé parte essencialdessavisãode longo
prazo.

(PSI 3) (SASB FN-IN-410b) 

Encontro de Operações

O evento teve como objetivo trazer as conquistas

e os desafiosenfrentados no ano de 2021, contou

com mais de 500 participantes e com a alta

liderança do Grupo. A área de Sustentabilidade

marcou presença relatando sobre como os

problemas ambientais afetam diretamente a

empresae a economiado país. Trouxe também a

percepção de como os funcionários podem

minimizaros riscos ambientais,sendo em casaou

no trabalho.

Houve também algumas entrevistas na Rádio

Bradesco Seguros trazendo sobre as principais

atividades da área de Sustentabilidade,

Voluntariado,e compromissosvoluntários.

A fim de contribuir com a OrganizaçãoBradesco

para que seja elegível e permanentemente aos

índices de sustentabilidade, buscamos

transparecernossaspráticas atravésdos índicede

Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de

Valoresde SãoPauloe o Dow JonesSustainability

Index (DJSI) da Bolsa de Nova York, que são

importantes indicadoresempresariaisde iniciativas

em sustentabilidade.

Em linha com a prática de transparência da

OrganizaçãoBradesco,participamosativamentedo

processo reporte de nossas principais iniciativas.

Envolvemos todas as empresas do Grupo

(Bradesco Saúde, Bradesco Auto/RE, Bradesco

Capitalização, Bradesco Vida e Previdência e

demais áreas da Holding) no processo,

disponibilizando suas principais iniciativas e

destaquesdo ano.
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Participação na mesa Redonda da

UNEP-FI

Entre os dias 31de agosto e 2 de setembro, foi
realizada a Mesa Redonda sobre Finanças
Sustentáveisda UNEPFI e o objetivo foi discutir
o papel do setor bancário, de seguros e de
investimentos em formular estratégias voltadas
aos desafios e oportunidades de promover uma
recuperaçãoverde durante a transição para um
futuro sustentável,inclusivoe com baixaemissão
de carbonona AméricaLatinae Caribe.
A área de Sustentabilidadeda BradescoSeguros
foi convidadaa participar do painelĸG°¥¢¥ºo£m¥
saúde financeira e inclusão para uma sociedade
°o±w¡wo£´oĹ.

Semanada Inovação

Entre os dias 10 e 12 de novembro, ocorreu a

Semanada Inovaçãoque teve o objetivo de trocar

informações,reflexões e inspiraçãopara mudar o

olhar sobre os negócios e encontrar novas

maneiras de colaborar e inovar. A área de

Sustentabilidade marcou presença e levou

palestras e painéis sobre tecnologia, inovação,

tendênciase transformaçãodigital.

Webinar em Comemoração à 
Semana do Meio Ambiente

Em junho de 2021 a Bradesco Seguros realizou a
Semanado MeioAmbiente.
Para comemorar a data, realizamos um webinar
sobre ĸb importância das práticas de
±µ±´o£´bjw¡wmbmoĹna Bradesco Seguros. O evento
contou com a participaçãodos executivosdo Grupo
Segurador e da UNEP-FI (Iniciativa Financeira do
Programadas NaçõesUnidaspara o MeioAmbiente).
Na ocasião,os executivos convidadosapresentaram
de que forma sua respectiva área/empresa tem
atuado destacando seus negócios sustentáveis,
tendênciasdo setor e como trabalhar com um viés
sustentável têm contribuído para a empresa,
fazendo o link com os pilares ASG(ambiental,social
e de governança). O encontro aconteceu em
formato de debate, onde os painéis foram
moderadospela representanteda UNEP-FI.
O webinar contou com mais de 1,2 mil
visualizações. Também foram disponibilizadas
algumas pílulas sobre ações e destaques
relacionadosaoscritérios ASG.

Workshop Landscapeof
Microinsurance Study - Brazil 
(Panorama do estudo do 
microsseguro no Brasil)

Em abril de 2021, participamos do Workshop
Landscape of Microinsurance Study, o qual
promoveu debates sobre mercado de seguros
inclusivos, com temas sobre desenvolvimento,
soluçõese aprimoramentode pesquisase estudos
futuros. Na ocasião, foram apresentados os
principais resultados do estudo "Landscape of
Microinsurance - 2020", esse estudo tinha o
objetivo de identificar e avaliar as tendênciase a
evolução dos produtos e serviços de seguros
inclusivos. O estudo contou com a contribuiçãode
194 provedores de microsseguros de 30 países
pertencentes a África, Ásia, América Latina e
Caribe,e tambémdo GrupoBradescoSeguros.
A SUSEPparticipou do Workshop e comentou
sobre o panoramaatual dessesegmento e sobre
suas expectativas e objetivos relacionados
à inclusão securitária, tão importante para os
consumidores mais vulneráveis. Além disso, de
acordo com a autarquia, a exclusão de diversas
restrições e limitações no marco regulatório de
seguros inclusivos possibilitará um ambiente
competitivo, dinâmico e inovador com produtos
maisflexíveis,diversificadose acessíveis.

10ª Edição Conseguro

O Grupo BradescoSegurosmarcou presençana 10ª
edição da Conseguro, o maior evento do setor de
segurosdo Brasil.
O encontro foi adaptado para o momento atual e
ocorreu de maneira online, contando com a
participação de palestrantes nacionais e
internacionais,executivosdo setor e representantes
do governo e do judiciário, além de executivos e
líderesdo GrupoBradescoSeguros.
O evento tratou sobre temas como: os aspectos
ASG, sustentabilidade, tendências relacionadas ao
novo consumidor, comunicaçãoem uma sociedade
em transformação, gestão de risco, LGPD,entre
outros. Todasaspalestrascontaramcom intérpretes
de Libras,tornando o evento maisinclusivo.
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Negócios Sustentáveis
(ODS 9, 12, e 17) (GRI FS7 e FS8, 201 e 203) (PSI 1) 

A Bradesco Seguros possui um portfólio de

produtos, serviços e assistências que buscam

promover as melhores práticas ambientais,

sociaise de governança.

A classificaçãoé feita da seguinteforma:

São produtos e serviços que contribuem para a
redução de impactos ambientais, tais como
reduçãode resíduose poluição,uso de energiade
fontes renováveis e/ou que se adaptem as
mudançasclimáticas.

Ambiental 

Social

Para aqueles que possuem impactos sociais,
destacam-se os produtos e serviços que
promovema inclusãoe educaçãofinanceira,micro
e pequenas empresas, além de promover a
inclusãode mulheres,jovens,PCDe pessoascom
baixopoder aquisitivo.

Destaques do ano

Em 2021, a Bradesco Vida e Previdência lançou
dois Planos de Previdência Privada Bradesco
PrincípiosESG,sendo uma das pioneirasna oferta
de Produtos de Previdência que investem em
empresas que possuem alto comprometimento
ambiental,sociale de governança,sãoeles:

Bradesco Princípios ESGEquities Global
PGBL/VGBL

Este produto de Previdência concentra
investimentos em ativos de renda variável
locais e internacionais que consideram
questões ASG nas decisões de
investimentos em toda sua estratégia e
classesde ativos.

Bradesco Princípios ESG Global
Fixed Income Crédito Privado
PGBL/VGBL

Concentra investimentos em ativos
de renda fixa locais e internacionais
que trabalhem os critérios ASGem
suasdecisõesestratégicase classes
de ativos.

A plataforma tem como finalidade o
atendimentoe prestaçãode serviço,100% online,
para os clientes do Bradesco Seguro Auto e
terceiros envolvidos em sinistros com nossos
clientes,que oferece benefíciosexclusivos,apoio
personalizadoe eficiente em diversasregiõesdo
Brasil. Cabedestacarque o BACfaz uso dasboas
práticas de ASG como, por exemplo, uso de
recursos em processo paperless e
responsabilidadecom os clientes.

Desdeseu inicio, a plataforma conta com 3.630
atendimentos computados, o que gerou um
nível de satisfação (NPS) de 90%, e
direcionamento de 94% para nossas oficinas
referenciadase umaeficiência de 1,5MM.

BACVirtual

O Programa promove o reaproveitamento de
materiais de veículos danificados em acidentes,
dando destinaçãocorreta à eles e evitando que
resíduos poluentes e materiais de difícil
degradação sejam lançados no meio ambiente.
Isso contribui para a renda de recicladores,
siderúrgicase indústrias.

Desdeo surgimentoda iniciativa em 2009, foram
destinados à reciclagem mais de 19,2 mil
toneladas de materiaisautomotivos.

Reciclagem Automotiva
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Microsseguros, Seguros e Planos de Previdência Inclusivos

Vida Viva Bradesco

O seguro oferece coberturas e assistências
personalizáveisde acordo com o momento de vida do
cliente. Também pode ser utilizado em vida, pois
disponibilizabenefíciosexclusivoscomo atendimento de
Telemedicina,orientaçãopsicológicaindividual e familiar,
e orientaçãonutricional.

Primeira Proteção

Produto a partir de R$ 5,50 mensaisque contempla a
cobertura de morte acidental e benefícios, como
assistência funeral Individual e sorteios. O produto é
uma excelente opção para quem desejacomplementara
proteção ou adquirir suaprimeiraproteção.

Microsseguro Acidental Premiável

Segurovoltado para pessoafísica, com idade entre 18e
80 anosque objetivamum Seguro de acidentespessoais.
Este produto contempla a cobertura de Morte Acidental
e permite a ÉoÀwjw¡wÆblh¥na forma de pagamento de
forma, podendo ser mensal,anualou pagamentoúnico -
de acordocom o momentoatual do Segurado.

Bilhete AP
Além de cobrir morte acidental e incapacidade
permanentetotal ou parcial por acidente, o seguroinclui
sorteiose assistênciafuneral individual.

Sob Medida

Plano de previdência cujo propósito é oferecer um
melhor rendimento do valor investido, sendo assim, a
cada faixa de saldo atingido o investimento migra para
fundos de menor taxa de administração,o que acarreta
em melhoresrendimentos.

Prev. Jovem
Planode previdênciavoltado ao incentivo de promover a
educação financeira para jovens e crianças. A
contribuiçõessãoa partir de R$ 50,00 mensais.

Prev. Classic 3 em 1

A partir de R$79,00 mensaisos clientes podem optar por
um plano de previdência com três benefícios em um
únicoproduto, acumulação,pecúlioe sorteio.

Sistema de Emissão Automática
de Propostas (SEAP)

Plataforma Online de
Portabilidade (POP)

Atravésdo sistemaSEAPos gerentesconseguem
realizarvendas/aportese transferênciasinternas
em planos de Previdência. Além de gerar
formulário em branco eliminando a necessidade
de utilização de propostas pré-impressas e
limitando sua utilização apenas conforme
demandas específicas. Em 2021, houve uma
redução de 99,6% da utilização de propostas
impressasem relaçãoa 2020.

A PlataformaPOPé umaferramentaque permite
a realizaçãode aceitede produtos, realizaçãode
manutenções e aportes, consulta de extratos,
contratos e regulamentosdos planos atravésde
canaisdigitais, com o objetivo de assimevitar o
uso de impressão. A redução em postagem de
documentos relacionados à Previdência foi
de 52% em 2021vs. 2020.
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Reembolso Digital Bradesco Saúde 

Assistência Coleta e Descarte 
Ecológico no Seguro Residencial 

BVP e Jornadas Digitais

Através do Portal Bradesco Seguros ou dos
aplicativos BradescoSaúde e BradescoSeguros
disponibilizamos o reembolso digital de
procedimentos médicos e hospitalares cobertos
pelo seguro contratado mas realizado fora de
umaredecredenciada.
Comesseserviço,é possívelobter umaprévia do
valor do reembolsoe fazer a solicitaçãode forma
remota, evitando a impressãode documentose o
enviode correspondênciase malotes,o que reduz
o consumo de insumos (papel e tinta de
impressora),energiaelétrica e emissõesde gases
com deslocamento de veículos para entrega de
documentos. Em dezembro de 2021, 95,5% dos
reembolsos foram realizados por canais
digitais .

O serviço proporciona aos segurados o descarte
ecologicamentecorreto de bens em desusocomo
móveis,aparelhoseletrônicose eletrodomésticos.
A partir do acionamento dessa assistência,
buscamoso material de descarte na residênciado
cliente. Após a coleta, os itens são direcionados
para uma central de triagem onde seus materiais
são separados e encaminhados para possível
doação a entidades assistenciais,recicladoras ou
diretamente para a indústria. Dessa forma, a
BradescoSegurosatua como uma facilitadora da
implantação da Economia Circular no país,
possibilitando que itens que seriam descartados
em locais inapropriados,sejamdirecionadospara o
descarte ambientalmente correto, reaproveitados
e/ou reciclados. Durante o ano de 2021 foram
coletadas 14,2 toneladas de resíduos que
deixaramde ir paraaterros ou terrenos baldios.

A BradescoVida e Previdênciatem investido em
plataformas de oferta e jornadas 100% digitais.
Estasplataformas permitem que o corretor oferte
seguro e envie a documentaçãode forma digital,
além do segurado solicitar alterações cadastrais,
cancelamentos, resgates e receber a
documentaçãodo seguro. Osbeneficiáriostambém
podemcomunicaro sinistro de forma online.
Além de reduzirem o uso de papel, essasjornadas
também reduzem a emissãode gases poluentes,
pois elimina a necessidadede os beneficiários se
deslocarematé umaagência.

A assistênciade Reparo de Aparelhos de Linha
Branca e Marrom oferece o reparo de
eletrodomésticos como geladeiras, micro-ondas,
aparelhos de televisão, entre outros produtos. O
segurado, ao realizar o acionamento dessa
assistência, recebe a visita de um técnico
responsávelpor realizaro reparo no aparelho. Essa
assistênciafavorece o prolongamento da vida útil
dos equipamentos, que ao invés de serem
descartados, são reparados e reutilizados,
facilitando a adoção de uma Economia Circular.
Somente em 2021, foram realizados 23.879
acionamentos e reparos em equipamentos.

Em 2021 a Bradesco Capitalização lançou um
produto especialcom a comercializaçãoexclusiva
nos canaisdigitais, com valor acessívelpara todos
os públicos, valores a partir de R$ 10 mensal. A
iniciativa auxiliou na economiade 872 mil folhas
de papel.

Capitalização Mais SustentávelPagamento direto de Órtese,
Prótese e Materiais Especiais
(OPME)
Uma das iniciativas da Bradesco Saúde é o
pagamento direto de Órtese, Prótese e Materiais
Especiais (OPME)visando oferecer aos nossos
Segurados materiais médicos de qualidade,
reduzindo possíveis complicações oriundas da
utilização de materiais de qualidade não
comprovada.

Reparo de Aparelhos Linha Branca 
e Marrom 

O programa identifica e acompanha os
beneficiários portadores de patologias crônicas
(cardiovascular, endócrino-metabólica e
respiratória), visando mudanças de hábitos e
conscientização de atitudes saudáveis -
melhorandoa qualidadede vidado participante.
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Programa de gerenciamento de 

patologias crônicas 

O programa identifica e acompanha os

beneficiários portadores de patologias crônicas

(cardiovascular, endócrino-metabólica e

respiratória), visando mudanças de hábitos e

conscientização de atitudes saudáveis

melhorando a qualidade de vida do participante.

Desde o inicio do programa, aproximadamente

140 mil beneficiários já foram mapeadoscomo

elegíveis.

Plano Odontológico Bradesco

O plano oferece condições especiais para os
familiares dos funcionários da Organização.
Contémcobertura nacionale com mais de 29 mil
dentistas .
O funcionário possui a vantagem de incluir seus
familiares, pais e irmãos para terem as mesmas
condiçõesdo seuplano incluindo os PlanosDente
de Leite e Júniorparaascrianças.

Em 2021 implementamos o resgate da

Capitalização pelo App Bradesco Celular. A

novidadetorna maissimplese rápido o processo,

uma vez que o cliente não precisa mais ir até a

agência fazer a solicitação. Com isso, deixou de

ser necessárioso preenchimento de formulários

de resgate e o envio para o polo de digitação e

microfilmagem dos documentos,o que contribui

para a desmaterializaçãodo processo. No final de

2021, 87% dos resgates antecipados pelas

pessoasfísicasforam realizadosappou telefone.

Resgate de Título sem papel, 
impressões ou deslocamento

Redede clínicasde atendimentoambulatorialque
disponibilizaconsultasmédicase exames.
A iniciativa destaca-se pelo investimento em
estrutura física e tecnológica, equipe
multidisciplinar e utilização de prontuário
eletrônico integrado. A rede de clínicastem como
pilar o modelo de Atenção Primária à Saúde e
somaatualmente26 unidades.

Meu Doutor Novamed

Programa Meu Doutor

Desenvolvido pela Bradesco Saúde, o programa

conta com umaamplarede de médicoscapacitados

para atender diversas especialidades, incluindo

Clínica Médica, Cardiologia, Coluna, Pediatria,

Diabetese Traumato-Ortopedia.

O profissional pode conversardiretamente com os

beneficiáriose conhecertodo seuhistórico clínicoe

suasqueixas. O programaconta com 547 médicos

que já realizaram mais de 2,5 milhões de

consultas e pode ser acessado pela internet

permitindo fácil acesso à agenda do médico e a

possibilidadede solicitação de consultas de forma

rápida e segura. O Meu Doutor utiliza-se também

de prontuários eletrônicos o que permite a maior

eficiência no atendimento e otimização das

despesasmédicas,além de corroborar na redução

de papel impactando positivamente em nosso

desenvolvimentosustentável.

Atualmente mais de 78 mil segurados estão

cadastrados no agendamento online da Bradesco

Saúde.

Anjo da Guarda

Motocicletasque auxiliamem consertos
de pequena complexidade, garantindo
maior agilidade no atendimento,
evitando o reboque e reduzindo o
consumode combustívele emissõesde
gases poluentes. Em 2021, foram mais
de 30.385 solicitações atendidas no
serviço .

Tempo médio de chegada

40 minutos para guincho

15minutos para anjo da guarda
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Inovação & Tecnologia
(ODS 9, 12 e 17)(PSI 1)

Os Polos de Inovaçãodo Grupo Seguradorsão
formados por um grupo multidisciplinar de
funcionários de cada uma das empresasligadas
e suas áreas de negócios, com a finalidade de
solucionar desafios através de open Innovation.
Essespolos tem a função de disseminara cultura
de inovação para entender as demandas do
mercadosegurador.

Polos de Inovação 

Aplicativos e Autosserviços

O programaBradescoSegurosLibraspermite que
pessoascom deficiência auditiva naveguempelo
site institucional utilizando o ProDeafmóvel.
Este aplicativo (disponível para os sistemas
Android e iOS) traduz frases de português para
Libras(LínguaBrasileirade Sinais).
Outras ações são: Contraste Visual, Aumento e
Diminuiçãodas fontes do site, para atendimento
de pessoascom algumtipo de dificuldade visual; a
Centralde Atendimentoao Surdo(CAS); Ouvidoria
e SACparadeficientesauditivosou de fala.
Também são oferecidos cursos de Libras para
funcionários, além de promover a tradução em
Librasnaspalestrasinternas.

Programa de Libras

Plataforma de telemedicina

Através do aplicativo Bradesco Saúde, o
beneficiário poderá realizar consultas imediatas
por vídeocom a equipemédicadedicadaem casos
agudosde baixacomplexidade,como por exemplo
sintomasde COVID-19.
O serviço está disponível 24 horas, de segundaa
segunda,incluindo feriados. Nasduasmodalidades
de atendimento é possível receber prescrição de
medicamentos e obter pedidos para exames,
receber atestados e encaminhamentopara outros
serviçosde saúde,tudo em formato digital.

(GRI 301 e 102-40)

As redes sociaisda BradescoSegurospossuemas
hashtags no Facebook, Instagram e LinkedIn
buscando disseminar a cultura da acessibilidade
nas redes sociais e tendo por princípio a áudio
descriçãode imagensparaapreciaçãodaspessoas
com deficiênciavisual.

#PraTodoMundoVer

Plataforma Multichannel

Gennesys

A central de Relacionamentodo Grupo Bradesco
Seguros passou a contar com a nova Plataforma
Multichannel Gennesys, iniciativa inovadora que
permite que a jornada do cliente seja mais célere,
além de proporcionar aos nossos segurados e
corretores diferentes opções de canais para nos
acessar.
A nova ferramenta traz visão omnichannel, isto é,
integra todos os pontos de contato do seguradoe
corretores com o GrupoSegurador.
Tendo um call center funcionando24 horas por dia,
sete dias por semana, os atendimentos
compreendem todo o território nacional nas mais
diversas plataformas. Por meio de ligações
telefônicas, mensagensde WhatsApp,chatbox e e-
mail, todas as demandasque abrangemos serviços
oferecidos pelas as empresas do Grupo Bradesco
Seguros são atendidas com o objetivo de sempre
tornar a experiênciado seguradomaisagradável.

O aplicativo BS Cliente compila todos os
aplicativos do Grupo em uma única plataforma
digital, através dele, nossos clientes consultam
informações sobre seus planos, produtos e
serviços. O aplicativo também é compatível para
deficientes visuais,auditivos e de fala, com base
nasmelhorespráticasde acessibilidade.

Desde o lançamento é possível realizar a
solicitação de todos os tipos de reembolso de
forma online evitando entrega de documentação
física nas sucursais,além de agilizar a recepçãoe
análiseda documentação.

Em dezembro de 2021, essas solicitações
representaram95% do total .

No final de 2021 lançamos uma nova versão do
Aplicativo Bradesco Seguros, totalmente
reformulado, desde sua tecnologia até o design e
interface das jornadas de serviços. 100% das
funcionalidades foram testadas com clientes,
visando obter feedbacksdiretamente de que mais
utiliza e para o qual temos a finalidade de facilitar
o dia a dia,que é nossopróprio cliente.
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