
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

   
 
 
A N Á L I S I S  D E  R I E S G O S  
M E D I O A M B I E N T A L E S  Y  
S O C I A L E S  ( A R A S )   
C U R S O  E N  L Í N E A  

 
 

R E S U L T A D O S  D E  L A  E N C U E S T A  D E  
I M P A C T O  
 
 

" E L  P R O G R A M A  D E  F O R M A C I Ó N  D E  L A  
A R A S  E S ,  M U Y  P R O B A B L E M E N T E ,  U N O  D E  
L O S  R E S U L T A D O S  M Á S  I N F L U Y E N T E S  D E L  

P N U M A  F I  E N  T É R M I N O S  D E  P E N S A M I E N T O ,  
I D E A S  Y  A C C I O N E S  T R A N S F O R M A D O R A S  

E N  T O D A  U N A  I N D U S T R I A .  U N A  M É T R I C A  
I M P O S I B L E  D E  C A L C U L A R  P E R O ,  C O M O  L A S  

A L A S  D E  U N A  M A R I P O S A ,  C U Á N T O S  
P R O Y E C T O S  R E S P A L D A D O S  P O R  B A N C O S ,  
A S E G U R A D O R A S  E  I N V E R S O R E S  E N  T O D O  

E L  M U N D O  L L E V A N  L A  M A R C A  D E  A G U A  
O C U L T A  D E  A R A S  Y ,  C O M O  R E S U L T A D O ,  

C U Á N T A S  V I D A S  H A N  C A M B I A D O ,  
C U Á N T O S  P U E S T O S  D E  T R A B A J O  S E  H A N  

C R E A D O ,  C U Á N T A S  C O M U N I D A D E S  S E  H A N  
F O R T A L E C I D O ,  C U Á N T A  A G U A  S E  

M A N T I E N E  P U R A ,  C U Á N T O  A I R E  M Á S  
L I M P I O  Y  C U Á N T O S  Á R B O L E S  S I G U E N  

C R E C I E N D O . "  
 

Paul Clements-Hunt, antiguo responsable de UNEP FI y director 
general de  

The Blended Capital Group, mayo de 2016.   



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

1 .  ANTECEDENTES  
2 .  RESULTADOS  DE  LA  ENCUESTA 
3 .  DECLARACIONES  DE  LOS  PART IC IPANTES  SOBRE  CÓMO Y  POR 

QUÉ  EL  CURSO ARAS  CONTR IBUYÓ A  REFORZAR LA  
CAPACIDAD DE  GEST IÓN ELECTRÓNICA Y  SOCIAL  DE  SUS  
ORGANIZACIONES  

 
 
 

 
1 .  A N T E C E D E N T E S  

El curso en línea ARAS se ha impartido en inglés, francés y español desde su 
creación en 2006.  
 
UNEP FI y sus socios del programa INCAE Business School, Ecobanking 
Project y GIZ deseaban evaluar el impacto y la influencia de los Cursos en línea 
ARAS en las actividades financieras de las antiguas instituciones participantes que 
habían realizado el curso seis meses o más después de haber participado en el 
Curso ARAS. Para medir este impacto e influencia, los socios crearon una 
encuesta que podía completarse en línea. Se enviaron varios correos electrónicos 
a los antiguos participantes desde mediados de 2015 hasta mediados de 2016. La 
Secretaría de FI del PNUMA también realizó llamadas telefónicas para recabar 
respuestas mediante entrevistas.  

 
 
2 .  E N C U E S T A  R E S U L T A D O S  

P R I N C I P A L E S  

Hasta mediados de 2016, el 7,4% de los 2.013 antiguos participantes han 
presentado la Encuesta.  
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88%

3%
9%

El	curso	ARAS	me	ha	proporcionado	
unos	conocimientos	y	una	

concienciación	en	materia	de	medio	
ambiente	y	seguridad	que	me	
permiten	ser	más	eficaz	en	mi	

trabajo".

Sí

No

Ni	de	acuerdo	ni
en	desacuerdo

92%

4% 4%

El	curso	ARAS	me	ha	proporcionado	
conocimientos	sobre	medio	ambiente	y	

seguridad	que	me	permiten	ser	más	eficaz	en	
mi	trabajo".

Sí

No

Ni	de	acuerdo	ni	en
desacuerdo



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

78%

11%

11%

Los	conocimientos	y	aptitudes	en	materia	de	
medio	ambiente	y	seguridad	que	he	adquirido	
en	el	curso	ARAS	contribuyen	a	mi	promoción	
profesional	(dentro	de	mi	organización	o	en	

una	nueva	organización)

Sí

No

Ni	de	acuerdo	ni	en
desacuerdo

93%

2% 5%

Los	conocimientos	y	aptitudes	en	materia	
de	medio	ambiente	y	seguridad	que	

adquirí	en	el	curso	ARAS	contribuyeron	a	
mis	propias	capacidades	

personales/profesionales	más	allá	de	mi	
trabajo	inmediato	(conocimientos,	
contactos,	aptitudes	transferibles).

Sí

No

Ni	de	acuerdo	ni	en
desacuerdo



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

78%

11%

11%

Los	conocimientos	y	aptitudes	en	materia	
de	medio	ambiente	y	seguridad	que	he	

adquirido	en	el	curso	ARAS	contribuyen	a	
mi	promoción	profesional	(dentro	de	mi	

organización	o	en	una	nueva	
organización)

Sí

No

Ni	de	acuerdo	ni	en
desacuerdo

76%

11%

19%

Los	conocimientos	y	aptitudes	en	
materia	de	medio	ambiente	y	

seguridad	que	adquirí	en	el	curso	
ARAS	contribuyeron	a	reforzar	la	
capacidad	de	gestión	ambiental	y	

social	de	mi	organización.

Sí

No

Ni	de	acuerdo	ni	en
desacuerdo



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 .  A L G U N A S  D E C L A R A C I O N E S  D E  L O S  

P A R T I C I P A N T E S  S O B R E  C Ó M O  Y  P O R  
Q U É  E L  C U R S O  A R A S  C O N T R I B U Y Ó  A  
R E F O R Z A R  L A  C A P A C I D A D  D E  
G E S T I Ó N  A M B I E N T A L  Y  S O C I A L  D E  
S U S  O R G A N I Z A C I O N E S  

"He compartido mis conocimientos con otros responsables de 
completar la lista de control interna". 
Mose Mugo, Analista de Crédito Senior, Kenya Commercial Bank LTD, Kenia 

 
"El ARAS al menos desarrolló nuestras habilidades y conocimientos 
sobre cómo calcular y mitigar el riesgo E & S en torno al sector 
financiero".	
Leonard Panjaitan, Director, PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk a.k.a BNI, 
Indonesia 
 
"Más conocimientos sobre los riesgos indirectos inherentes y la 
adopción de medidas para identificar esos riesgos a fin de garantizar el 
cumplimiento de las normas ambientales y sociales. Varios de mis 
colegas han recibido más formación sobre medio ambiente y seguridad, 

12,28%

10,52
%

5%

59%

11%

¿Por	qué	percibe	que	sus	nuevas	
competencias	y	conocimientos	no	

contribuyen	a	reforzar	la	capacidad	de	su	
organización?

No	hay	suficiente
personal	con
conocimientos	y
formación	en	medio
ambiente	y	seguridad
para	marcar	la
diferencia.

El	medio	ambiente	y	la
seguridad	no	forman
parte	formalmente	de
la	toma	de	decisiones
en	mi	organización.



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

por lo que el ARAS ha sido una gran contribución a nuestras actividades 
de financiación en lo que respecta a la mejora de la concienciación sobre 
medio ambiente y seguridad". 
Descargo de responsabilidad: ''Esta es mi opinión personal y no necesariamente 
la opinión de mi empleador''. 
CPA Nyagaka Keago Atunda, Jefe de Crédito -KCB Bank, Burundi, Burundi 

 
"Mi contribución a una mejor comprensión de los riesgos ESG, las 
oportunidades y su gestión ha sido más rentable".  
Julia¡n Labrador San Romualdo, Directora, MAPFRE, España 
 
"En mi caso fue un refrescamiento de los conocimientos previos que 
tenía. Desde el punto de vista organizacional creo que es importante 
seguir capacitando a la gente porque este tema no necesariamente es 
de conocimiento general (pasa que como yo estoy en financiamiento de 
proyectos, los principios del ecuador son algo que hay que evaluar y 
por eso estoy familiarizado con ello), y también porque hay varias áreas 
en el banco que se pueden ver beneficiadas si su personal tiene un mejor 
entendimiento del ARAS, que va desde las áreas Comerciales y las áreas 
de Personal como se explica con más detalle en el curso ARAS." 
Gilberto González, Riesgo de Crédito, BBVA-Compass Bank, EE.UU. 

 
"Compartiendo y utilizando los conocimientos adquiridos para evaluar 
eficazmente el riesgo medioambiental y social de diversas 
transacciones". 
Mark Ofori Kwafo, Coordinador de Riesgos Medioambientales y Sociales 
WAMZ, Ecobank Ghana Limited, Ghana  
 
 
"Ayudó a iniciar el proceso de diseño y aplicación del sistema de 
evaluación de riesgos medioambientales y sociales". 
Domingo René Palacios Feltes, Encargado de Gestión Ambiental, Visión Banco 
S.A.E.C.A., Paraguay 

 
"Con la implantación del sistema de gestión medioambiental, se 
capacitaron a oficiales de negocio para comprender la importancia de 
la sostenibilidad y poder observar, preguntar y aconsejar sobre los 
aspectos ambientales y sociales a sus clientes." 
Indira Muñoz, Gerente Senior de Administración de Crédito, Global Bank Corp. 
Panamá. 
 
"La gestión del riesgo medioambiental es parte integrante de la 
evaluación del riesgo en los préstamos. Hoy en día es inconcebible la 
evaluación del riesgo sin cuestiones medioambientales". 
Sultana Gruber, Environmental Desk (responsable de la gestión del riesgo 
medioambiental en los préstamos), Unicredit Bank Austria, Austria 
 
"Aplicando algunas sugerencias extraídas del curso a mis actividades 
diarias". 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Antonella Bernasconi, Responsable de RSE, Intesa Sanpaolo, Italia 
 
"El curso me proporcionó una visión general de la aplicación del marco 
de sostenibilidad de Ecobank. Me permitió mantener conversaciones 
significativas con consultores medioambientales, así como impulsar el 
compromiso y el apoyo del Consejo de Administración y de la 
Dirección en la creación de un Comité de Sostenibilidad presidido por 
el Director General. Me proporcionó una mayor capacidad para la 
aplicación de los principios nigerianos de banca sostenible (NSBP) y 
para responder a nuestros socios y clientes internacionales sensibles al 
medio ambiente". 

                          Kelechukwu Njoku, Responsable de Riesgos Medioambientales y Sociales, 
Ecobank Nigeria Limited, Nigeria 


