ENVIRONMENTAL & SOCIAL RISK ANALYSIS (ESRA)
TRAINING PROGRAMME

ANALISIS DE RIESGOS
MEDIOAMBIENTALES Y
SOCIALES (ARAS)
CURSO EN LINEA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
IMPACTO

"EL PROGRAMA DE FORMACION DE LA
ARAS ES, MUY PROBABLEMENTE, UNO DE
LOS RESULTADOS MAS INFLUYENTES DEL

PNUMA FI EN TERMINOS DE PENSAMIENTO,
IDEAS Y ACCIONES TRANSFORMADORAS
EN TODA UNA INDUSTRIA. UNA METRICA
IMPOSIBLE DE CALCULAR PERO, COMO LAS
ALAS DE UNA MARIPOSA, CUANTOS
PROYECTOS RESPALDADOS POR BANCOS,
ASEGURADORAS E INVERSORES EN TODO
EL MUNDO LLEVAN LA MARCA DE AGUA
OCULTA DE ARAS Y, COMO RESULTADO,
CUANTAS VIDAS HAN CAMBIADO,
CUANTOS PUESTOS DE TRABAJO SE HAN
CREADO, CUANTAS COMUNIDADES SE HAN
FORTALECIDO, CUANTA AGUA SE
MANTIENE PURA, CUANTO AIRE MAS
LIMPIO Y CUANTOS ARBOLES SIGUEN
CRECIENDO."

Paul Clements-Hunt, antiguo responsable de UNEP Fl y director
general de
The Blended Capital Group, mayo de 2016.
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I. ANTECEDENTES
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

3. DECLARACIONES DE LOS PARTICIPANTES SOBRE COMO Y POR
QUE EL CURSO ARAS CONTRIBUYO A REFORZAR LA
CAPACIDAD DE GESTION ELECTRONICA Y SOCIAL DE SUS
ORGANIZACIONES

. ANTECEDENTES

El curso en linea ARAS se ha impartido en inglés, francés y espafiol desde su
creacion en 2000.

UNEP FI y sus socios del programa INCAE Business School, Ecobanking
Project y GIZ deseaban evaluar el impacto y la influencia de los Cursos en linea
ARAS en las actividades financieras de las antiguas instituciones participantes que
habfan realizado el curso seis meses o mas después de haber participado en el
Curso ARAS. Para medir este impacto e influencia, los socios crearon una
encuesta que podia completarse en linea. Se enviaron varios correos electrénicos
a los antiguos participantes desde mediados de 2015 hasta mediados de 2016. La
Secretarfa de FI del PNUMA también realizé llamadas telefénicas para recabar
respuestas mediante entrevistas.

2. ENCUESTA RESULTADOS
PRINCIPALES

Hasta mediados de 2016, el 7,4% de los 2.013 antiguos participantes han
presentado la Encuesta.

Respuestas al ARAS por region

m Norteamérica

B América Latina y
Espafia

= Europa

B Asia-Pacifico

m Africay Oriente
Medio
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El curso ARAS me ha proporcionado
unos conocimientos y una
concienciacion en materia de medio
ambiente y seguridad que me
permiten ser mas eficaz en mi
trabajo".

m S{
E No

m Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

El curso ARAS me ha proporcionado
conocimientos sobre medio ambiente y
seguridad que me permiten ser mas eficaz en
mi trabajo”.

49 4%

m Si

® No

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
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Los conocimientos y aptitudes en materia de
medio ambiente y seguridad que he adquirido
en el curso ARAS contribuyen a mi promocion

profesional (dentro de mi organizacion o en

una nueva organizacion)

m Si
m No

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Los conocimientos y aptitudes en materia
de medio ambiente y seguridad que
adquiri en el curso ARAS contribuyeron a
mis propias capacidades
personales/profesionales mas alla de mi
trabajo inmediato (conocimientos,
contactos, aptitudes transferibles).

2% 5%

m Si

m No

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
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Los conocimientos y aptitudes en materia
de medio ambiente y seguridad que he
adquirido en el curso ARAS contribuyen a
mi promocion profesional (dentro de mi
organizacion o en una nueva
organizacion)

m Si

E No

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Los conocimientos y aptitudes en
materia de medio ambiente y
seguridad que adquiri en el curso
ARAS contribuyeron a reforzar la
capacidad de gestion ambiental y
social de mi organizacion.

m S{
E No

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
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(Por qué percibe que sus nuevas
competencias y conocimientos no
contribuyen a reforzar la capacidad de su

organizacion? -
® No hay suficiente
personal con
conocimientos y
10,52 formacion en medio
% ambiente y seguridad
para marcar la
diferencia.

® El medio ambiente y la
seguridad no forman
parte formalmente de
la toma de decisiones
en mi organizacion.

3. ALGUNAS DECLARACIONES DE LOS
PARTICIPANTES SOBRE COMO Y POR
QUE EL CURSO ARAS CONTRIBUYO A
REFORZAR LA CAPACIDAD DE
GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DE
SUS ORGANIZACIONES

"He compartido mis conocimientos con otros responsables de
completar la lista de control interna”.

Mose Mugo, Analista de Crédito Senior, Kenya Commercial Bank LTD, Kenia

"El ARAS al menos desarrollé nuestras habilidades y conocimientos
sobre cémo calcular y mitigar el riesgo E & S en torno al sector
financiero".

Leonard Panjaitan, Director, PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk a.k.a BNI,
Indonesia

"Mas conocimientos sobre los riesgos indirectos inherentes y la
adopcion de medidas para identificar esos riesgos a fin de garantizar el
cumplimiento de las normas ambientales y sociales. Varios de mis
colegas han recibido mas formacion sobre medio ambiente y seguridad,
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por lo que el ARAS ha sido una gran contribucion a nuestras actividades
de financiacién en lo que respecta a la mejora de la concienciacién sobre
medio ambiente y seguridad".

Descargo de responsabilidad: "Esta es mi opinién personal y no necesariamente
la opinién de mi empleador”.

CPA Nyagaka Keago Atunda, Jefe de Crédito -KCB Bank, Burundi, Burundi

"Mi contribucidon a una mejor comprension de los riesgos ESG, las
oportunidades y su gestion ha sido mas rentable".
Juliajn Labrador San Romualdo, Directora, MAPFRE, Espafia

"En mi caso fue un refrescamiento de los conocimientos previos que
tenia. Desde el punto de vista organizacional creo que es importante
seguir capacitando a la gente porque este tema no necesariamente es
de conocimiento general (pasa que como yo estoy en financiamiento de
proyectos, los principios del ecuador son algo que hay que evaluar y
por eso estoy familiarizado con ello), y también porque hay varias areas
en el banco que se pueden ver beneficiadas si su personal tiene un mejor
entendimiento del ARAS, que va desde las areas Comerciales y las areas
de Personal como se explica con mas detalle en el curso ARAS."

Gilberto Gonzalez, Riesgo de Crédito, BBVA-Compass Bank, EE.UU.

"Compartiendo y utilizando los conocimientos adquiridos para evaluar
eficazmente el riesgo medioambiental y social de diversas
transacciones".

Mark Ofori Kwafo, Coordinador de Riesgos Medioambientales y Sociales
WAMZ, Ecobank Ghana Limited, Ghana

"Ayudd a iniciar el proceso de disefio y aplicacion del sistema de
evaluacion de riesgos medioambientales y sociales”.

Domingo René Palacios Feltes, Encargado de Gestion Ambiental, Visién Banco
S.A.E.C.A., Paraguay

"Con la implantacion del sistema de gestion medioambiental, se
capacitaron a oficiales de negocio para comprender la importancia de
la sostenibilidad y poder observar, preguntar y aconsejar sobre los
aspectos ambientales y sociales a sus clientes."

Indira Mufioz, Gerente Senior de Administracion de Crédito, Global Bank Corp.
Panama.

"La gestion del riesgo medioambiental es parte integrante de la
evaluacion del riesgo en los préstamos. Hoy en dia es inconcebible la
evaluacion del riesgo sin cuestiones medioambientales".

Sultana Gruber, Environmental Desk (responsable de la gestiéon del riesgo
medioambiental en los préstamos), Unicredit Bank Austria, Austria

"Aplicando algunas sugerencias extraidas del curso a mis actividades
diarias".
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Antonella Bernasconi, Responsable de RSE, Intesa Sanpaolo, Italia

"El curso me proporcion6 una vision general de la aplicacion del marco
de sostenibilidad de Ecobank. Me permitio mantener conversaciones
significativas con consultores medioambientales, asi como impulsar el
compromiso y el apoyo del Consejo de Administracion y de la
Direccion en la creacion de un Comité de Sostenibilidad presidido por
el Director General. Me proporcion6é una mayor capacidad para la
aplicacion de los principios nigerianos de banca sostenible (NSBP) y
para responder a nuestros socios Yy clientes internacionales sensibles al
medio ambiente".

Kelechukwu Njoku, Responsable de Riesgos Medioambientales y Sociales,
Ecobank Nigeria Limited, Nigeria
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