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Vidmid 1
Vid munum sampaetta umhverfismal, félagslega pzetti og stjornarhaetti i akvardanatoku

i tryggingarstarfsemi okkar.

Mdégulegar adgerdir

Lysing/tilvisun

Stefna Setja fyrirtaekinu stefnu a ® TM hefur innleitt stefnu um

fyrirtaekisins stjérnar- og framkveemda- sjalfbaernidhaettu sem felur i sér abyrga
stjérnarstigi til ad greina, préun véru- og tryggingarpjonustu, sem
meta, styra og hafa eftirlit og stefnu um abyrgar fjarfestingar.
med UFS-pattum i Sjalfbaer tjonapjonusta og loftslags-
rekstrinum. adhaetta eru einnig hluti af stefnunni.

® Sjalfbeaernidhzettustefna T™ fjallar
um hvernig sjalfbaernistarfi félagsins
er hattad. bar kemur fram ad
framkvaemdastjérn TM veiti sjalfbaerni-
eftirlit og tryggi innleidingu i verkferla
tengdum fjarfestingum og vérupréun.

® Sjalfbaerniahaettustefna TM greinir
fra pvi ad félagid aetli ad méta adgerdir
til ad fylgjast med pvi ad sjalfbzerni-
dheettustefnunni sé fylgt. Einnig stendur
i stefnunni ad félagid aetli ad innleida
bestu starfsvenjur, stadla og
reglugerdarkréfur i verklagsreglur
félagsins til ad na fram st6dugum
umboétum i dheettustjérnun tengdri

sjalfbaerni.
Samskipti vid eigendur Landsbankinn er eini eigandiTM og TM
fyrirtaekisins um mikilvaegi utvistar hluta sjalfbsernimala til bankans.
UFS-patta fyrir stefnu TM lytur sérstakri stjéorn sem er upplyst
fyrirteekisins reglulega um framgang sjalfbaernimala.

TM er med utvistunarsamning vid
Landsbankann, médurfélag sitt, um
adstod vid sjalfbaernistarf félagsins.
Framkveemdastjori Fjarmala og rekstrar
hja TM er abyrgdaradili pess samnings fyrir
hond félagsins.

Utvistunarsamningurinn gerir pad ad

verkum ad stédugt og virkt samtal a sér
stad 4 milli médurfélags og détturfélags
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Ahazettustyring
og solu-
tryggingar

um sjalfbaerni og stjérnun malaflokksins.
Nylega gerdist TM studningsadili vid
hnattraent samkomulag Sk (Global
Compact) ad fordeemi médurfélagsins til
ad vinna eftir sdmu stefnu og geta einnig
samnytt vinnu sem hefur pegar verid unnin
i médurfélaginu i sjalfbsernimalum.

Sampeetta UFS-peetti i
radningarferli, freedslu og
pjalfun starfsfélks

Koma a verklagi til ad greina
og meta UFS-paetti sem eru
orjufanlegur hluti af i
eignasafninu og vera
medvitud um mégulegar
UFS-tengdar afleidingar
vidskipta félagsins.

Allt starfsfélk og stjornendur hafa fengid
kynningu a sjalfbaerni og TM vinnur nu ad
freedsluefni fyrir nytt starfsfolk med
Landsbankanum.

Fraedsludeild Landsbankans bydur upp a
fjdlbreytta freedslu, einnig i sjalfbzerni-
tengdum malefnum, sem TM hefur fullan
adgang ad og nytir sér fyrir videigandi
deildir.

Einnig eru taekifeeri fram undan til ad
sakja pa sjalfbaernipekkingu sem hentar
sérstaklega fyrir félagid i freedsluefni
hnattreens samkomulags Sk par sem TM
hefur nylega gerst studningsadili.
Hnattreent samkomulag SP bydur upp a
vidtaekt fraedsluefni um sjalfbaerni.

Ahaettumat vegna vatryggingarvidskipta

* Midad vid ad framkvaema adhasttumatid
fyrir fyrirtaeki sem eru med fleiri en 50
starfsmenn.

* Akvedid var ad innleida UFS-dhasttumat
i forvarnir og vatryggingarlegt
dheettumat. Spurningum um UFS-mal
var beett i pann lista sem forvarnar-
fulltrdi notar vid uttektir.

® Spurningalistinn er a rafraenu formi
(Taktikal) sem sent er til fyrirtaekja sem
hluti af dhaettumati.

® Liklegt er ad PCAF-adferdafraedin
sem verid er ad utvikka til vatrygginga
geti hentad ad einhveriju leyti i
dheettumatinu.

® PCAF-stadlar tilblnir fyrir fyrirtaekja-
vidskipti og 6kuteeki einstaklinga.
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Gert er ahaettumat fyrir nyjar
fjarfestingar sem purfa sampykki
fjarfestingarrads. Er par um ad reeda
Oskrad hlutabréf, 6skrad skuldabréf og
Oskrada fjarfestingarsjodi asamt
mogulega fleiri eignategundum.

| &haettumatinu er stuttlega lagt mat

a helstu tegundir ordspors- og
sjalfbaernidhaettu.

Sampeetta UFS-peetti i
ahaettuferli ahaettustyringar,
sblutryggingar og mati a
eiginfjarporf, par med talid

i rannséknum, likbnum,
greiningum, télum og
maelikvérdum.

Arlega i ORSA (e. own risk and solvency
assesment) mati sem TM gerir. bar er
lagt mat & hvada loftslagsahaetta er
videigandi fyrir TM, einnig er metid hvort
ahzetta sé mikilveeg fyrir TM eda ekki.

Loftslagsaheetta er flokkud i
skammtima, midlungs og langtima
loftslagsahaettu.

Vid gerd mikilveegisgreiningar tekur TM
tillit til baedi raunleegrar ahaettu vegna
loftslagsbreytinga (svo sem aukinnar
tidni og alvarleika natturuhamfara,
vatnsskorts og truflana i adfanga-
kedjum) og umbreytingarahaettu (svo
sem breytinga a regluverki, markads-
kréfum og teekninyjungum).

Med pvi ad framkvaema mikilvaegis-
greiningu getur TM greint helstu
loftlagsahaettu og taekifeeri og préad
daetlanir til ad draga Ur dhaettu og nyta
taekifzeri. A pann hatt stendur félagid
vord um afkomu sina, eflir ordspor sitt
og studlar ad sjalfbaerari framtid.

Visbendingar eru um aukningu i tjonum
vegna storma. Engin veruleg tjon vegna
sterkra storma voru skrad hja TM fyrr en
arid 2014,/2015.

Einnig eru visbendingar um aukningu i
tjénum vegna skyfalls og skyndifléda.
Engin veruleg tjén voru skrad vegna
skyndifléda fyrr en arid 2015.
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bréun véru og bréa vérur og pjonustu sem Abyrgt véru- og pjénustuframbod er hluti

bjénustu draga ur dheettu, hafa af sjalfbeaernidhzettustefnu TM par segir ad:
jakvaed ahrif 8 UFS-p®ttiog | o 1ekig s¢ mid af UFS-pattum vid stofnun
hvetja il betri ahaettu- nyrrar véru eda pjoénustu og vid préun
styringar.

peirra.

® Tekid sé mid af UFS-pattum vid
greiningu vegna préunar eda
umtalsverdar breytingar & ndverandi
voru og pjénustu.

® Kallad sé eftir videigandi upplysingum
um UFS-paetti fra hagadilum.

® Upplyst sé um arangur vid innleidingu
vidmida.

Markmid stefnunnar er ad stydja vid og
préa abyrgt voru- og pjéonustuframbod sem
stydur vid sjalfbaerni. Stefnan tekur til
stofnunar nyrrar véru eda pjonustu, eftir-
fylgni vid préun peirra og métun, sem og
endurskodunar og breytinga a naverandi
voru eda pjonustu.

Akvardanir um véru- og pjénustuframbod
TM byggja a légum, reglum, innri verklags-
reglum og stefnum. | upphafi ferlis um
stofnun nyrrar véru eda pjénustu skal

fylla ut par til tekid verkefnablad og skra i
véruhandbok félagsins, m.a. upplysingar
vardandi markmid, kostnad, tekjur, aheettu,
ardsemi og ahrif vérunnar & félagid. | pvi
ferli skal gera grein fyrir tengslum véru eda
pjénustu vid UFS-peetti eins og vid a.

Vaegi UFS-patta vid dkvardanatéku skal
metid eftir atvikum og edli peirrar voru eda
pjénustu sem um raedir i hvert skipti. begar
pbad er mégulegt skal einnig taka UFS-paetti
med inn i dhaettumat Ahaettustyringar
fyrir nyja voru og pjénustu par sem
rekstrardheetta, ordsporsaheetta og ard-
semisahaetta nyrrar voru eda pjonustu

er metin.

Vérur: hjdlatryggingar, sérahaettuflokkur
fyrir rafmagnsbila, eignatryggingar (nytt
kerfi sem minnkar ferdir idnadarmanna).
Vefsala og sjalfsafgreidslulausnir TM

draga ur tidni ferda vidskiptavina. ba er
ekki lengur porf 4 ad maeta med 6kuteeki i
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Umsjon tjona

skodun heldur naegir ad taka myndir a8 sima
og senda til TM i gegnum appid. bad sama
gildir fyrir fasteignaskodanir. Allt petta
studlar ad minni losun grédurhusa-
lofttegunda.

Arid 2024 gerdi TM 61l samskipti vid
vidskiptavini pappirslaus.

bréa eda stydja vid freedslu
um ahaettu, tryggingar og
UFS-paetti.

Avallt skal bregdast vid
skradum tjénum fljétt, af
sanngirni og naemni og med
gagnsaejum heetti og tryggja
ad tjénaferlar séu skyrir og
skiljanlegir.

Haldin hafa verid erindi fyrir stjéornendur og
starfsfélk. Arin 2024-2025 voru haldnir
tveir fundir, annar med stjérnendum og
hinn med starfsfdlki. Einnig hefur starfs-
folk sott opna vidburdi tengda sjalfbaerni-
malum eins og 25 ara afmeeli hnattraens
samkomulags Sk

Framundan eru taekifeeri til ad efla
pekkinguna frekar med patttoku i hnatt-
reenu samkomulagi SP og adgangi ad
fraedsluefni peirra og einnig med adgangi
ad sjalfbeernifreedslu 8 vegum Fraedslu
og préunar Landsbankans.

Hluti af pjénustuferli tjonapjénustu. Um
18.000 tjon eru tilkynnt & ari. Samskiptin
eru a pa leid ad sum tjon eru afgreidd
sjalfvirkt i gegnum app TM t.d. farsimar,
innbdsmunir, ridutjén o.fl.

Stefnt er ad pvi ad afgreidslutiminn sé
sem stystur.

Sampeetta UFS-peetti i
vidgerdir, varahlutanotkun
og adra tjonatengda
pjénustu.

TM hefur i dratugi unnid ad endurnytingu
tjdnamuna, lengst af sem lid i pvi ad
takmarka fjarhagslegt tjon en a sidari arum
einnig til ad studla ad virku hringrasar-
hagkerfi. Mikilveegasti patturinn i peim
efnum er endurnyting varahluta i 6kutaeki
og husbunad. Hvad vardar endurnytingu
tjénamuna i 6kutaekjum er island langt &
eftir Nordurléndunum vardandi pad hlutfall
notadra varahluta sem nyttir eru til
vidgerda. Svo virdist sem hagreena hvata
vanti til ad haekka hlutfallid en fjallad er

um aukid frambod a notudum varahlutum
i loftslagsvisi atvinnulifsins. bPar eru
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Sélu- og
markadsmal

Umsjon
fjarfestinga

Fraeda starfsfolk i s6lu og
markadsmalum um UFS-
peetti sem tengjast vérum
og pjénustu og sampaetta
lykilskilabod i stefnumaétun
og markadsherferdir.

stjornvold hvott til ad herda 6ryggiskrofur
og gera lagabreytingar til ad stydja vid
hringras tjdnamuna. Hvad TM vardar hafa
akvaedi um notada varahluti verid sett inn i
samninga vid verkstaedi og i skodun er med
hvada heetti félagid geti aukid enn frekar
notkun notadra varahluta. i eignatjénum
hefur um arabil verid unnid ad pvi ad
endurnyta muni, til deemis ur brunatjonum.
Munir hafa verid hreinsadir og seldir med
afslaetti. Oft eru einungis umbudir
skemmdar.

Pegar ny vara er sett 4 markad hafa verid
haldnar mjég itarlegar kynningar fyrir
framlinu TM.

UFS-peettir hafa enn ekki verid sampeettir
markadssetningu TM.

Tryggja ad vernd, avinningur
og kostnadur vegna véru og
pjénustu sé videigandi og
Utskyrdur a skyran hatt til ad
tryggja skilning.

Sampaetta UFS-peetti i
fjarfestingarakvardanir og
eigendastefnur (t.d. med pvi
ad innleida Vidmidin um
abyrgar fjarfestingar (PRI)).

Reynt er ad hafa skilmala sem skyrasta i
pessum efnum.

Sjalfbaernidhaettustefna TM er med
kafla um stefnu félagsins i abyrgum
fjarfestingum.

Med abyrgum fjarfestingum er att vid

ad tekid sé mid af UFS-pattum vid fjarfest-
ingarakvardanir med pad ad markmidi ad
draga ur dheettu og skila sjalfbeerri avéxtun
til langs tima. Vidmidin geta att vid i 6llu
fjarfestingarferlinu, athugun a fjar-
festingarkostum, i dreidanleikakénnun

og Yfir eignarhaldstimann.

| stefnunni eru skilgreind vidmid i peim
tilgangi ad gera TM kleift ad sampeetta
sjalfbaerni vid niverandi verkferla pegar
fjarfestingarakvardanir eru teknar. TM
tekur tillit til pessara patta ad pvi marki
sem rumast innan fjarfestingarmarkmida
félagsins.
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Horft er til eftirfarandi patta i
fjarfestingarferli félagsins:

® Taka mid af UFS-pattum vid greiningu
fjarfestingarkosta og vid dkvardana-
téku.

® Vera virkur eigandi pegar vid 4, par sem
tekid er tillit til UFS-patta i eigenda-
stefnum og i verki.

® Kalla eftir videigandi upplysingum um
UFS-paetti fra hagadilum pegar vid &,
sem og veita slikar upplysingar til adila
sem fjarfesteri.

® Beita sér fyrir vidurkenningu a og
innleidingu UFS-patta i starfseminni
og Ut a vid par sem ahrifa TM gaetir.

® Fara reglulega yfir framkveemd og vinna
ad pvi ad efla arangur vid innleidingu
pessara vidmida, skila skyrslum um
starfsemi félagsins og upplysa um
arangur vid innleidingu vidmidanna a
gagnsaejan og abyrgan hatt.

® betta er gertigegnum arlega
PSI-skyrslu félagsins og par sem
fjallad er um sjalfbeernimal TM i
sjalfbeerniuppgjori médurfélagsins,
Landsbankans, og arsskyrslu hans.

Eins og er pa er stada abyrgra fjarfestinga

su ad:

* Arid 2021 voru 42 milljardar kréna i

fjarfestingum en litill hluti sem fellur
undir greenar fjarfestingar.

® Mat a ébeinni losun vegna fjarfestinga
(PCAP).

® UFS-peettir eru hluti af ahesettumati
nyrra fjarfestinga.
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Vid munum vinna med vidskiptavinum okkar og samstarfsadilum ad pvi ad auka vitund
um umhverfismal, félagslega pzetti og stjornarhzetti, styra ahaettu og préa lausnir

Lysing/tilvisun

Vidskiptavinir
og birgjar

Hafa virkt samrad vid
vidskiptavini og birgja um
avinning af stjérnun UFS-
patta og gera peim grein
fyrir vaentingum og kréfum
félagsins a svidi UFS-mala.

Veita vidskiptavinum og
birgjum upplysingar og tél
sem geta hjalpad peim ad
styra UFS-pattum.

Helstu samskipti um UFS-tengd malefni
vid vidskiptavini og birgja eiga sér stad
i gegnum:
® Samtoél vid verksteedi og verktaka
i tengslum vid endurnyjun samninga.

® Upplysingagjéf og samtal vid fyrirtaeki
i tengslum vid dhaettumat.

® Efnia ytri vef sem tengist
sjalfbaernistarfi TM.

Sampeetta UFS-peetti i
Utbods- og valferli birgja.

Medhéndlun tjdnaurgangs

® BUid er ad setja inn dkveediialla samn-
inga vid bifreidaverksteedi og verktaka
i fasteignatjonum um endurvinnsiu,
flokkun, endurnytingu og férgun.

® Umhverfisvaenir valkostir vid vidgerdir
a tjonum.

® Notkun MEPS, kerfis sem heldur utan
um eignatjon og afgreidslu peirra pegar
verktakar 4 vegum TM fara & stadinn par
sem eignatjon hafa ordid Getur haft
pydingu vardandi umhverfispaetti, t.d.
med feekkun ferda verktaka.

® Verkferlar vardandi endursélu og
endurnytingu tjdnamuna eru til stadar.

® Samstarfssamningur vid vidurkenndan
adila vardandi férgun raftaekja.

® Verid er ad taka upp sidareglur birgja
ad fyrirmynd moédurfélagsins Lands-
bankans. baer gera kréfur til birgja um
ad vinna ad 10 meginmarkmidum
hnattreens samkomulags Sk

Hvetja vidskiptavini og birgja
til ad upplysa um UFS-paetti
og nota videigandi umgjérd
fyrir upplysingagjof eda
skyrslugerd.

® Samningar vid verktaka og birgja hvetja
til endursélu og endurnytingar.

® Hluti af dhaettumati vid toku nyrra
fyrirteekja i vidskipti sem eru med fleiri
en 50 starfsmenn.
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Trygginga-
félég, endur-
tryggjendur
og millilidir

Vidmid 3

Studla ad innleidingu
vidmidanna.

Ekki er hafin markviss vinna vid ad hvetja
til innleidingar a PSI medal tryggingaradila,
endurtryggingaradila eda annarra millilida.
Til ad byrja med setlar TM ad innleida PSI hja
sér og fa reynslu & innleidingu vidmidanna.
Vonandi verdur pad 6drum hvatning til ad
gera hid sama. Ekki er gert rad fyrir neinu
markvissu kynningarstarfi 6dru en ad
ganga fram med gédu fordaemi.

Stydja ad UFS-paettir verdi
hluti af faglegri freedslu og
sidareglum i tryggingar-
starfsemi.

A ekki vid.

Vid munum vinna med stjornvéldum, eftirlitsadilum og 6drum hagsmunaadilum ad pvi
ad studla ad vidtaekum adgerdum i samfélaginu vardandi umhverfismal, félagslega
paetti og stjornarhaetti.

Lysing/tilvisun

Stjornvold,
eftirlitsadilar
og adrir stefnu-
moétendur

Stydja varfeernar reglur,
lagaumgjord og stefnu sem
adstoda vid ad draga ur
ahaettu, studla ad nyskdpun
og baeta umsjén med
UFS-pattum.

batttaka TM i vinnuhdpi SFF 2022-2023

um gerd nyrrar utgafu af loftslagsvisi
atvinnulifsins - dahersla a aukningu forvarna
gegn tjonum og verkefni um hringras tjéna.
| kj6lfar patttoku i vinnuhépi SFF voru
tillégur sendar til stjéornvalda um ad
audvelda endurnytingu tjonamuna.

Eiga samskipti vid stjornvold
og eftirlitsadila um ad préa
sambpeettar leidir til
ahaettustyringar og lausnir
fyrir yfirfaerslu ahaettu.

StarfsemiTM er & Islandi sem er hluti af
Evrépska efnahagssvaedinu (EES) og parf
ad taka upp reglugerdir og tilskipanir
Evrépusambandsins (ESB), einnig paer
sem snua ad sjalfbaernimalum. TM er ekki

i virku samtali vid stjornvold vegna ahaettu-
styringar tengt sjalfbserni en uppfyllir ad
sjalfsdgdu peer skyldur sem félaginu eru
settar og er peim fylgt eftir af videigandi
opinberum adilum.
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Adrir
lykilhagadilar

Viomid 4

Eiga samskipti vid
alpjédastofnanir og frjals
félagasamtok med pad

ad markmidi ad stydja
sjalfbaera préun med pvi ad
veita sérpekkingu a aheettu-
styringu og yfirfeerslu
ahaettu.

A ekki vid.

Eiga samskipti vid samtok
idnadar og atvinnulifs til ad
midla pekkingu og skilningi
a UFS-pattum og bezeta
styringu peirra pvert a

atvinnugreinar og landsvaedi.

TM hefur tekid patt i vinnuhépum a vegum
Samtaka fyrirteekja i fjarmalapjonustu
(SFF) um sjalfbaerni.

Eiga samskipti vid haskdla

og visindasamfélagid til ad
efla rannséknir og fraedslu
um UFS-paetti i tryggingar-
starfsemi.

Ef rannsoknir fara i gang um vedurtengda
atburdi er TM tilbuid ad opna gagnagrunna
sina til lidsinnis, m.a. um stadsetningu og
umfang tjéna. Hingad til hefur ekki verid
leitast eftir pvi.

Eiga samskipti vid fjélmidla
til ad efla vitund almennings
um UFS-paetti og gdda
ahaettustyringu.

A ekki vid.

Vid munum syna abyrgd og gagnsaei med pvi ad birta reglulega opinberar upplysingar
um innleidingu vidmidanna hja okkur.

Lysing/tilvisun

Meta, mzela og fylgjast med
framvindu félagsins vid
umsjon UFS-patta og hafa
frumkvaedi ad pvi ad birta
pessar upplysingar
opinberlega og med
reglubundnum heetti.

Loftslagsbokhald er birt arlega. Hid nyjasta
er haegt ad skoda i sjalfbaerniskyrslu Kviku
(Kvika 2024), loftslagsbdkhald bls. 36.
Launamunur kynjanna bls. 49.

TM verdur hluti af sjalfbaerniskyrslu
Landsbankans fra og med arinu 2025.

"


https://kvika.is/sjalfbaerni/

Vidmid fyrir sjalfbsera tryggingastarfsemi

Nota videigandi stadla fyrir
upplysingagjéf og skyrslur.

® PCAF.
® GHG Protocol.
® Flokkunarreglugerdin

® ORSA skyrsla sem byggir & Solvency |
reglugerdinni.

Tvoféld mikilvaegisgreining var framkveemd
2024-2025 i tengslum vid innleidingu a
CSRD sem var i undirbuningi. Peirri
innleidingu hefur nu verid frestad vegna
ovissu um CSRD i kjolfar Omnibus tillégu
ESB. Mikilvaegisgreiningin nytist samt vid
framsetningu sjalfbaerniupplysinga skv.
ESRS-stadlinum.

Eiga samskipti vid
vidskiptavini, eftirlitsadila,
matsfyrirtaeki og adra
hagadila til ad studla ad
gagnkveemum skilningi &
mikilveegi upplysingagjafar
samkvaemt vidmidunum.

TM aetlar ad einbeita sér ad innleidingu
vidmida PSl i starfsemi sina adur en félagid
hefur samtal vid adra hagadila um hvernig
pbau geti gagnast starfsemi peirra.
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